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Turisticka zajednica Zadarske Zupanije je u 2019. godini ostvarila turisticki promet od
2.015.717 gostiju, odnosno 15.128.176 nocenja. To predstavlja rast od 5% u dolascima i
4% u nocenjima.

U ukupnoj strukturi domaci gosti su ostvarili 307.263 dolaska i 4.253.619 nodenja dok su
strani gosti ostvarili 1.708.454 dolazaka te 10.874.557 nocdenja. Udio domadih gostiju je
15% a stranih je 85%, dok je kod nocenja taj udio 28% domacdih te 72% nodenja stranih
turista.

NajviSe je dolazaka evidentirano u objektima u domacinstvu 967.434 te 6.252.112 nocenja,
$to je 3% viSe nego u istom razdoblju 2018. godine. Slijede hoteli s 439.846 dolazaka i
1.413.653 nocenja, sto je 1% vise. Kampovi s 307.441 dolazak i 2.160.711 nocenja, Sto je
3% vise. U hostelima/odmaralistima/planinarskom domu je bilo 40.742 dolaska i 90.422
nocenja ili 1% manje. U objektima na OPG-u, pod ,ostalo” i u restoranima je bilo 3.754
dolaska i 21.785 noéenja.

U plovnim objektima je bilo 111.944 dolazaka i 738.538 nocenja, Sto je 10,5% viSe nego
2018. U nekomercijalnom smjestaju je zabiljezeno 144.556 dolazaka i 4.450.955 nocenja
ili 7% vise.

PRIHODI

Planirana sredstva: 7.956.000,00 kn  Ostvareno 8.014.291,29 kn ili 1% visSe od plana

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije je u 2018. ostvarila prihode po sljede¢im osnovama:
1. Boravisna pristojba

Planirano 6.300.000 kn Ostvareno  6.343.769,82 kn ili 1% vise
Turisti¢ka ¢lanarina

Planirano 1.000.000 kn Ostvareno 1.042.013,94 kn ili 4% vise
3. Prihodi iz proracuna

Planirano 646.000 kn Ostvareno  616.757,02 kn ili 5% manje
4. Ostali nespomenuti prihodi

Planirano 10.000 kn Ostvareno 11.750,51 kn ili 18% vise
Ukupni prihod 6.860.000 kn Ostvareno  7.066.355,76 kn ili 3% viSe

5. Prihodi od drugih aktivnosti

Planirano 0 kn Ostvareno 0,00 kn
6. Prijenos prihoda prethodne godine
Planirano 1.851.400 kn Ostvareno  1.851.406,10 kn Sto je jednako

Sveukupna novcana sredstva na raspolaganju

Planirano 9.807.400 kn Ostvareno  9.865.697,39 kn ili 1% vise

Prihodi od drugih aktivnosti ne vode se kao prihodi TZ Zadarske Zupanije veé¢ kao
potrazZivanja za refundacije naknada prema ugovoru na klasi 1. Zato ih prikazujemo
odvojeno od prihoda. Isto tako se prijenos (visak) prihoda iz prethodne godine ne vodi kao
prihod ali tim sredstvima TZ Zupanije raspolaze.



1. RAD TIJELA | UREDA

Planirana sredstva: 1.600.000,00 kuna
UtrosSena sredstva: 1.531.685,31 kuna
ili 96% od plana

a) Skupstina Turisticke zajednice Zadarske Zupanije odrzala je 3 sjednice.

Izborna Skupstina je odrZzana 21. veljace 2019. Na pocetku sjednice izabrani su zapisnicar,
dva ovjerovitelja zapisnika i verifikacijska komisija. Nakon toga je uslijedila potvrda
mandata ¢lanova Skupstine, izbor ¢lanova Turistickog vijeca i Nadzornog odbora. Izabrani
su i predstavnici TZ Zadarske Zupanije u Sabor Hrvatske turisticke zajednice. Na kraju su
direktorica Turistickog ureda i Zupan-predsjednik TZ Zadarske Zupanije Cestitali svima na
izboru te zaZeljeli puno uspjeha u buduéem radu.

Na sjednici 26. ozujka 2019. je potvrden mandat novim clanovima SkupsStine, usvojen
zapisnik te su prihvacena sljedeca izvjeSc¢a: lzvjes¢e Nadzornog odbora o obavljenom
nadzoru za 2018., Godisnje financijsko izvjesce s lzvjeséem o izvrSenju Programa rada za
2018. te Izvje$ée o radu Turistickog vije¢a za 2018. Clanovi su informirani o Upitniku o
funkcioniranju sustava financijskog upravljanja i kontrola za 2018. Na kraju je Zupan-
predsjednik najavio skorasnje sluzbeno otvorenje putni¢kog terminala luke GaZenica te
organizaciju edukacija za turisticke djelatnike na temu sigurnosti sugradana i gostiju.
Direktorica je najavila domacinstvo manifestacije ,Zlatna penkala” Hrvatske turisticke
zajednice - okupljanje i nagradivanje najboljih stranih turisti¢kih novinara i reportaza.
Na sjednici odrzanoj 23. prosinca 2019. potvrden je mandat novim ¢lanovima Skupstine,
usvojen je zapisnik sa 2. sjednice. Prihva¢ena su sljedeca izvjeséa: lzvjesée Nadzornog
odbora o obavljenom nadzoru nad poslovanjem TZ Zadarske Zupanije za razdoblje sijecanj-
rujan 2019., Izvjesée o izvrSenju Programa rada od sije¢nja do rujna 2019. te informacija o
turistickom prometu od sijecnja do rujna 2019., Financijsko izvje$¢e od sije¢nja do rujna
2019. te prijedlog rebalansa financijskog plana za 2019. Donesen je Program rada Turisticke
zajednice Zadarske Zupanije s financijskim planom za 2020. godinu.

Turisticko vijeée Turisticke zajednice Zadarske Zupanije je odrzalo 7 sjednica.

Na sjednici odrzanoj 15. oZzujka 2019. usvojeno je IzvjeS¢e Nadzornog odbora o obavljenom
nadzoru za 2018., Godisnje financijsko izvjesc¢e s IzvjeS¢em o izvrSenju Programa rada za
2018. te lzvjeSc¢e o radu direktora i Turistickog ureda za 2018. Prijedlog lzvjes¢a o radu
Turisti¢kog vijeéa za 2018. je prihvaéen. Clanovi su primili na znanje Upitnik o provedenoj
samoprocjeni za 2018. te Izvjesce o prikupljenim izvje$¢ima o nadzoru turistickih zajednica
opcina, gradova i mjesta za 2017. Donesena je odluka o realizaciji internetskog oglasavanja
destinacije, delegirani su ¢lanovi u Nadzorne odbore TZ opéina, gradova i mjesta. Donesena
je i odluka o otpisu osnovnih sredstava, sitnog inventara i potrazivanja. Odreden je datum
odrzavanja Skupstine.

Na sjednici odrzanoj 20. svibnja 2019. usvojeni su zapisnici s 33. sjednice prosSlog sazivai 1.
sjednice novog saziva. Donesen je Program dodjele de minimis potpora za razvoj turistickog
sektora u 2019., odluka o dodjeli potpora dogadanjima temeljem Javnog poziva za dodjelu
potpora dogadanjima i doZivljajima putem marketinskih aktivnosti u 2019. Donesena je i
odluka o dodjeli potpora projektima podizanja vidljivosti regionalnog brenda kroz
promotivne alate sustava TZ-a u 2019., a temeljem poziva za iskaz interesa. Prihvaéen je
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prijedlog Povjerenstva i dat nalog da se provede uplata boravisSne pristojbe od nautike
turistickim zajednicama. Delegirani su ¢lanovi u Nadzorne odbore TZ opdéina, gradova i
mjesta. Razmatrano je izvjeS¢e HTZ-a o nadzoru poslovanja TZ Zadarske Zupanije za 2017.
Na sjednici odrzanoj 12. srpnja 2019. usvojen je zapisnik, prezentiran je program
biciklisticke utrke CRO Race te su ¢lanovi informirani o odradenim aktivnostima od sije¢nja
do lipnja 2019. Donesena je odluka o otpisu potraZivanja TZZ Zadarske za djelomi¢no
realizirano udruzeno oglasavanje za komercijalne subjekte. Raspravljalo se o prijedlogu
Pravilnika o najnizem i najviSem iznosu turisticke pristojbe. Donesena je odluka o
raspolaganju sredstvima po posebnim ugovorima (avioprijevoznici) te o imenovanju
predstavnika u Nadzorne odbore turistickih zajednica.

Na sjednici odrzanoj putem elektronicke poste (od 6.-9. rujna 2019.) donesena je odluka
da ¢e TZZ Zadarske podriati domacinstvo medunarodne pustolovne utrke ,Adventure
Race“ sa 60.000 kuna bruto. Donesena je i odluka da ¢e TZZ Zadarske podriati domacéinstvo
i medunarodne etapne biciklisticke utrke ,,CRO Race” i to cilja jedne i starta druge etape s
50.000 kuna bruto.

Na sjednici odrZzanoj 7. listopada 2019. usvojeni su zapisnici sa 3. i 4. sjednice. Donesene su
sliede¢e odluke: O raspodjeli sredstava vezano za Javni poziv HTZ-a za udruZeno
oglasavanje u 2020. godini, o prihvaéanju Prijedloga Programa rada Turisticke zajednice
Zadarske Zupanije s financijskim planom za 2020. godinu te o imenovanju predstavnika u
Nadzorni odbor TZ Posedarje.

Na sjednici odrzanoj putem elektronicke poste (od 24.-28. listopada 2019.) donesena je
odluka o provedbi uplate boravisne pristojbe od nautike turistickim zajednicama na ¢ijem
se podrucju u 2019. godini ostvario nautic¢ki promet te o imenovanju predstavnika TZ
Zadarske Zupanije u Nadzorni odbor TZ Ugljan i TZ Poli¢nik.

Na sjednici odrzanoj 11. prosinca 2019. usvojen je zapisnik sa 5. sjednice te su prihvacena
sliedeca izvjesSca: lzvjes¢e Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru nad poslovanjem TZ
Zadarske Zupanije za razdoblje sijecanj-rujan 2019. godine, Financijsko izvje$¢e od sijecnja
do rujna 2019. s IzvjeS¢em o izvrSenju Programa rada te Prijedlog Rebalansa financijskog
plana za 2019. godinu. Prihvacen je Izmjene i dopune Prijedloga Programa rada Turisticke
zajednice Zadarske Zupanije s financijskim planom za 2020. Donesen je Program dodjele de
minimis potpora za razvoj turistickog sektora u 2020. te odluka o imenovanju ¢lanova
Povjerenstva za Javne Pozive. Odrzana je rasprava i donesena odluka o zahtjevu TZ podrudja
Ravni kotari te o potpori manifestaciji ,,I1Ska kraljica 2019.“

Nadzorni odbor Turisti¢ke zajednice Zadarske Zupanije je odrzao nadzor nad poslovanjem
Zajednice za 2018. u razdoblju od 4. do 12. ozujka 2019. Sjednica je odrzana 12. ozujka
2019. na kojoj je usvojen zapisnik, odrZzana rasprava o obavljenom nadzoru te doneseno
izvjes¢e o nadzoru nad poslovanjem u 2018. O obavljenom Nadzoru Nadzorni odbor je
podnio pismeno izvjes¢e Turistickom vije¢u, Skupstini i Turistickom vije¢u Hrvatske
turisticke zajednice.

Nadzor nad poslovanjem Zajednice za razdoblje sije¢anj-rujan 2019. odrzan je u razdoblju
od 20. do 27. studenog 2019. Sjednica je odrzana 27. studenog 2019. na kojoj je usvojen
zapisnik, odrzana rasprava o obavljenom nadzoru te doneseno izvjes¢e o nadzoru nad
poslovanjem u prvih 9 mjeseci 2019. godine. O obavljenom nadzoru Nadzorni odbor je
podnio pismeno izvjesce Turistickom vije¢u, Skupstini i Turistickom vijeéu Hrvatske
turisti¢ke zajednice.



c)
v

v

Turisticki ured Turisticke zajednice Zadarske Zupanije sveukupnim djelovanjem i
svakodnevnim aktivnostima odraduje i sljedeée poslove propisane vaze¢im zakonom:
promocija turisticke destinacije na razini Zupanije samostalno i putem udruZenog
oglasavanja,

sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou Zupanije u svezi s
politikom planiranja razvoja turizma na nacionalnom nivou,

promocija turisticke ponude Zupanije u zemlji i inozemstvu u koordinaciji s Hrvatskom
turistickom zajednicom,

obogacivanje ukupne turisticke ponude Zupanije i kreiranje novih proizvoda turisticke
regije, a poglavito u selektivnim oblicima turizma,

pruzanje struéne i svake druge pomodi turistickim zajednicama s podrucja Zupanije u
pitanjima vaznim za njihovo djelovanje i razvoj, te poticanje i pomaganje razvoja turizma
na podrucjima koja nisu turisticki razvijena,

koordinacija djelovanja i nadzor izvrSavanja ciljeva i zadaca turistickih zajednica opcina i
gradova s podrucja zZupanije,

poticanje, oCuvanje, unapredivanje i promicanje svih postojecih turisti¢kih resursa i
potencijala, te turisticke ponude Zupanije,

prikupljanje i tjedna i mjesecna obrada podataka o turistickom prometu i svih drugih
podataka bitnih za pracdenje izvrSenja postavljenih ciljeva i zadaca (zbirno izvjesée opéina i
gradova),

obavljanje informativnih poslova u svezi s turistickom ponudom,

izrada polugodisnjih i godisnjih izvjeS¢a, analiza i ocjena ostvarenja programa rada i
financijskog plana turisti¢ke zajednice Zupanije,

ustrojavanje jedinstvenog turistickog informacijskog sustava, sustava prijave i odjave
turista i statisticke obrade prema turistickim zajednicama niZeg ustroja i Hrvatskoj
turistickoj zajednici,

objedinjavanje zajednickih razvojnih projekata turisti¢kih zajednica opéina i gradova, te
turisti¢kih zajednica podruéja od znacaja za Zupaniju,

obavljanje i drugih poslova propisanih Zakonom ili drugim propisom.



2. DIZAJN VRIJEDNOSTI

Planirana sredstva: 850.000,00 kuna
UtrosSena sredstva: 700.042,75 kuna
ili 82% od plana

2.1. RAZVOJ PROIZVODA
Planirana sredstva: 270.000,00 kuna
Utrosena sredstva: 266.352,05 kuna ili 99% od plana

Kako bi se Sto produktivnije diferencirala ponuda zadarske regije, nastavlja se naglasavanje
primarnih proizvoda, odnosno proizvoda s najveéim razvojnim potencijalom. Nastavno na
Strategiju razvoja hrvatskog turizma 2014.-2020., te Glavnog plana razvoja turizma Zadarske
Zupanije, marketinSke aktivnosti Turisticke zajednice Zupanije nastavljaju i u 2019. godini
fokusom na proizvode posebnih interesa kako bi se ojacao brend i stvorili snazni razlozi
dolaska u pred i posezoni. Klju¢ne aktivnosti su revizija stanja i daljnji nastavak brendiranja.

2.1.1. Kulturni i dozivljajni turizam

Trendovi na globalnoj razini ukazuju kako su potrebe potrosaca/kupaca usmjerene naizrazenu
potrebu za otkrivanjem destinacije kroz nezaboravna iskustva i doZivljaje lokalnog Zivota,
kulture i tradicije, te interakcijom s lokalnim stanovniStvom. Takva putovanja, tzv. doZivljajnog
turizma, temelje se na obilasku kulturnih atrakcija i upoznavanju kulture Zivota i rada
odredene destinacije, a turist se Cesto involvira u samu pri¢u o destinaciji ili atrakciji.

Ovaj proizvod snazno je zastupljen na web-stranicama i podstranicama Turisticke zajednice
Zadarske Zupanije, te se promice kroz promidzbene materijale, sajamske nastupe, programe
studijskih putovanja novinara, te agenata.

2.1.2. Aktivni (outdoor ili adventure) turizam
Zadarska Zupanija svojim resursima predstavlja ozbiljnu konkurenciju na trzistu outdoor
turizma. Stoga se nastavlja provedba aktivnosti s ciljem razvoja resursa i dodatne ponude u
standardizirani turisticki proizvod.
Proizvod je zastupljen na web-stranicama i podstranicama Turisticke zajednice Zadarske
Zupanije, te promicanje kroz promidZbene materijale, sajamske nastupe, programe studijskih
putovanja novinara, te agenata.
Posebno se razvijaju sljedeéi podproizvodi:
Ciklo-turizam
Nakon odradenih brojnih aktivnosti u cilju plasiranja proizvoda na trziste nastavlja se s
aktivnostima promidzbe, ali i revizije. U vidu posljednjeg vrSe se dorade na prakti¢nosti alata
te u konacénici unaprjedenju ovog marketinskog proizvoda. Nastavno na provjeru stanja ruta
od strane biciklisti¢kih klubova radi se revizija ruta te adaptacija informativnih materijala koji
se takoder uskladuju i s postavljanjem signalizacije na dio ruta od strane Zadarske Zupanije.
AngaZiran je ponovno Geodetski fakultet za kartografsku izradu, te stru¢njaci koji sudjeluju na
projektu od samih pocetaka, Adria Bike, za odabir staza, te izradu ,,gps layer-a“. Dizajnirano je
pet atraktivnih karata s pripremom. lIste su potom tiskane te ¢e biti distribuirana
komercijalnim subjektima i turisticko-informativnim centrima.



Sukladno novo-prijavljenim partnerima, napravljeno je i azuriranje i reprint broSure na 8
stranica koja pruza najosnovnije informacije o projektu — upuéuje biciklista na aplikaciju i web
stranicu (digitalne alate), kao i na partnere koji mu mogu biti na usluzi, a namijenjena je za
distribuciju kako po info-punktovima diljem Zupanije, tako i na sajmovima i prezentacijama.

Trail (pjesacki) turizam

S obzirom na postignuéa u razvijanju turistickih programa posebnih interesa u sferi pjesacenja
i trail-tréanja na podrucju Velebita te rast ovog trzista aktivnog odmora, nastavlja se i rad na
razvoju platforme za razvoj pjesackog segmenta putem pilot projekta na prostoru Velebita i
Zrmanje, zapocet temeljem lokalne inicijative.

Projekt je usao u najzahtjevniju fazu posebno za podruéje Zrmanje upravo zbog markiranja i
oznacavanja. Taj dio projekta, kao i izrada kartografije koja je u tijeku, jest u operativnoj
izvedbi partnera u projektu (TZ Starigrad i Obrovac u suradniji s lokalnim dionicima).

Outdooractive

Outdooractive je najveéa europska platforma na putu da postane najveca svjetska platforma
za segment boravka u prirodi (,,outdoor”). Radi se o medunarodnoj platformi koja se temelji
na srediSnjoj bazi podataka sadrzZaja za turisticki sektor. Stvorena je kako bi pruzala sve korisne
informacije za izletnike, planinare, bicikliste, istrazivace, obitelji i gotovo sve ljubitelje boravka
na otvorenom, ali s druge strane nudi cijeli spektar usluga za poslovne korisnike — pruzatelje
usluga i destinacije. U skladu s nacelom solidarnosti svi doprinose kvaliteti sadrzaja. Zauzvrat,
informacije mogu koristiti u svoje svrhe.

Sukladno tome, dvije su vrste korisnika:

Poslovni kupci- platforma broji 2.127 partnera iz sektora turizma, sporta, zabave i zdravlja iz
cijelog svijeta, a usluge koje se pruzaju idu u rasponu od interneta, aplikacija, proizvoda za
tisak ili kartografiju do mreznog marketinga i urednickih usluga.

Korisnik kao fizicka osoba - platforma broji 1.622.271 ¢lanova zajednice. Svaki je korisnik
menadzZer kvalitete i stvaratelj sadrZzaja: mogu planirati, komentirati i procijeniti ture, ali i
podijeliti svoje avanture s drugima.

Uz prethodno navedeni broj partnera i korisnika, baza trenutno ukljuéuje: 339.962 tura,
551.811 atrakcija, 95.893 smjestajnih kapaciteta, 18.169 raznih ponuda, 756 skijaskih
,resorta”, 103 price, 34.247 planinarskih domova i sli¢nih kapaciteta.

Platforma je izgradena na nacin da mozZe autenti¢no predstaviti cjelokupnu turisticku
infrastrukturu regije. Uz pomo¢ geoloskih podataka Outdooractive kartografije i tehnologije,
kao i sadrzaja destinacije, pruzatelji usluga i proizvoda povezuju se s korisnikom kako bi
interaktivno otkrili regiju i spektar mogucnosti na otvorenom.

Outdooractive nudi potrebna sucelja za integriranje sadrzaja u komunikacijske kanale
poslovnih korisnika. Istovremeno, sustav koristi medunarodne standarde podataka koji
omogucuju prikazivanje sadrZaja putem content-marketing mreze Outdooractive platforme.
Uz pomo¢ Outdooractive Business (Content Management System) sadrzaj korisnika i partnera
ulazi na platformu. Cak se i sloZeni vanjski i turisticki sadrzaji lako mogu kreirati u sucelju, a
prednost je svakako u tome Sto je podatke potrebno odrzavati i azurirati samo na jednom
mjestu.

TZZ je tako, sukladno potrebama i moguénostima, preuzela FlexView paket koji omoguéuje
prikaz svih unesenih ruta i na vlastitoj web stranici. Tako su unesene sve Zadar Bike Magic rute
i nove Zadar Trail Magic rute Paklenice i Obrovca (Zrmanje). Sustav osim velike vidljivosti uz



bok prepoznatljivim destinacijama, nudi vrlo lako integraciju u vlastite kanale te potom i
produkciju cjelovitog prikaza kako unutar platforme, tako i na vlastitim web stranicama.
Naime, platforma nudi planer. Unosom GPX podataka, tekstova i slika, sustav generira
precizne vektorske karte rute, nudi satelitske snimke, pregled rute, detalje terena s visinskim
profilima i nagibom, a sve se mozZe skinuti u obliku jednostavnog pregleda u PDF-u s kartom.
Djeljivo je putem razlic¢itih kanala.

Plan je u buduée animirati lokalne TZ za unos vlastitih ruta prema regionalnim standardima.

2.1.3. Ruralni turizam
Nastavljena je promidzba kroz zastupljenost ovog proizvoda na novim web-stranicama i
podstranicama Turisticke zajednice Zadarske Zupanije, te promicanje kroz nove promidzbene
materijale, te time i sajamske nastupe, programe studijskih putovanja novinara, te agenata.
Studijsko putovanje namijenjeno edukaciji sustava i lokalnih partnera bilo je usmjereno
upravo na ruralni proizvod.
TZ Zadarske Zupanije se u 2019. ukljucila u nacionalni projekt "Suncokret ruralnog turizma
Hrvatske" za 2019. godinu, Zeledi time dati poseban znacaj ruralnom turistickom proizvodu, a
posebno onim pojedincima koji tome pridonose. TZZZ je uplatom kotizacije osigurala
moguénost kandidiranja kandidata u sedam slijedecih kategorija, a temeljem kandidatura
lokalnih TZ-a to ucinila za sljedece:
1. Kategorija Turisticko-seljacko obiteljsko gospodarstvo (TSOG): OPG Oliveri¢, Kolan; OPG
Zampera, Zman
2. Kategorija poduzetnici: OPG Ante Prtori¢, Kolan; OPG Roca, Stankovci;- TA Rajna, Starigrad
3. Kategorija manifestacije: Dir po Konalu, Tkon; Bike and Wine Ravni kotari; Festa od sira,
Kolan; Zrmanja Adventure Festival; VinFest benkovac
4. Kategorija projekti: Rural Flavours; Destilerija Mashtel
5. Kategorija Gastronomija: OPG Emil Ostari¢, Kolan; Gastro manifestacija Puzevim korakom,
Benkovac; Vrata Velebita Tribanj; Udruga Resta, Benkovac
6. Kategorija Vinski turizam: OPG Kraljevski vinogradi; Vinarija Skaulj
7. Kategorija Zasti¢eni proizvodi (HOP i dr.): OPG Denis Bari¢, Veli IZ; Zeljko Jerolimov, vjenéano
prstenje i olovke od maslinovog drveta, Preko; Smotra ojkanja, LiSani Ostrovic¢ki; MIH Sirana
Kolan; OPG Sinjorina smokva

2.1.4. Nauticki turizam

Ovaj proizvod snazno je zastupljen na web-stranicama i podstranicama Turisticke zajednice
Zadarske Zupanije, te se promice kroz promidzbene materijale, sajamske nastupe, programe
studijskih putovanja novinara, te agenata.

Prihvacena je ponuda za sudjelovanjem u TV serijalu ,SAIL-HO! Croatia“ za Nautical Channel a
koje su emitirane na predmetnom programu u 95 zemalja svijeta, na 4 svjetska jezika krajem
2019. godine. U prvoj emisiji zastupljeni su otoci Ugljan, PaSman, 1z i Dugi Otok, a u drugoj
emisiji otoci Molat, Olib, Silba, Premuda.

Prvi puta provedena je digitalna kampanja usmjerena isklju¢ivo na nautiku. Povod je bio
poseban model udruzenog oglasavanja HTZ-a, te interes lokalnih partnera (vise pod tockom
3.1.1).

Nastavljeno je s reprintom specijaliziranog promotivnog materijala s namjenom distribucije na
kljuénim nautickim punktovima u Zupaniji. U jednostavnom, ali atraktivhom obliku karte



prezentirane su ljepote akvatorija, te popisane marine, charter usluge, pumpe te druge
korisne informacije za jedrili¢are.

U 2019. godini je izmedu Zadarske Zupanije, Lu¢ke uprave Zadar i TZZZ sklopljen sporazum o
zajedni¢kom financiranju projekta izrade i provedbe istrazivanja ,Profil, ponasanje i stavovi
kruzerskih turista u Luci GaZzenica“. Istrazivanje je provelo SveuciliSte u Zadru.

2.2. POTPORE DOGADANIIMA
Planirana sredstva: 500.000,00 kuna
Utrosena sredstva: 352.610,99 kuna ili 71% od plana

Prema Programu rada za 2019. za potpore dogadanjima osigurano je 500.000,00 kn, od ¢ega
se 300.000 kuna odnosilo na najavljena sredstva Zadarske Zupanije za tu namjenu. Uocivsi da
se trendovi i motivi mijenjaju, a posjetitelji postaju sve zahtjevniji, te prepoznavsi potrebe
organizatora ali i trZista koje tesko dolazi do informacija o dogadanjima, od 2019. godine
potpore su se razdvojile te su stoga TZ Zadarske Zupanije i Zadarska Zupanija provele dva
odvojena Javna poziva. Tako je preostali budZet TZZZ od 200.000 kuna pojacan sredstvima
Hrvatske turisti¢ke zajednice koja je za tu svrhu izdvojila za Zadarsku Zupaniju 390.490,97 kn.
Javni poziv koji u 2019. provodi Zadarska Zupanija, odnosno operativho Upravni odjel za
gospodarstvo, turizam, infrastrukturu i EU fondove, nastavio je praksu dosadasnjih Poziva, i to
istim ukupnim iznosom budzZeta, pomagati dogadanjima u smislu organizacijskih troskova -
troSkova nabave roba i usluga za neposrednu realizaciju dogadanja.

Takav pristup omogucdio je Turisti¢koj zajednici Zadarske Zupanije da unaprijedi Poziv i fokusira
se na motiviranje dolazaka, to¢nije da potpore usmjeri na marketinske aktivnosti Sto i
odgovara zakonskim zadacama i svrsi samih turistickih zajednica.

Tako je u veljaci raspisan Javni poziv za potpore dogadanjima i doZivljajima putem
marketinskih aktivnosti u 2019. Sukladno propisanom programu pristigle su 32 kandidature
ukupnog iznosa trazenih sredstava od 1.372.566,60 kn. Devet kandidatura nije zadovoljilo
uvjete propisane Javnim pozivom, te su se u obzir uzeta 21 kandidatura. Primljeno je i 2
kandidature za doZivljaje koji su izdvojeni zbog slabog odaziva.

S obzirom na novousvojenu Brend-strategiju Zadarske Zupanije kao turisticke destinacije,
intencija ovog poziva je bila i identificirati i podrzati projekte i aktivnosti lokalnih turisti¢kih
zajednica i njihovih partnera koje podizu vidljivost regionalnog Brenda, koriste ,SayYes!”
brend-koncept, te su uskladene s Brend-priruénikom. Upravo zbog posljednjeg, u Pozivu je
propisano upravo Povjerenstvo za brend-identitet kako bi isto vodilo brigu o toj vainoj
odrednici ,,novog" Javnog poziva.

Nakon razmatranja obradenih kandidatura pristiglih slijedom Javnog poziva sukladno
kriterijima propisanih Javnim pozivom, uvazavajudi turisticki znacaj projekta, Povjerenstvo je
donijelo odluku o potpori 21 dogadanju u iznosu 545.200,00 kn kako je navedeno u tabeli u
nastavku ove tocke.



termin

naziv iznos
1 | HIGHLANDER VELEBIT 15.-19. rujna 34.400,00 kn
2 | GRANFONDO FALKENSTEINER BORIK 19. listopada 28.200,00 kn
3 | SAY YES! TO YOUR PAKLENICA ADVENTURE travanj-rujan 50.000,00 kn
4 | ZADAR OUTDOOR FESTIVAL 10.-12. svibnja 40.800,00 kn
. GOSPODAR OTOKA | AKTIVNI ODMOR NA 28. rujna 5.300,00 kn
OTOKU UGLJANU
6 MEDUNARODNI SUSRET PENJACA 26.-28. travnja 11.600,00 kn
PAKLENICA 2019
; DUGOOTOCKI DANI LIEKOVITOG BILA | 18-25. svibnja, 8.-11. 19.400,00 kn
SALISKE UZANCE kolovoza
8 | ZADAR NIGHT RUN 2019 19. travnja 19.900,00 kn
9 ZADARHALF TRIATLON BY FALKENSTEINER 4.-12. svibnja 50.000,00 kn
PUNTA SKALA
10 | ADVENT 2019 24. studeni-2. sije¢nja 50.000,00 kn
11 | TUNA, SUSHI & WINE FESTIVAL 6.-12. travnja 25.200,00 kn
12 | ZADAR BASKETBALL TOURNAMENT 2019 19.-22. rujna 50.000,00 kn
13 | OKUSI NOVIGRADSKE DAGNJE 6. srpnja 500,00 kn
. 18.-20. srpnja 1.500,00 kn
14 | KUALJSKE RIBARSKE NOCI-TUNUARA
15 | BIBINJSKI GUSTI | BIBINJSKI KOGO 7.-9. kolovoza, 25. srpnja 23.900,00 kn
16 | DM MILLENNIUM JUMP 25. srpnja 24.600,00 kn
17 | NOC PUNOG MISECA 30.-1. kolovoza 24.600,00 kn
18 | SKOJATLON 7. rujna 47.500,00 kn
19 | FESTIVAL CVIJECA ZADARSKE ZUPANIJE 26.-28. travnja 15.700,00 kn
SKRAPING INTERNATIONAL TREKKING 9. ozujka 13.100,00 kn
20
RACE
21 | GLAZBENE VECERI U SV. DONATU srpanj-kolovoz 1.300,00 kn

UKUPNO

537.500,00 kn

Od ukupno odobrenih 537.500,00 kn do kraja godine ispla¢eno je 352.610,99 kn te Adventu u
Zadru 50.000 kuna u sije¢nju 2020. Sva dogadanja koja su ostvarila potporu su realizirana te
zatrazila isplatu, no znacajan dio, zbog smanjenja ostvarenog medija plana ili zbog
neispunjavanja uvjeta iz javnog poziva, nije ostvarilo odnosno realiziralo puni iznos potpore.




2.3. RAZVOJ REGIONALNIH DMK-a
Planirana sredstva: 60.000,00 kuna
UtrosSena sredstva: 60.724,71 kuna ili 1% viSe od plana

Agencijama koje sudjeluju u projektu, stvaraju dozivljajne programe, te djeluju kao specijalisti
za proizvod posebnih interesa lokalne ili regionalne destinacije (tzv. DMK) pruza se dodatna
vidljivost putem promidzbenih aktivnosti i kanala Turisticke zajednice - web stranice pod
kategorijom ,Experiences”, dok je brosura s programima ,Discover Zadar Region” dobro
posluzila na sajmovima i prezentacijama kao temelj za razgovore s turistickim agencijama, ali
i za dijeljenje publici.

S agencijama se nastavilo komunicirati kroz vise prilika, posebno tijekom UHPA-HTZ radionica.
Treca u ciklusu i suorganizaciji odrzala se 14. veljace, a sudjelovalo je vise od 30 sudionika,
kako agencija, tako TZ-a. Posljedi¢no tome, a na inicijativu dionika, TZ Zupanije je odrzala
subregionalne sastanke s klju¢nim dionicima na poziv TZ Starigrada 28. veljace, te TZ Paga 12.
ozujka.

Kroz razne oblike aktivnosti TZZ nastoji aktivirati i prezentirate upravo DMK partnere — kroz
programe klasi¢nih studijskih putovanja, kroz Zlatnu penkalu i izlete, kroz edukacijsko
studijsko putovanje koje je uvijek namijenjeno posebnim interesima i uspjeSnim praksama u
inozemstvu.

2.4. OZNAKA KVALITETE (LABELLING) OBITELISKOG SMIJESTAJA
Planirana sredstva: 20.000,00 kuna
UtrosSena sredstva: 20.355,00 kuna ili 2% viSe od plana

Nakon dosadasnjih 7 provedenih javnih poziva u klub kvalitete uslo je 301 domadina. Na
prijelazu godine tiskani su promotivni materijali, tocnije katalog ¢lanova kluba kvalitete u
privatnom smjestaju , Welcome* koji je distribuiran na sajmove na kojima nastupa TZZ.
Naglasak je i dalje na razvoju podbrendova i certificiranja kapaciteta koji udovoljavaju
potrebama interesa - family, city, rural, te bike $to se posebno naglasavalo i tijekom
ovogodisnjih edukacije.
Tocnije, odrzane su 3 destinacijske edukativne radionice na kojima je diljem Zupanije tijekom
travnja sudjelovalo stotinjak privatnih iznajmljivaca i to:
- 11. travnja za podrucje otoka Ugljana i PaSmana;
- 03. svibnja za podrucje Sukosana;
- 23. svibnja za podrucje Dugog otoka
U organizaciji edukativnih radionica uklju¢eni su Sveuciliste u Zadru (Odjel za turizam i
komunikacijske znanosti), Zadarska Zupanija (Odjel za gospodarstvo, turizam, infrastrukturu i
EU Fondove) te Policijska uprava zadarska (Odjel za prevenciju kriminaliteta).
Na radionicama je poseban naglasak stavljen na ulazak domacinstava u podbrendove te su
detaljno prezentirani kriteriji i vaznost specijalizacije na danasnjem trzistu, kao i prednosti koji
se mogu ostvariti podizanjem razine usluga u smjeru posebnih interesa gostiju.
Osim programa ,,Welcome®, na radionicama su obradene slijedeée teme:

e Program kreditiranja obiteljskog smjestaja

e Ucinci turizma na lokalnu zajednicu

e Lokalni preventivni projekt ,Sigurnost u turizmu Zadarske Zupanije”



Krajem godine, 11. i 12. studenog, odrZana je dodatna stru¢na edukacija prema programu
SavjetovaliSta za obiteljski smjestaj ,, Interligo”. Sudjelovalo je 195 domacina koji su sa velikom
paznjom pratili izlaganje.
Teme su bile kako za pocetnika, tako i za napredne:

e Edukacija za pocetnike

e Administracija privatnog smjestaja

e Kako biti uspjeSan iznajmljiva¢ u 10 koraka

e Management privatnog smjestaja

Sedmi Javni poziv za ulazak u klub kvalitete Welcome dostavljen je 18. studenog svim lokalnim
TZ-ima. Po zavrSetku Javnog poziva primljeno je 38 novih domadina u klub kvalitete, od ¢ega
7 domadina u podbrend ,,Family“, 3 u podbrend ,Rural”i 1 u podbrend , City“.



3. KOMUNIKACIA VRIJEDNOSTI

Planirana sredstva: 3.145.000,00 kuna
UtrosSena sredstva: 3.078.302,76 kuna
ili 98% od plana

3.1. ON-LINE KOMUNIKACUA
Planirana sredstva: 1.410.000,00 kuna
UtroSena sredstva: 1.413.068,47 kuna ili jednako planu

3.1.1. Internet oglasavanje
Planirana sredstva: 975.000,00 kuna
UtroSena sredstva: 982.164,82 kuna ili 1% vise od plana

U promociji destinacije Zadarske Zupanije, uz postojece kanale, internetsko oglasavanje
zauzima vrlo bitnu poziciju, ponajprije zbog Cinjenice da je internet kao medij danas kljucan
pri odabiru i ,bukiranju” mjesta za odmor, ali sto je za ulogu Zupanijske turisticke zajednice
bitno, posebno pri odabiru odredista za putovanje.

Strateske odrednice i fokus promocije Zadarske Zupanije putem ,,online” kanala

Cilj Turisticke zajednice Zadarske Zupanije kao destinacije je primarno inspirirati i potaknuti
ljude na dolazak u destinaciju te povecati svijest o samoj destinaciji i njenim proizvodima
unutar "ciklusa kupnje" te povecati potraznju za njom na odabranim emitivnim trziStima
odnosno njihovim dijelovima (regijama ili gradovima). U tom procesu fokusiralo se na
odredena trzista, te su se ponovno udruzila sredstva na svim razinama sustava, kako bi se
fokusom pojacao ucinak, a sredstva se ne bi "rasprsivala".

Upravo s posljednjim ciljem u vidu, Turisti¢ka zajednica provela je glavnu udruzenu kampanju
,awareness” kampanju SayYes! brend koncepta s HTZ-om i kljuénim subregionalnim
destinacijama Zadra, Nina, Paga, Biograda i Starigrada. Naglasak je na tzv. ,native”
oglasavanju, odnosno ¢lancima (advertorialima) na vodeéim portalima trzista na kojima
Zelimo jacati prepoznatljivost i prisutnost. Fokus tih ¢lanaka je upravo na tim destinacijama u
vidu subregija, odnosno na kljuénim doZzivljajima istih.

Prvi puta provedena je digitalna kampanja usmjerena isklju¢ivo na nautiku. Povod je bio
poseban model 3. udruzenog oglasavanja HTZ-a namijenjen iskljucivo za nauti¢ku promidzbu,
kao i interes lokalnih partnera — TZ Zadra, Biograda, Preka i Dugog otoka.

Online strategija promocije

Pri kreiranju online medijske strategije te izboru medijskih kanala na svakom trzistu i svakoj

kampanji u obzir su uzete specifiénosti samog trzista, postojanje direktnih avionskih veza

prema Zadru iz odredenih gradova te sezonalnost. Na svakom od trzista izabran je optimalan

medijski mix kanala, a klju¢ne premise on-line kampanje 2019. bile su:

1. Internet je klju¢ni medijski kanal ljudi koriste za istrazivanje i odluku o odredistu za svoje
sljedece putovanje.

2. Pri¢a i sadrzaj - najautenticniji (prirodni) i ucinkovit nacin za privlacenje potencijalnih
putnika.



3. Digitalni marketing temeljen na podacima - koristenje tehnologije za odabir i ciljanje
relevantnih publika.

4. Koristenje najucinkovitijih medijskih kanala za emocionalni angazman - relevantni mediji
trzista.

»Awareness” kampanju koju provodimo posljednje dvije godine udruzivanjem sredstava i ove

godine smo jos i viSe obogatili tzv. , native” oglasavanjem, odnosno ¢lancima (advertorialima)

na vodeéim portalima trzista na kojima Zelimo jacati prepoznatljivost i prisutnost. Fokus tih

Clanaka je upravo na tim destinacijama u vidu subregija, odnosno na klju¢nim doZzivljajima

istih.

Kampanja je realizirana u razdoblju oZujak-svibanj 2019. na trzistima Njemacke, Austrije,

Slovenije, Ujedinjenog Kraljevstva, Beneluxa, Skandinavije te Italije, te je ukupno ostvarila

89.127.414 impresija oglasa i medijskih teaser bannera ¢ime je postigla veliku vidljivost prema

odabranim trZistima.

Glavni oslonac kampanje je pozicioniranje pri¢e o destinaciji na vodeéim relevantnim news i

specijaliziranim medijskim portalima na izdvojenim trziStima kroz sponzorirane C¢lanke

(advertoriale). Odabrani mediji na kojima je pozicionirana pri¢a o destinaciji su: Web.de u

Njemackoj, GMX.at i Wetter.at u Austriji, Conde Nast Traveller i Time Out u Ujedinjenom

Kraljevstvu, AD.nl u Beneluxu, SVD.se u Skandinaviji te Corriere.it u ltaliji.
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Ukupan broj Citanja advertoriala preko svih trzista iznosi 264.592 u prosjeénom trajanju od 3
minute, Sto ukazuje na zainteresiranost korisnika za destinaciju i prezentirani sadrzaj. S
prosje¢nim rasponom vremena Citanja od 1:44 — 6:69 min, moZemo racunati kako su cCitatelji
proveli preko 13.000 sati aktivno konzumirajudi sadrZaj o zadarskoj regiji.

Uz advertoriale, najvedi doseg prema ciljnoj publici ostvaruje se kroz prikazivanje oglasa na
relevantnim medijima, portalima te relevantnim potencijalnim posjetiteljima na njihovim
desktop, tablet i mobilnim uredajima preko medija koje svakodnevno konzumiraju. Buduci da
se korisnika doseze na Sto vise tocaka, kampanja se sastojala od Display, Mobile,
Programmatic, Google Display Networka te kampanje na drustvenim mrezama Facebooku i
Instagramu.

Ukupno je realizirano 47.965.132 impresija oglasa, koji su rezultirali s 338.215 klikova na
oglase.

Ova digitalna kampanja nasla se u prestiZnom drustvu globalnih kompanija poput lkee,
Vodafona, Coca-Cole, American Expressa, Microsofta, i mnogih drugih, usavsi u uzi izbor od
600 prijavljenih kandidata za uglednu nagradu Digital Communications Awards 2019.
Nagrade za digitalno komuniciranje odaju pocast izvanrednim projektima, kampanjama i
inovacijama u sferi mreznih komunikacija. Pokrenute su 2011. godine od strane Sveucilista
primijenjenih znanosti Quadriga te od tada podizu standarde suvremene on-line komunikacije.



Turisti¢ka zajednica Zadarske Zupanije (TZZZ) je za prvo mjesto u kategoriji Content marketing
bila u konkurenciji s tvrtkama HSBC, ING, Dremel i Geodan, a u kategoriji Storytelling s
NNGroup, 24sata, LM Wind Power i A+E Networks Poland.
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Nautika

Po prvi put provedena je digitalna kampanja usmjerena iskljuivo na nautiku. Povod je bio
poseban model udruzenog oglasavanja HTZ-a, te interes lokalnih partnera. U travnju 2019.
sklopljen je Ugovor o realizaciji internetskog oglasavanja u nautickom turizmu izmedu TZ
Zadarske Zupanije, TZ grada Zadra, TZ grada Biograda, TZ opc¢ine Preko i TZ op¢ine Sali u ulozi
narucitelja te tvrtke STAR digital d.o.0. u ulozi izvrsitelja kao podloga kandidaturi na Javni poziv
za UdruZeno oglasavanje HTZ-a - Nautika 2019.

Doradena je landing stranica http://nautical.zadar.hr/en/ te je kampanja provedena u

razdoblju od 23. svibnja do 23. lipnja 2019. na trzistima Njemacke i Velike Britanije, te je
ukupno ostvarila 14.756.860 impresija oglasa Cime je postigla veliku vidljivost na ciljnim
trzistima.

Kampanja se sastojala od prikazivanja bannera na relevantnim medijima vezanim uz nautiku
te od prikazivanja bannera preko GDN mreZe te Facebooka i Instagrama ciljnoj publici,
odnosno korisnici su ciljani prema svojoj lokaciji, interesima te internetskom ponasaniju.
Prikazi oglasa rezultirali su sa 73.260 klikova.

Dogadanja

Motiv ove kampanje bila je Odluka Turistickog vijeéa da se ostatak iznosa preostalog od
potpora dogadanjima ulozi u digitalnu kampanju kojom ¢e se tijekom ljetnih mjeseci, tj. u
periodima visokog prometa i potraznje ciljati gosti u susjednim hrvatskim destinacijama kako
bi informirali iste o aktualnim dogadanjima u Zadarskoj Zupaniji i potaknuli na dolazak na
manifestaciju i generalno na dolaske i noéenja. Cilj je bio pozicionirati zadarsku regiju kao
destinaciju s brojnim razli¢itim zanimljivim dogadanjima.

Kampanja je bila usmjerena domacim turistima kao i medunarodnim putnicima koji su ve¢ na
odredistu ili u njegovoj blizini. Kanali su paZljivo odabrani kako bi se ispunili potrebe i navike
publike. Domacoj publici predstavljena su dogadanja putem PR-a na jutarnji.hr i izvornim
oglasima Hanza Media, kao i postizanje visoke vidljivosti putem Linker Native Ads-a.



Strani turisti bili su ciljani putem programskih i mobilnih kanala, usmjereni prema Hrvatskoj.
Za budZet od 50.000,00kn ostvareno je 28.785 klikova i 27.046.535 impresija.

Jutarnjiusr

l,]eto n Zadarskoj fupaniji

Lonely Planet

U 2019. godinu zbog odredenih odgoda u plaéanju (¢ekanju na dokaznice) usla je jedna od
faktura za Lonely Planet kampanju provedene na samome kraju 2018. godine, a u iznosu od
cca 60.000,00 kn.



3.1.2. Drustvene mreze
Planirana sredstva: 115.000,00 kuna
UtroSena sredstva: 113.687,40 kuna ili 99% od plana

Turisticka zajednica nastavila s aktivnostima na postoje¢cim profilima na najznacajnijim
drustvenim mrezama - Facebook, Twitter, Instagram. Kontinuiranim informiranjem na
domisljat, inovativan i intrigantan nacin prezentiraju se klju¢ni proizvodi, vrijednosti i dozivljaji
zadarske regije. Aktivnostima na drustvenim mrezama povecava se interakcija s korisnicima,
komuniciraju se na atraktivan nacin kljucni proizvodi i ponuda, a sistemom ciljanih objava i
nagradivanja pojacava se vidljivost.

Zadar Region profil na Facebook-u se svida vise od 55.400 korisnika Sto je povecanje od 10%,
ostvaren je doseg (reach) od vise od 5,5 milijuna. 60% korisnika su Zene.

Instagram profil ima 43.000 pratitelja, doseg 377.535, te je realizirano 2.5 milijuna impresija.
U 2019. godini broj pratitelja je poveéan za 5.000 u odnosu na 2018. godinu.

Zadar Bike Magic profil na Facebooku ima 2.347 korisnika, dok na Instagramu 1.176, te je
preimenovan u Zadar Region Adventures. Profil komunicira, uz biciklizam, i razne druge oblike
aktivnosti u prirodi, ali i same prirodne ljepote Zadarske Zupanije.

3.1.3. Internet stranice i upravljanje Internet stranicama
Planirana sredstva: 320.000,00 kuna
UtroSena sredstva: 317.216,25 kuna ili 99% od plana

Web stranice se kontinuirano odrZzavaju (mjesecno), te se zakupljuje poseban server koji
zadovoljava potrebe tako opseznih stranica.

Izgradena je nova digitalna platforma u skladu s aktualnim trendovima i novim brend-
identitetom, te, a usmjerena isklju¢ivo na vrhunski user-experience.

Nove web stranice koriste nove video, foto i tekstualne materijal, s fokusom na kljuéne
dozivljaje i proizvode zadarske regije sukladno brend-strategiji. Posebna paznja usmjerila se
na poboljSanje iskustva korisnika (,user-experience”) te olaksanju navigacije, odnosno
pronalasku sadrZaja sukladno potrebama i interesima korisnika — pojednostavljivanjem
pregleda i podkategorija, funkcionalnom trazilicom, naglaskom na subregije i njihove
brendove.



3.2. OFF-LINE KOMUNIKACUJA
Planirana sredstva: 1.650.000,00 kuna
Utrosena sredstva: 1.579.716,59 kuna ili 96% od plana

3.2.1. Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora
Planirana sredstva: 650.000,00 kuna
Utrosena sredstva: 572.072,55 kuna ili 88% od plana

Oglasavanje Hrvatske turisticke zajednice (HTZ) s javnim i privatnim sektorom u 2019. godini
odvija se na temelju 3 modela po kandidaturi i raspisanom Javhom pozivu HTZ-a objavljenog
4. kolovoza 2018. godine s rokom dostave 2. listopada 2018. godine:

Ukupna planirana i rasporedena sredstva namijenjena Zadarskoj Zupaniji za oglasavanje u
posebnim programima destinacijske promocije i op¢e ponude destinacije iznose 2.050.000 kn.
Pristiglo je:

prijava iz modela 1: 1
prijava iz modela 2-a: 8
prijava iz modela 2-b: 2.

A) MODEL| Udruzeno destinacijsko oglasavanje sustava turistickih zajednica

Obuhvaéa oglasavanje opce turisticke ponude i selektivnih oblika turizma koje provode
turisti¢kih zajednica Zupanija udruZene sa sustavom u omjeru HTZ 80% / TZZ, LTZ 20% u slu¢aju
1 medija plana za regiju.

Model takvog udruZivanja (1 udruzena kampanja TZZ s klju¢nim destinacijama (Zadra,
Biograda, Nina, Paga i Starigrada) koji je TZZZ provela u 2018. godini postao je uzor za Model
| HTZ-a, a to je jedinstven usuglasen media plana/kampanju na razini Zupanije ¢iji je nositelj TZ
Zupanije (za turisticke zajednice koje na razini Zupanije nastupaju zajednicki).

U 2019. godini iz UdruZenog oglasavanja u cijelosti je realiziran i isplaéen medijski plan
kampanje Zadarske regije. Kampanja je trajala od oZujka do svibnja (vise u tocci 3.1.1.).

B) MODEL Il - UdruZeno oglasavanje ponude destinacije

UdruZeno oglasavanje ponude destinacije obuhvada oglasavanje smjestajne i ostalih oblika
ponude u omjeru: nositelj ponude 50%/sustav TZ-a 50%. Osnovni i klju¢ni kriterij raspodjele —
udio u noc¢enjima u 2017.

A. nositelji smjeStajne ponude — smjestajni objekti

Participacija TZZ Zadarske 500.000,00 kn
Participacija HTZ-a 615.000,00 kn
Participacija LTZ 616.250,00 kn
Ukupno sustav: 1.731.250,00 kn
Moguca ukupna vrijednost 3.462.500,00 kn

U 2019. godini, sukladno dostavljenim dokaznicama, realizirani su medijski planovi nositelja
ogladavanja te isplacena sredstva (HTZ i TZZ) u visini 878.236,13 kn. Smanjena realizacija
nastala je zbog neispunjenja media plana od strane nositelja oglasavanja.

U sije€nju 2020. godine iznos od 91.482,56 kn je vraéen HTZ-u kao posljedica smanjene
realizacije.



B. turisticke agencije i nositelji ostalih oblika turisti¢cke ponude destinacije.
Podrzan 1 MP kandidata NP Paklenica:

Participacija TZZ Zadarske 3.795,35 kn
Participacija HTZ-a 3.795,34 kn
Participacija LTZ 3.450,31 kn
Ukupan MP 22.082,00 kn

Medijski plan NP Paklenice realiziran je u iznosu 21.743,21 kn, Sto znaci gotovo u potpunosti.

C) MODEL Il  Udruzeno oglasavanje ponude nauti¢kog turizma

Udruzeno oglasavanje u zakupu javnih medija u ovom posebnom modelu obuhvaéa
oglasavanje destinacijske ponude nautickog turizma koje se provodi u promotivnim
kampanjama sustava turistic¢kih zajednica i subjekata nositelja ponude (vlastitih programa u
lukama i na plovnim objektima nautic¢kog turizma) koji organiziraju, prodaju i provode ponudu
sukladno Zakonu o pruZanju usluga u turizmu, odnosno subjekata koje pruzaju nauticke usluge
prema posebnim propisima.

Provedena kampanja opisana je u tocci 3.1.1. IzvjeStaja te su sredstva za UdruZeno oglasavanje
realizirana u cijelosti.

Javni poziv 2020.

U kolovozu 2019. objavljen je novi Javni poziv za oglasavanje u promotivnim kampanjama

javnog i privatnog sektora za 2020. s rokom dostave do 10.10.2019.

Oglasavanje Hrvatske turisticke zajednice (HTZ) s javnim i privatnim sektorom u 2020. godini

odvijat ¢e se na temelju 3 modela po kandidaturi i raspisanom Javnom pozivu HTZ-a, te

sukladnim Odlukama iz 2019. godine za 2020.:

A) MODEL 1 Udruzeno oglasavanje opée ponude

B) MODEL 2 - Udruzeno oglasavanje posebne ponude — nositelja smjeStajne ponude
destinacije i ostalih oblika turisti¢ke ponude

C) MODEL 3 - Udruzeno oglasavanje ponude nauti¢kog turizma

Otpis penalizacije HTZ-a

Hrvatska turisticka zajednica svake godine raspisuje Javni poziv za UdruZzeno oglasavanje, no,
od 2018.g. godine realizacija je (pregled dokumentacije i plasiranje sredstava) prepustena
Zupanijskim turisti¢kim zajednicama prema HTZ-ovim pravilima iz Javnog poziva. Sukladno
Ugovoru, TZZZ ispladuje sredstva po dokazanoj realizaciji oglasavanja, minimalno kvartalno.
Po okoncanju oglasavanja sporan postaje ¢lanak 6., tocnije stavak 4. koji nalaze da se, ukoliko
je konacna realizacija Nositelja oglasavanja manja od 80%, umaniji isplatu sredstava kroz
dodatnu penalizaciju proporcionalnu smanjenju ugovorene realizacije.

Sukladno Ugovoru i izvréenoj realizaciji TZZZ je izvrsila povrat HTZ-u te je subjektima upucen
poziv na plaéanje u iznosu ukupne penalizacije (HTZ + TZZZ). Ipak, s obzirom na dugogodinju
i buduéu suradnju s partnerima na destinaciji, te svjesni izuzetno zahtjevnog -procesa
definiranog od strane HTZ-a, Turistitko vije¢e TZZZ odlucilo je ne provesti penalizaciju
subjekata od strane TZZZ u iznosu od 26.266,05 kn.



3.2.2. Dodatne marketinske aktivnosti

Realiziran je plan promidzbene kampanje sa Top Camping udrugom u kojoj udruzeno sudjeluju
vec niz godina i vodedi kampovi u Zupaniji. Oglas je realiziran u 2 broSure:

- Top Camping magazin (50.000 primjeraka)

- Camping on Croatian Islands (35.000 primjeraka)

Casopis se dijeli posjetiteljima na svim specijaliziranim sajmovima u organizaciji HTZ-a i TZ
Zadarske Zupanije. U slucaju velike potraznje radi se dotisak od 15.000 komada.

Realizirana je i on-line kampanja sa redakcijom Turismo Itinerante (rotirajuci banner, Video,
Editorial u on-line mjesec¢niku Turismo all*aria aperta). Radi se o specijaliziranom magazinu za
kampere, gdje se prezentiraju najznacajnije kamping destinacije Europe.

Zakupljen je oglasni prostor u turistickim publikacijama In Your Pocket koje sluze kao
svojevrstan vodic. Dijeli se u turisticko-informativnim centrima, a dostupan je i kao on-line
verzija na internetu.

| ove godine promovirali smo nauticku ponudu kroz charter izdanje MORE magazina —
PLOVIDBA 2020 s oglasom u francuskom, talijanskom i engleskom izdanju, te prilogom o Zadru
i akvatoriju u njemackom i ruskom izdanju. Casopis ¢e se distribuirati na nizu vodecéih nautickih
sajmova na definiranim trziStima.

3.2.3. Strateski projekti
Planirana sredstva: 1.000.000,00 kuna
UtroSena sredstva: 1.007.644,04 kuna ili 1% vise od plana

Hrvatska turisticka zajednica (HTZ) provodi ovaj poziv usmjeren na odnose sa strateski vaznim
avioprijevoznicima i organizatorima putovanja u 2019. godini. Potencijalni partneri su
avioprijevoznici i organizatori putovanja s organiziranim programima za Hrvatsku koji
pojacavaju svoje programe ili proSiruju period operacija u predsezoni i posezoni s tendencijom
daljnjeg rasta u naredne 3 godine. Time se isti viSe ne kandidiraju na regionalnoj razini vec
direktno nacionalnoj, dok se konacni planovi dogovaraju na razini nacionalno-regionalno.
TZZ pratiti nacela HTZ-a u provedbi, brinuéi se o maksimalnim odrZivim razvojem destinacije,
te udruzujudi regionalna sredstva kao i prethodnih godini. Osnove partnerstva s inozemnim
avio-kompanijama:

A) Snazne kampanje putem partneru dostupnih kanala;

B) Jacanje PPS letova kroz zajednic¢ke promidzbene aktivnosti te razne alate i kanale.
Radi se o isklju¢ivo promidzbenom projektu te volumeni i promet partnera nisu predmet
partnerstva s obzirom na zakonske zadade Zupanijske turisticke zajednice usmjerenih na
promidzbu, marketing, dok je jaCanje prometa na zadarski aerodrom isklju¢ivo predmet
poslovanja Zrac¢ne luke Zadar.

Pregovori su uspje$no zavrseni, te je od strane HTZ-a, TZZZ i TZG Zadra prihvac¢ena suradnja s
avio-kompanijama Ryanair, Eurowings, Easyjet i Transavia kroz medijske planovima ukupne
vrijednosti 1.236.410,00 € + PDV. U meduvremenu je Transavia otkazala udruzenu kampanju
zbog kompliciranog procesa HTZ-a, no bez utjecaja na program avio-prometa.

U 2019. realizirane su sve aktivnosti, te je temeljem faktura i dokaznica izvrSeno pla¢anje u
cijelosti.



3.3. ODNOSI S JAVNOSCU (studijska putovanja stranih novinara, blogera i

agenata)
Planirana sredstva: 85.000,00 kuna
UtrosSena sredstva:  85.517,70 kuna ili 1% viSe od plana

Studijska putovanja znacajna su marketinSka aktivnost koja pruZza brojne komunikacijske
moguénosti. Ta komunikacijska taktika u okviru odnosa s javno$éu za cilj ima trajno
informiranje predstavnika medija o turistickoj ponudi Zadarske Zupanije, te njihovo
izvjeStavanje na afirmativan nacin.

Vrijednost objavljenih materijala o Zadarskoj Zupaniji na godisnjoj razini viSestruko premasuje
cjelokupni godisnji proracun Turisticke zajednice Zadarske Zupanije pa se tako uloZena
sredstva viSestruko multipliciraju. Takoder djeluju na poznatost i prepoznatljivost Zadarske
Zupanije kao poZeljne turisti¢ke destinacije.

REALIZIRANA STUDIJSKA PUTOVANIJA NOVINARA | BLOGGERA

U 2019. godini Turisticka zajednica Zadarske Zupanije je nastavila uspjeSnu suradnju s
Hrvatskom turistickom zajednicom kao i s lokalnim turistickim zajednicama i gospodarskim
subjektima, te je sudjelovala u organizaciji 48 razli¢itih studijska putovanja za predstavnike
stranih medija, a na kojima je ugoséeno 117 novinara iz 17 zemalja.

Tako je 2019. godini u suradnji s lokalnim turistickim zajednicama i turistickim subjektima
ugos$éeno najvise novinara i bloggera iz Njemacke, Belgije, Nizozemske, Ceske i Italije.
Zadarsku Zupaniju su takoder posjetili novinari iz Velike Britanije, SAD-a, Poljske, Svicarske,
Spanjolske, Francuske, Norveske, Svedske, Finske, Austrije, Madarske i Slovenije. U Zadarskoj
su Zupaniji snimale televizijske postaje iz Norveske, Francuske, Italije, Njemacke i Spanjolske,
a od znacajnijih medija mogu se izdvoijiti britanski Guardian, Finacial Times, Daily Mirror i Daily
Express. U casopisu Nautica objavljena je velika reportaza o Zadru i zadarskim otocima, a
nastala kao rezultat posjete talijanske novinarke Patrizije Magi nasoj Zupaniji u kolovozu.
Casopis se ve¢ u rujnu distribuirao na kioscima diljem Italije ali i na najveéem i najprestiznijem
sajmu nautike u Genovi, Salone Nautico.

Prilikom boravka u nasoj Zupaniji novinari su najéesée obilazili i upoznavali grad Zadar, ali i NP
Paklenicu, Nin, Biograd, Pag, Ugljan, Pasman, Dugi otok i PP Telas¢icu, kanjon Zrmanje,
Vransko jezero kao i zadarsko zalede. Posjecivali su restorane, agroturizme, vinarije,
organizirane su im biciklisticke i pjeSacke ture, voZnje brodom, bungee-jumping, Velebit foto
safari, satovi kuhanja itd.

U cilju pozicioniranja Zadarske regije kao destinacije aktivnog turizma i promoviranja dolazaka
turista u razdoblju predsezone, Turisticka zajednica Zadarske Zupanije je tradicionalno
podrzala studijska putovanja novinara koji su popratili Zadar Outdoor Festival. Tako je na
aktivnostima organiziranim u okviru Zadar Outdoor Festivala odrzanim u razdoblju od 10. do
12. svibnja 2019. sudjelovao i par znacajnih Svedskih blogera - influencera koji su o festivalu
ali i o Zupaniji izvjesStavali u svojim medijima. Takoder su se posebno podrzala grupna studijska
putovanja vezana za promociju letova niskotarifnog zra¢nog prijevoznika Ryanair-a za Zadar i
to iz PragaiBruxellesa kao i Iberia Express-a u cilju promocije letova na relaciji Madrid — Zadar.



REALIZIRANA STUDIJSKA PUTOVANJA AGENATA

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije je u 2019. godini u suradnji s turoperatorima i
turistickim agencijama sudjelovala u organizaciji prihvata 123 strana agenta, a s ciljem
njihovog upoznavanja Zadarske Zupanije i njezine turisticke ponude. Tako su nasu Zupaniju uz
podrsku TZ Zadarske Zupanije posjetili agenti iz Kine, Koreje, Rusije, Poljske, Francuske, Italije,
Madarske, Svedske, Velike Britanije, Nizozemske, Irske, Njemacke, Malte, Spanjolske,
Norveske, Slovenije, Albanije i iz Sjedinjenih Americkih drzava. Medu ostalim, u suradnji s
Hrvatskom turistiCkom zajednicom, a s ciljem promocije mogucénosti za biciklizam u nasoj
Zupaniji, organizirano je studijsko putovanje agenata BUY CROATIA CIKLOTURIZAM u okviru
kojeg se 10 stranih agenata sastalo s davateljima usluga odnosno partnerima Turisticke
zajednice zadarske Zupanije u projektu ZadarBikeMagic.

Objave u svjetskim medijima

TZ Zadarske Zupanije je nastavila putem predstavnistava Hrvatske turisticke zajednice, ali i
ostalim dostupnim kanalima dostavljati informacije i vijesti, kao i fotografije Zadarske Zupanije
za potrebe priopcenja i drugih kanala komunikacije s medijima. Tako je primjerice za poznati
americki portal Frommers.com dostavljen turisti¢ki tekst o Zadarskoj Zupaniji i njezinim
moguénostima za obiteljski odmor. Poznatom c¢asopisu za putovanja Afar dostavljena je
nominacija Zadarske Zupanije kao turisticke destinacija po izboru Citatelja. Za 6. izdanje
slovenskog ¢asopisa Fokusplus: Vodi¢ Hrvatska 2019. dostavljene su novosti i fotografije iz
Zadarske Zupanije, a takoder je za slovenski portal www.pag.si informacije i fotografije o
manifestaciji Skraping.
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Sommer i Zadar byr pa en flott kombinasjon av byferie og badeferie
— og havets egen symfoni.
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4. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRUEDNOSTI

Planirana sredstva: 510.000,00 kuna
UtrosSena sredstva: 526.673,06 kuna
ili 3% vise od plana

4.1. SAJMOVI
Planirana sredstva: 450.000,00 kuna
Utrosena sredstva: 465.659,81 kuna ili 3% vise od plana

Zbog racionalnosti sredstava veéina sajmova odradena je u partnerstvu s ostalim TZZ
Dalmacije, HTZ-om i stranim partnerskim regijama te turistickim subjektima.

1. UTRECHT - Vakantiebeurs, 09.-13.01.
Vakantiebeurs je opdi turisti¢ki sajam za poslovnu i Siroku publiku s realiziranih 127.000
posjeta u 5 dana sajma. Nizozemska je znacajno emitivno trziSte pogotovo za kampere. Cilj je
pridobiti publiku za ljetovanje u nasoj regiji. Izlaganje je realizirano u suradnji sa Turisthotelom
i llirijom d.d. (Kamp Soline).

2. STUTTGART - CMT/Camping Motor Touristik, 12.-20.01.
Radi se o op¢em turistickom sajmu s naglaskom na kampiranje. Na sajmu je sudjelovalo 2.192
izlagaca i preko 265.000 posjetitelja. Cilj izlaganja je prezentirati kampove nase regije i
potaknuti posjetitelje na dolazak u nasu regiju. Buduéi da ADAC (njemacki autoklub) odrzava
u sklopu sajma svecanu dodjelu priznanja najboljim autokampovima, sajam ima izrazito veliki
znacaj za sve kamping subjekte. Izlaganje je realizirano na Standu HTZ-a zajedno sa turistickim
subjektima llirijom d.d. i TZO Starigrad-Paklenica.

3. BRNO - Regiontour, 17.-20.01.
U Brnu se odrzava najvedi turisti¢ki sajam u juinoj Ce$koj i u Juznomoravskoj regiji, sa 32.500
posjetitelja i 1.000 izlaga€a. Nastup se realizira na Standu JuZznomoravske regije s kojom
Zadarska Zupanija ima povelju o bratimljenju. Podjela prospekta je bila jako dobra tako da nije
ostalo prospekata.

4. NEW YORK - Times Travel show, 25.-27.01.
Sesnaestu godinu za redom u konferencijskom centru Jacob C. Kravits odriao se turisti¢ki
sajam Times Travel Show. Uz 747 izlagaca iz 176 zemalja, sajmu je nazocilo 35.568 posjetitelja
te 1.200 novinara iz cijelog svijeta. Na Hrvatskom $tandu prezentirale su se TZZ Zadarske,
Splitsko-dalmatinske i Dubrovacko-neretvanske, TZG Zagreba te HTZ.

5. LONDON - Destination, 31.01.-03.02.
Radi se o opéem turistickom sajmu za Siroku publiku koji broji 45.500 posjetitelja. Cilj je
animirati posjetitelje za dolazak u nasu regiju. Zbog postojanja vise aviolinija iz Londona za
Zadar (Ryanair, Easyjet, Flybe) trziste je za nas jako interesantno. Nastup se realizira sa ostale
3 Dalmatinske regije i Likom.
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6. BRUXELLES- Salon des Vacances, 07.-10.02.
U Bruxellesu je odrzan najveci opdi turisticki sajam u Belgiji. Na sajmu su se predstavila 350
izlagaca, a posjetitelja je registrirano 100.117. Izlaganje je realizirano u partnerstvu s 5
dalmatinskih TZZ i Like. Na sajmu je vladao izniman interes za na$u obalu.

7. GENT - Fiets en wandelbeurs, 02.-03.02.
Nastup na specijaliziranom sajmu za aktivni turizam realiziran je zajedno sa TZZ Dalmacije i
Like. Predstavilo se 400 izlagaca u dvije sajamske hale. Posjetitelja je bilo u dva sajamska dana
oko 15.528. Sajam su posjetile i neke agencije iz Zadra, specijalizirane za outdoor aktivnosti.

8. VERONA-Cosmobike 16.-17.02.
Specijalizirani medunarodni sajam posvecen biciklistickom turizmu kojem je nazocilo 32.000
posjetitelja, a predstavile su se, osim proizvodaca bicikli i turisticke zajednice, turisticke
agencije, touroperatori te hoteli i kampovi. Prezentacija je organizirana sa ostalim TZZ
Dalmacije i Like.

9. NURNBERG-Freizeit 27.02.-03.03.
Opdi turisticki sajam na kojem smo nastupili zajedno sa tvrtkama kamp Zaton (Turisthotel) i
kamp Park Soline (llirija). Radi se o najveéem sajmu u sjevernoj Bavarskoj s povrsinom od
70.000 m2, 9 hala, 900 izlagaca iz 26 zemalja i 105.000 posjetilaca. lako se radi o opéem
turistickom sajmu, snazan naglasak stavljen je na kamping publiku $to je rezultiralo velikom
potraznjom za kamping brosurama.

10. UTRECHT - Fiets en wandelbeurs, 01.-03.03.
Specijalizirani sajam turizma posjetilo je 22.804 zaljubljenika u aktivni turizam koji su obisli oko
200-tinjak $tandova. lzlaganje je realizirano u partnerstvu sa 4 TZZ Dalmacije i Like. Zbog
iznimnog interesa podijeljen je sav promidZbeni materijal na Standu.

11. KATOWICE - Globalnie, 29.-31.03.
Zajedno sa ostalim TZZ Dalmacije i Like odrzan je sajamski nastup na najve¢em sajmu turizma
u juznoj Poljskoj. Na sajmu se predstavilo 195 izlagaca na 7.000 m2 izloZzbene povrsine. Interes
je bio jako velik te su podijeljeni svi promidzbeni materijali. Sajmu je nazocila predstavnica
HTZ-a u Varsavi, Agnieszka Puszczewicz.

12. PARIZ-MAP, 14.-17.03.
Na inicijativu NP Paklenica TZO Starigrad-Paklenica, koji su nam bili partneri, realizirano je
predstavljanje na najve¢em turistickom sajmu ,Monde a Paris“ u Francuskoj. Posjetiteljima,
kojih je bilo preko 100.000, predstavilo se 500 turistickih destinacija. Ukupno je izlagalo je 335
turistickih subjekata. Iskazan je znacajan interes za zadarsku regiju.

13. BERLIN — ITB Internationale Tourismusborse, 06.-10.03.
Radi se o najznacajnijem poslovnom turistickom sajmu u Europi s 10.000 izlagaca iz 180
zemalja koji je zabiljeZio rekordan broj od 160.000 posjetilaca. Izlaganje je realizirano s
turistickim subjektima Zadarske Zupanije. O znacenju sajma govori i posjet Ministra turizma
Garija Capellija i direktora Glavnog ureda HTZ-a Kristijana Stanicica.
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14. DUSSELDORF — Caravansalon, 30.08.-08.09.
Caravan Salon je pored sajma CMT Stuttgart najveci specijalizirani sajam za kamping turizam
u Njemackoj. Sajam je posjetilo 268.000 posjetitelja u 10 sajamskih dana. Rije¢ je o velikom
sajmu na kojem je izlagalo 645 izlagaca iz 31 zemlje u 12 hala. Stand je organiziran uz suradnju
ostalih TZ Zupanija Dalmacije i Like. Podijeljene su 4 palete prospekata.

15. HAMBURG -Seatrade Europe, 11.-13.09.

Seatrade je najveéi cruising sajam u Europi a nastup je realiziran zajedno sa Zadarskom
Zupanijom, Lu¢kom upravom Zadar, TZG Zadra i koncesionarom luke GaZenica - Global Port
Holdingom. Na sajmu je sudjelovalo 260 izlaga&a iz 45 zemalja svijeta. Standove je obislo 5.000
posjetitelja (poslovnih). Medu njima je bilo oko 300 buyera raznih cruising kompanija. Na
Standu se posjetitelje docekalo broSurama te malim znakovima paZnje (vezice, kemijske
olovke, USB memorije). Tijekom trajanja sajma organizirana je dodjela nagrada lukama
(destinacijama) za najveci napredak u 2019.g. — gdje je Luka GaZenica proglasena
pobjednikom. Uz nju su konkurirale luke Yokohama i Olden Leon.

16. PARMA - Il Salone del Camper, 14.-22.09.
Sajam u Parmi najveci je specijalizirani sajam za kamping u Italiji. Izlaga¢ima je na raspolaganju
bilo 6 sajamskih hala u kojima je svoju ponudu predstavilo 300 izlaga¢a. Osim nase regije
predstavile su se TZZ Splitsko-dalmatinske i Sibensko-kninske regije te Lika. Sajam je obislo
126.000 posjetitelja.

17. RIM - WTEVENT UNESCO, 24.-29.09.
Svake godine vise od 120 lokacija pod UNESCO — zaStitom sudjeluje na ovom sajmu kako bi
promovirali i podigli svijest o odgovornom kulturnom turizmu. Sajam je odrzan u prekrasnom
muzejskom prostoru Palazzo Venezia u samom sredi$tu Rima na Piazzi Venezia. Na sajmu je
odrzana i B2B radionica na kojoj su bili odrzani sastanci talijanskih agencija i stranih
touroperatora. Sajam je bio dobro posjeéen, a nastup je bio organiziran zajedno sa ostalim TZZ
Dalmacije.

18. LONDON, WTM, 04.-06.11.
Kao i proteklih godina, TZ Zadarske Zupanije uspjesno se predstavila na sajmu World Travel
Market i to na Standu veli¢ine 20 m2. Uz nas, na Standu se predstavilo 9 turistickih subjekata
iz naSe regije. O vaznosti ovog sajma za turisti¢ku industriju govori podatak kako se na njemu
ostvaruju kontakti u vrijednosti 2,8 milijuna funti. U okviru sajma se predstavilo ¢ak 5.000
destinacija iz 200 zemalja svijeta.
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4.2. POSEBNE PREZENTACUE
Planirana sredstva: 60.000,00 kuna
UtrosSena sredstva:  61.013,25 kuna ili 2% viSe od plana

Slabi praksa udruzenih prezentacija viSe Zupanija koje dijele zajednicke karakteristike,
znacajke proizvoda, ciljna trZista i time stvaraju skladan i upotpunjujuéi nadregionalni
proizvod. Prezentacije se provode u suradnji s predstavnistvom HTZ-a i Turistickim
zajednicama Zupanija s prostora Dalmacije i to na biranim, naj¢eSce bliskim, zajednic¢kim
trzistima.

1. UUBLUANA, 17.-18.05.
Zbog znacajnog broja slovenskih gostiju koji posjeéuju dalmatinsku regiju, odrZana je
prezentacija na vrlo frekventnoj lokaciji unutar trgovinskog centra BTC u Ljubljani. Uz klapu
koja je privukla znacajnu pozornost dijelile su se krostule, bajame, suhe smokve, Maraschino,
vredice lavande i razni mali suveniri. Kompletan promidzbeni materijal je podijeljen.

2. STOCKHOLM, 11.04.
U suradnji sa agencijama i hotelijerima u Stockholmu je odrZana prezentacija Zadarske regije
na kojoj je sudjelovalo 11 Svedskih novinara te 26 predstavnika Svedskih touroperatora i
agencija. Nakon prezentacije odrZana je B2B radionica izmedu zadarskih i Svedskih turistickih
subjekta na kojoj su uspostavljeni korisni kontakti za buduée poslovanje. Nakon radnog dijela,
organiziran je rucak za sve sudionike uz degustaciju hrvatskih vina.

3. TOKYO - SEOUL, 17.i19.09.

HTZ je u suradnji sa Slovenskom turistickom organizacijom u Juznoj Koreji i Japanu organizirala
edukacijske radionice ,Experience Croatia, Feel Slovenia“ koje su za cilj imale promociju
hrvatske i slovenske turisticke ponude. Program radionica se sastojao od detaljnih
prezentacija cjelokupne hrvatske i slovenske turisticke ponude te pojedinacnih prezentacija
prisutnih destinacija medu kojima i zadarske. TZZZ je ukljucila jer se ova radionica razlikovala
od ostalih tog tipa u organizaciji HTZ-a te je bila isklju¢ivo namijenjena prezentacijama
turistickih regija, a ne komercijalnim subjektima.

4. BERLIN, 20.09.
Povodom odrZavanja natjecanja ,, Digital Communication Awards®, gdje je kampanja , Discover
Zadar Region“ usla u uZi izbor za nagradu, odrZzana je prezentacija regije u kategoriji ,Content”
te josS jedna u kategoriji ,,Storytelling”. Vise u tocci 3.1.1.
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5. INTERNI MARKETING

Planirana sredstva: 286.000,00 kuna
UtrosSena sredstva: 287.033,38 kuna
ili jednako planu

5.1. EDUKACUA
Planirana sredstva: 100.000,00 kuna
UtroSena sredstva: 102.244,84 kuna ili 2% viSe od plana

Provedene su 3 edukacije u sklopu projekta Welcome na kojima je diljem Zupanije tijekom
travnja sudjelovalo stotinjak privatnih iznajmljivaca i to: 11.04., 03.05., 23.05., te dodatna
stru¢na edukacija u studenome, a kako je opisano pod tockom 2.4. ovog lzvjesca.

Odrzan je i set radionica povodom usvajanja Brend-strategije Zadarske Zupanije kao turisticke
destinacije. S obzirom kako jacanje brenda ovisi i ov opcoj primjeni od strane subjekata koji
djeluju u turizmu Zadarske Zupanije, tim TZZZ je planirala u 2019. godini identificirati i podrzati
razne projekte i aktivnosti lokalnih turisti¢kih zajednica i njihovih partnera koje podizu
vidljivost regionalnog brenda koristenjem ,SayYes!“ brend-koncepta, te su uskladene s Brend-
priru¢nikom. U tu svrhu su provedene kreativne radionice:

1. ODNOS TURISTICKOG BRENDA | DESTINACIJA ZADARSKE ZUPANIJE

Predavac: Zoran Kasum, HD Consulting (autori Brend-strategije)

Svrha i ciljevi radionice:

- prouciti na benchmark primjeru kako brend pri¢a pri¢e koje se pretvaraju u ponudu i
rezultiraju lepezom dozivljaja, odnosno konkretnom ponudom;

- analizirati da li nasa ponuda prica price, odnosno moze li prica rezultirati s ponudom, te
kako motivirati subjekte;

- podiéi razumijevanje o regionalnom brendu i prednosti koje LTZ i subjekti mogu dobiti;

- pripremiti se za stvaranje DMK programa po principu TOP xy must see/do.

TZ-ima je preporuceno da uz TZ bude prisutan barem 1 partner s destinacije (DMK i sukladni

koji mogu razvijati ili ve¢ jesu nositelji raznih aktivnosti bitnih za pozicioniranje destinacije).

U utorak 5.veljate odrZane su 3 radionice prema prijavljenim sudionicima sljedecem

rasporedu:

8:30-10.30h — TZ: Preko, Ugljan, Sali, Bozava, Kali, Tkon;

11:00-13:00 — TZ: Povljana (TZ+DMK), Kolan, Biograd, Sv.Filip i Jakov; Obrovac, Poli¢nik

13:30-15:30h —TZ: Zaton, Privlaka, Vrsi, Starigrad (TZ+htl Alan), Novigrad, Jasenice, Posedarje,

Razanac.

2. APLIKACIJA REGIONALNOG BRENDA U DESTINACHSKIM MATERUJALIMA
Predavac: Tino Kera, kreativni direktor; Suzana Junkovié, Account direktor
Svrha i ciljevi radionice:
MarketinSka agencija BBDO Zagreb kao autor novog vizualnog identiteta na radionici je
predstavila svoj rad na temu redizajna vizualnog identiteta Zadarske Zupanije te predlozila
nacine primjene novog logotipa ,,Say Yes” na promotivne materijale kao Sto su brosure, letci,
karte, Facebook oglas, Instagram oglas, pozivnice, Stand. Radionica je zamisljena kao radna
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stanica gdje je ideja bila ¢uti potrebe sudionika te zajednickim snagama pronaci prava rjesenja
kako bi se novi vizualni identitet najbolje uklopio u materijale svih uklju¢enih strana.

U srijedu 6.veljaCe odrzane su 2 radionice za prijavljene sudionike prema sljede¢em rasporedu:
10:00.00-12.00h — TZ: Preko, Ugljan, Sali, Bozava, Kali, Tkon; Povljana (TZ+DMK), Kolan,
Biograd, Sv.Filip i Jakov;

12:30 -14.30h Starigrad (TZ+htl Alan), Novigrad, Jasenice, Posedarje, RaZanac, Poli¢nik,
Zaton, Privlaka, Vrsi, Obrovac.

5.2.

ODNOSI UNUTAR SEKTORA | DJELOVANIJE SUSTAVA

Planirana sredstva: 30.000,00 kuna
Utrosena sredstva: 29.751,050 kuna ili 99% od plana

Kako bi ispunila zakonom propisanu zadacu, Turisti¢ka zajednica Zupanije provodi sljedece
aktivnosti u vidu koordinacije djelovanja turisti¢kih zajednica s podrucja Zupanije, te nadzora
izvrSavanja ciljeva i zadaca istih:

= (Qdrzano je pet koordinacija turistickih zajednica. Prva je odrzana 21. sije€nja na temu Javni

pozivi HTZ-a, Zadarske Zupanije i TZ Zadarske Zupanije. Druga je odrzana 28. svibnja, a tema
je bila novi zakoni o TZ-ima te izvjeS¢a TZ-a o tijeku aktivnosti na pripremi sezone. Treca je
odrzana 13. lipnja vezano za suradnju s Razvojnom agencijom Zadarske Zupanije na temu
dostave projektnih ideja, odnosno stvaranje baze podataka s idejama koje bi se mogle
kandidirati na EU fondove. Cetvrta je odrzana 25. rujna na kojoj je direktorica prezentirala
digitalnu kampanju TZCZ Zadarske prema Modelu 1 iz Javnog poziva za Udruzeno
ogladavanje u 2020. godini. Predstavila je i nove web stranice TZZ Zadarske. Direktori TZ-a
su govorili o rezultatima protekle sezone te su svi zamoljeni da iskazu interes za
materijalima i za financiranje svojih promo materijala. Peta je odrzana 25. studenog na
temu predstavljanja Javnog poziva za dodjelu potpora u 2020. godini. Potpore se dodjeljuju
dogadanjima, programima destinacijskih menadZzment kompanija i razvojnim
programima/projektima na otocima i u zaledu.

Aktivnosti HTZ-a koje se provode putem sustava TZ-a, kao $to su prikupljanje podataka za
azuriranje web stranica HTZ-a, za turisticko-informativnu kartu HTZ-a, prac¢enje naplate
boravisne pristojbe; dostava podataka Porezne uprave o obveznicima i uplatama ¢lanarine
turisti¢kim zajednicama

Citylight kampanja

Hrvatska turisti¢ka zajednica provodi oglasnu kampanju na digitalnim citylightima koji su
postavljeni u gradovima diljem Hrvatske, a s ciljem informiranja turista u destinaciji te
promocije kljuénih proizvoda. Sadrzaj najznacajnijih dogadanja na odredenom podrucju
mijenja se svakih 15 dana. Na podrudju nase Zupanije display je postavljen u Biogradu s
idejom da posjetitelje informira o nasoj turistickoj ponudi, motivira ih da posjete
dogadanja, te druge destinacije i lokalitete unutar naSe Zupanije. Turisticka zajednica
Zadarske Zupanije je za potrebe citylight kampanje nastavila Glavni ured HTZ-a redovito
izvjeStavati o dogadanjima i moguénostima izleta diljem Zupanije.

U tijeku je nadzor nad radom turistickih zajednica u vidu kontrole godisnjih programa rada,
izvjesStaja nadzornih odbora, pracenja provedbi aktivnost;
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e Koordinacija ujednacene komunikacijske strategije, usmjeravanje fokusa na proizvode s
najvecim potencijalom, ja¢anje postojecih i razvoj novih proizvoda;

e Turisticka zajednica Zupanije redovno sudjeluje na Koordinacijama koje provodi Hrvatska
turisti¢ka zajednica te prenosi informacije sustavu.

e Savjetodavna pomo¢ sustavu kad god se ukaZe potreba.

Studijsko putovanje u Francusku, 12.-16. studeni

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije je za suradnike i partnere odnosno predstavnike
turisti¢kih zajednica, lokalne samouprave, kao i gospodarskih subjekata u Zupaniji, s
naglaskom na DMK agencije, u razdoblju od 12. do 16. studenog 2019. godine organizirala
studijsko putovanje u Francusku, u regiju Provansu, te dijelom u Italiju.

Namjera ovogodiSnjeg studijskog putovanja je bila upoznavanje s francuskim nadinom
turisticke valorizacije kulturne i povijesne bastine, ali i agrikulturne, te s poticanjem
organiziranog gospodarskog razvoja u regijama u kojima nije moguce razvijati kupalisni
turizam temeljen na “suncu i moru”. Osnovna je ideja bila sudionicima pribliZiti i prikazati
nacin na koji Francuzi u¢inkovito razvijaju cjelogodisnji turizam u kontinentalnom i ruralnom
dijelu zemlje, a pri ¢emu je velik naglasak stavljen na labelizaciju i standardizaciju kvalitete svih
turistickih oblika. Takoder je putovanje sudionicima pribliZilo ideje kako najbolje iskoristiti
potencijale regije kroz promisljeni razvoj ruralnog turizma i osmisljavanje domacde kvalitetne
gastronomske ponude, outdoor aktivnosti, o€uvanje tradicije i starih zanata.

Uz zaustavljanja u Italiji, prvo odrediste u Francuskoj bilo je u regiji Provence—Alpes—Cé6te
d’Azur odnosno selu Sainte Agnés, najvisem obalnom selu u Europi koje se nalazi na oko 800
m nadmorske visine i samo je 3 km udaljeno od mora. Selo je ¢lan udruZenja najljepsih
francuskih sela Les Plus beaux villages de France koje ima za cilj postizanje standarda kvalitete
i prepoznatljivosti na globalnoj razini, ali i cjelogodiSnje poslovanje, smanjenje stope
nezaposlenosti, o€uvanje tradicije te kulturne i povijesne bastine. Zadivljujuéi je to primjer
ozivljavanja brojnih malih sela koja su u sedamdesetim godinama proslog stolje¢a ostala
gotovo potpuno napustena.

U poslijepodnevnim satima organiziran je obilazak vinarije i degustacija vina u mjestu Les Arcs
koja je dio nacionalne oznake kvalitete podrijetla, te potom posjet tipi¢noj farmi s markom
Bienvenue a la ferme koja njeguje tradiciju ,s polja na stol” te praktic¢ki odrzava francuska
tradicionalna sela i malu poljoprivredu na Zivotu. Sutradan, u cCetvrtak 14. studenog ujutro,
obisli smo jos nekoliko tipi¢nih sela u predjelu Luberona s markom ,,najljepsih sela”, te posjetili
farmu koja je takoder nositeljica etikete Bienvenue a la ferme i €lanica te nacionalne mreze
farmi koje svoje proizvode direktno plasiraju brojnim turistima koji ih posjecuju u okviru
boravka u Francuskoj. Poslijepodne smo posjetili selo Les Baux de Provence u kojem nam je
lokalna turisticka zajednica uprilicila prezentaciju etikete Les Plus beaux villages de France.

U petak 15. studenog nam je u Marseilleu organizirana prezentacija etikete Gites de France i
Fédération Francaise de Randonnée Pédestre u prostorijama provansalske regionalne
turisticke zajednice. Gites de France je organizacija koja klasificira i promovira smjestaj,
osobito onaj u ruralnim podrucjima, a Fédération Francaise de Randonnée Pédestre
organizacija koja stoji iza opsezne mreze pjesackih staza diljem Francuske.
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Tijekom prolaska Italijom na dolasku i povratku organizirana su stajanja u vaznim top-
turistickim destinacijama kako bi se promotrile takve destinacije. Sudionici su samostalno i
kratko obisli Veronu u dolasku i Monaco u odlasku.

5.3. POTICANIJE IZVRSNOSTI
Planirana sredstva: 150.000,00 kuna
UtroSena sredstva: 149.037,49 kuna ili 99% od plana

Suradnja sa Zadarskim listom kao i svake godine na projektu Eko023 se nastavlja. Takoder se
provelo ispitivanje kakvoce vode u suradnji sa ZZJZ.

Godisnje nagrade Turisticke zajednice Zadarske Zupanije i Zadarskog lista

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije u suradnji sa Zadarskim listom tradicionalno nagraduje
zasluZzne za stvaranje i razvoj dodatne ponude te doprinos u brendiranju destinacije u tekucoj
turistickoj godini. Tako je Povjerenstvo za dodjelu godisnjih nagrada Turisticke zajednice
Zadarske Zupanije i Zadarskog lista na sjednici odrzanoj 13. prosinca 2019. donijelo odluku
kojom se za nastojanja u stvaranju i razvoju dodatne ponude, te doprinos brendiranju
destinacije za 2019. godinu nagraduju:

Institucija - Javna ustanova ,Nacionalni park Paklenica“ za turisticku promociju kroz
dogadanja, unaprjedenje sadrzaja, te kontinuiranu suradnju s destinacijom;

Destinacija/turisticka zajednica - Turisticka zajednica opcine Sali za kontinuiran i ustrajan rad
na brendiranju destinacije;

Komercijalni subjekt - Kamp ,Park Soline” za implementiranje nacela odrZivog razvoja i
drustveno odgovornog poslovanja;

Turisticki proizvod - ,Virtualna Setnja Zadrom“ agencije ,Magic Croatia“ za unapredenje
turisti¢ke ponude kroz koristenje modernih tehnologija;

Turisticka agencija - ,Caliper” za razvoj ponude biciklistickih programa ,Zzuum Active
Vacation” i promidzbu destinacije;

Dogadanje - ,Zrmanja Adventures Festivalza promidzbu ruralnih podrucja i poticanje
aktivnog i avanturistickog turizma;

Takoder su dodijeljene i posebne nagrade koje su za 2019. godinu osvojili
- za unapredenje turizma u zaledu Poljoprivredna zadruga ,Maslina i vino” i to za
uspjesno povezivanje ekoloske poljoprivrede i turizma; a
- za unapredenje turizma na otocima projekt ,Gospodar otoka” za obogadivanje
turisti¢ke ponude otoka i kontinuirano ulaganje u brend aktivnog turizma.

Tradicionalno su nagradeni i zasluzni pojedinci, a za 2019. godinu to je Sasa Baci¢, domadin
obiteljskog smjestaja u Zadru, za domadinski i eticki odnos prema gostu, te doprinos
pozitivnom imidzu destinacije.

Svecana dodjela godisnjih nagrada Turisti¢ke zajednice Zadarske Zupanije i Zadarskog lista u

nazocénosti predstavnika turisti¢kih zajednica, lokalne samouprave i gospodarskih subjekata te
predstavnika medija odrZala se 23. prosinca 2019. godine u hotelu Kolovare u Zadru.
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5.4. TURISTICKI INFORMACIISKI SUSTAV (eVisitor)
Planirana sredstva: 6.000,00 kuna
UtroSena sredstva: 6.000,00 kuna ili jednako planu

Turisticka zajednica Zupanije i dalje aktivho sudjeluje u sklopu eVisitora - turisti¢ko-
informacijskog sustava Hrvatske turisticke zajednice. Rije¢ je o sustavu za prijavu i odjavu
turista koji omoguéuje pracenje prijave i odjave turista te naplate boravisne pristojbe u
realnom vremenu.

Turisticka zajednica Zupanije je nadlezna za sve obveznike (pravne i fizicke osobe) koji imaju
rieSenje za obavljanje djelatnosti iznajmljivanja postelja za sve opéine Zadarske Zupanije u
kojima nije osnovana turisticka zajednica. To su sljedeée opéine i naselja: Grac¢ac, Rudopolje
Bruvanjsko, Zemunik Donji, Zemunik Gornji, Galovac, Skabrnja, Prkos, Banjevci, Bila Vlaka,
Donja Jagodnja, Kakma, Polaca, Stankovci, LiSane Ostrovicke.

Kako je u svibnju 2019. osnovana TZ podrucja Ravni Kotari koja obuhvaca podrucje Grada
Benkovca i opéina Zemunik Donji, Galovac, Skabrnja, Liane Ostrovicke, Stankovci i Polaca, TZ
Zadarske Zupanije je sad nadlezna samo za podrucje Opcine Gracac.

U 2019. nastavljeno je s unosom novih obveznika, izdavanjem pristupnih podataka,

edukacijom, dostavom uplatnica za obveznike pausalne boravisne pristojbe, kontrolom uplata
te izradom potrebnih izvjesca.
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6. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

Planirana sredstva: 585.000,00 kuna
Utrosena sredstva: 604.850,97 kuna
ili 3% vise od plana

6.1. PRIMIJENA BREND STRATEGIJE | NOVOG KREATIVNOG KONCEPTA
Planirana sredstva: 115.000,00 kuna
Utrosena sredstva: 104.706,88 kuna ili 91% od plana

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije Zeli podrZati sustav turistickih zajednica Zadarske
Zupanije u primjeni regionalne brend-strategije i brend-identiteta, te je stoga pokrenula radnje
u identifikaciji i podrsci projekata i aktivnosti lokalnih turistickih zajednica koje podizu
vidljivost regionalnog brenda koriStenjem ,SayYes!“ koncepta, uskladene su s Brend-
priruénikom TZZZ, i to u realizaciji:

» promotivnih materijala;

» razvoja digitalnih alata, a poglavito web stranica, te

» drugih obrazloZenih aktivnosti.

U 2019. godini TZZZ je uvela jo$ jednu novinu u vidu potpora i to upravo za podriku izradi
promotivnih alata sustava TZ-a. Uvjet je i ovdje bio naglaseno apliciranje regionalnog brend-
identiteta. Tako su se Turisticke zajednice samostalno ili u suradnji s kljuénim turisti¢kim
subjektima na destinaciji mogle aplicirati projekte i aktivnosti koje se odnose na dizajn,
produkciju, odnosno tisak. Zaprimljeno je 8 kandidatura 7 turistickih zajednica, a ukupan iznos
trazenih sredstava potpore je iznosio 138.750,00 kuna, dok je na raspolaganju TZZZ budzet
predviden Programom rada od 100.000,00 kuna.

Turisti¢ko vijece Turisticke zajednice Zadarske Zupanije je donijelo odluku o dodjeli potpora i
to u maksimalnom udjelu od 25% ukupno planiranih troskova po subjektu. Ostatak sredstava
bio je namijenjen za ponovljeni Poziv u 2019. godini. Po ispitivanju terena i ¢injenice kako
realizacija je nuzna u 2019. godini, drugi Javni poziv nije proveden.

Organizator PRIJEDLOG AKTIVNOSTI Ukupni  planirani | PRIJEDLOG
troskovi POTPORE
STARIGRAD implementacija sayYES koncepta u promotivne materijale 92.950,00 kn 23.237,50 kn
klju€nih turistickih proizvoda subregije Rivijera Paklenica
2 NOVIGRAD izrada novih web stranica 20.000,00 kn 5.000,00 kn
3 JASENICE izrada novih web stranica 12.000,00 kn 3.000,00 kn
4 POLICNIK izrada novih web stranica 12.500,00 kn 3.125,00 kn
5 KALI redizajn imidz-brosure otoka Ugljana 25.000,00 kn 5.000,00 kn
6 KALI izrada novih web stranica TZO Kali 20.000,00 kn 5.000,00 kn
7 SALI podizanje vidljivosti reg brenda - web, brosure, letci, 103.000,00 kn 25.750,00 kn
plakati, banneri...
PREKO novi web, nova karta 33.750,00 kn 8.437,50 kn
UKUPNO 78.550,00 kn

39




Do kraja 2019. realizirana su sredstva u iznosu 67.731,88 kn. Nerealizirana sredstva odnose se
na projekte, odnosno troskove izrade web stranica pojedinih TZ-a koji su jos u tijeku.

6.2. PROMO-MATERUIALI
Planirana sredstva: 370.000,00 kuna
UtroSena sredstva: 407.495,96 kuna ili 10% vise od plana

6.2.1. BroSure

Planirana sredstva: 270.000,00 kuna

UtrosSena sredstva: 303.828,34 kunaili 13% vise od plana

Sukladno novom brend-identitetu izradena je nova imidZ broSura kao reprezentativni oblik
koji se koristi za sajmove i prezentacije, poklone, kongrese.

Izradena je karta Zadarske Zupanije za Siru distribuciju na terenu (TIC-evi, hoteli, itd) koja
sazeto odgovara na potrebu za informacijama ,,Sto raditi kad stignete u destinaciju, $to se sve
i na kojim lokacijama moze vidjeti“, itd.

Dizajnirano je i tiskano 5 novih subregionalnih ciklo-turistic¢kih karata.

Dizajn, odnosno redizajn do odredene razine, te tisak, ovisno o izdanju, odraden je i za sljedece
broSure: Aktivni odmor, Welcome, Kamping, Bike i Nautika.
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6.2.2. Suveniri, poslovni pokloni i ostali promo-materijali
Planirana sredstva: 100.000,00 kuna
UtrosSena sredstva: 103.667,62 kuna ili 4% visSe od plana

Izradeni su digitalni promotivni alati (banneri) za razne oglasne kampanje, tiskane su promo-
vrecice, izradeni roll-up-ovi i kiSobrani, kemijske olovke, USB memorije, vezice za akreditaciju,
torbe za kupovinu te vrecice sa ninskom soli - sve u skladu s novim brend identitetom.

Takoder se za potrebe raznih kampanja i partnerstva izraduju oglasi, banneri i slicni alati
promidzbe.

6.3. MULTIMEDIJALNI MATERUALI
Planirana sredstva: 100.000,00 kuna
UtroSena sredstva:  92.648,13 kuna ili 93% od plana

Novom brend strategijom i definiranim top-dozZivljajima, subregionalnim brendovima,
usvojenom komunikacijskom strategijom te posljedicno novim vizualnim identitetom,
konacno se ostvaruju preduvjeti za kreiranje multimedijalnih alata i materijala.

Sukladno novom brend strategiji i komunikacijskoj strategiji, te vizualnim identitetom izradeni
su kratki video-materijala iz fundusa video materijala snimljenih u rujnu 2018. prema brend-
konceptu. Baza ovih materijala sluzit ¢e konzistentnoj komunikaciji brenda Zadarske Zupanije,
kroz oglasavanje, objave stranih medija, izradi online i offline materijala i alata, i dr. Radi se 1-
minutnoj verziji opéeg videa, te 6 15-sekundnih po proizvodima (aktivni i avantura, obitelj,
kultura, gastro, nautika i sunce i more).
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7. POSEBNI PROJEKTI

Planirana sredstva: 865.000,00 kuna
UtrosSena sredstva: 867.130,07 kuna
ili jednako planu

7.1. UREDENIJE PALACE CEDULIN
Planirana sredstva: 500.000,00 kuna
UtroSena sredstva: 500.000,00 kuna ili jednako planu

TZ Zadarske Zupanije i TZ grada Zadra koriste novouredeni objekt od ljeta 2017. godine, te
zajednicki otplacuju kredit s maksimalnim godinjim udjelom TZZZ u iznosu od 500.000,00kn
bruto.

7.2. POTICANJE RAZVOJA TURIZMA NA TURISTICKI NERAZVIJENIM
PODRUCJIMA

Turisti¢cka zajednica Zadarske Zupanije pruza podrsku sustavu turistickih zajednica Zupanije, i
svim ostalim subjektima zainteresiranim za aplikaciju prema fondu Hrvatske turisticke
zajednice koji se financira sredstvima iz boravisSne pristojbe uplacenih na poseban racun, a za
turisticki nerazvijena podrucja.

7.3. POSEBNI PROGRAMI
Planirana sredstva: 365.000,00 kuna
Utrosena sredstva: 367.130,07 kunaili 1% vise od plana

Turisticka zajednica Zupanije suraduje s klju¢nim institucijama Zadarske Zupanije na
projektima bitnim za zajednicu i imidZ Zupanije u vidu razvojnih i promidzZbenih aktivnosti.

»ZLATNA PENKALA“

Dodjelom Zlatne penkale, koja se kroz godine afirmirala kao prestizna godiSnja nagrada
inozemnim predstavnicima medija, Hrvatska turisticka zajednica isti¢e vrijednost
profesionalnog pristupa pisanju i izvjeStavanju o Hrvatskoj u inozemnim medijima. U konacnici
je to prigoda za zahvalu novinarima na doprinosu u promidzbi hrvatskog turizma u svijetu.
Kroz projekt ,Zlatna penkala” omogucuje se kontinuirana suradnja i informiranje inozemnih
medija o hrvatskoj turistickoj ponudi te ponudi regije koja je domacin, a dodjela ukljucuje i
studijsko putovanje u Zupaniji.

,Zlatna Penkala” se u 2019. godini odrzala u Zadarskoj Zupaniji u razdoblju od 4.-7. travnja
2019. godine, a uz Hrvatsku turisticku zajednicu, kao nositelja i glavnog organizatora 15-te po
redu Grand prix nagrade ,Zlatna penkala®, partneri i domacdini, koji su ugostili 24 novinara i
profesionalaca iz 16 zemalja svijeta bile su TZ Zadarske Zupanije i TZ Zadra.

U okviru odrzavanja Zlatne Penkale, za sudionike odnosno strane novinare i direktore
predstavniStva HTZ-a u inozemstvu, te suradnike iz Glavnog ureda odrzano je studijsko
putovanje po Zadarskoj Zupaniji u organizaciji TZ Zadarske Zupanije. Sudionici su pored grada
Zadra i njegovih atrakcija, obisli niz predivnih lokacija na Velebitu i rijeci Zrmaniji, posjetili su
Maskoviéa Han u Vrani, napravili izlet brodom do uzgajaliSta tuna u Kalima, obisli Nin i Solanu,
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kao i imanje Kraljevski vinogradi u Petrcanima. Bogat se program iznimno svidio novinarima
koji su gotovo svi najavili ponovni dolazak u nasu Zupaniju, bilo poslovno, bilo privatno.

ADVENTURE RACE

Posredstvom nasih outdoor profesionalaca, Daniela Lacka i Igor Dorotica, Hrvatska je u 2018.
godini dobila priliku biti dio serije utrka ,,Adventure Race”. Radilo se tada o demonstracijskoj-
utrci nakon Cije uspjeSne organizacije se moze udi u kategoriju , kvalifikacijske utrke”, a potom
u buduénosti kandidati za domacina svjetskog prvenstva. Projekt je naiSao na prihvacanje i
podrsku destinacija: Dugi otok, Nin, PakosStane, Starigrad, Pag, Zadar te je usuglasena
viSegodiSnja podrska s obzirom na veliku priliku za inozemnu promidzbu s obzirom da ovo
dogadanje prikazuje svo bogatstvo aktivnosti i krajolika koji nasa destinacija nudi a putem
medunarodne distribucije sadrzaja, poglavito na TV-u.

Tako je proslogodisnje izdanje je s velikim uspjehom odjeknulo na svjetskoj sceni pustolovnih
utrka, te postiglo veliki medijski uspjeh (film od 48' prikazan je u preko 100 zemalja svijeta).
Ove godine je ARC veci projekt, od demonstracijske postala je kvalifikacijska utrka za svjetsko
prvenstvo, te je nastupilo dvostruko viSe timova nego prosle godine, ukupno njih 41 iz 17
zemalja (najvide, ¢ak 13, iz Francuske, po 4 tima dolaze iz Belgije, Svedske i Poljske, 3 iz
Slovenije, 2 iz Ceske te po jedan predstavnik iz Australije, SAD-a, Velike Britanije, Irske,
Njemacke, Nizozemske, Danske, Italije, Finske, Spanjolske i, naravno, Hrvatske).

Na dan zavrSetka utrke , preko grcke tvrtke Icarus, u svijet je poslan news cut video o ARC-u
koji su preuzeli Eurovizijska razmjena te dvije najvece svjetske izvjestajne agencije, Reuter's i
Associated Press. Trominutni prilog o ARC-u emitiran je u emisiji The Outdoor Sport Show, koja
se prikazuje u preko 150 zemalja svijeta.

U tjednu utrke Facebook stranica ARC-a imala je 11.506 pregleda, doseg je bio 90.540 osoba,
a zabiljeZzeno je 78.169 sudjelovanja u objavama.

Dogadanje je realizirano uz uklju€enje tvrtke Sportbox d.o.o0. u organizaciju te su sredstva
ispla¢ena temeljem dostavljenih dokaznica.

CRO RACE

Tvrtka Top sport Events d.o.o. Viskovo organizirala je biciklisticku utrku CRO Race pod

sloganom ,Race through the natural beauty” koja se odrzala od 01. do 06. listopada kroz Sest

etapa na trasi od ukupno 1022 kilometra kroz teritorij Republike Hrvatske. Na ovogodisnjoj

utrci sudjelovalo je ukupno 18 svjetskih timova iz kategorija natjecanja WorldTour, Pro

Continental i Continental.

Utrka CRO Race jedan je od najznacajnijih sportskih dogadaja godine u Hrvatskoj te je uz

natjecateljsku komponentu, utrka i jedinstveni turisticki proizvod u Hrvatskoj jer donosi brojne

koristi za promociju prirodnih ljepota, kulturne bastine, gospodarskog potencijala te gradova

i regija kroz koje prolazi. Domacinstvo druge etape na dan 02. listopada i start Cetvrte etape

na dan 04. listopada dodijeljeno je TZZZ.

Medijska pokrivenost utrke CRO Race je slijedeca:

e 2.344 objava/emitiranja u razdoblju od 01.09.- 30.10.2019 i to:

Tisak — 119 objava,

Internet domaci — 524 objave, Internet strani — 700 objava,

TV domacdi — 166 emitiranja, TV strani sa prijenosima i sazecima — 293 emitiranja,

Radio — 542 emitiranja,

e 375 emitiranja oglasa u sklopu domacih medija (tisak, TV i Internet) te na billboard i
CityLights pozicijama.
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Kampanja biljezi sveukupno 1.232.433 impresija svih objava na drustvenim mrezama, 3.265
dijeljenja postova na drustvenim mreZama te preko 38.749 izravnih interakcija na drustvenim
mreZama (Like/Favorite).

Ukupno ostvarena komercijalna vrijednost (WMC) objava dostigla je 1.403.677.689,42 kn dok
je ukupno ostvarena CWMC vrijednost (Corrected Weighted Media Cost) sa ukljuéenim
oglasnim vrijednostima dostigla 5.457.832.777,44 kn. Ostvarena vrijednost bez oglasa na
Eurosport mrezi te oglasa u ostalim medijima dostigla je 5.454.824.612,92 kn.

CROIMAS 2020.

Turisticka zajednica Zupanije je sudjelovala na nekoliko sastanaka vezano za organizaciju
aeromitinga pod nazivom ,,CROIMAS 2020.“ koji ¢e se odrzati 30. svibnja 2020. godine iznad
zadarske rive.

Na sastanku odrzanom 8. kolovoza u Zadarskoj Zupaniji po prvi put je prezentiran ovaj projekt
kojim ¢e se proslaviti 30. obljetnica Dana drZavnosti, 25. obljetnica Oluje, 15. obljetnica Krila
oluje te Dan OruZanih snaga i Hrvatske kopnene vojske. Osim aeromitinga, na rivi ¢e biti izlozba
ratnih brodova Hrvatske ratne mornarice, a luci GaZzenica izloZzba sredstava kopnene vojske.
Miting ¢e se odrzati u zajednic¢koj organizaciji Ministarstva obrane, Ministarstva turizma,
Grada Zadra i Zadarske Zupanije. Ocekuje se 100.000 posjetitelja, a program ¢e trajati od 7 do
9 sati. Biti ¢e pozvana 22 ratna zrakoplovstva iz cijele Europe. Ocekuje se oko 450 sudionika
(piloti, tehnicari) koji ¢e boraviti od 2 do 3 nodi te ée se osigurati 250 soba + 200 soba za VIP
goste.

Na sastanku odrzanom 4. rujna u Ministarstvu turizma dogovorene su marketinske aktivnosti
koje je potrebno provesti, kao npr. izrada promotivnog videa eventa, program medijskog
predstavljanja u Hrvatskoj, izrada letaka, plakata te potrebu da se odrede ljudi koji ¢e
operativno sudjelovati u organizaciji. Takoder je zatraZzeno od TZ grada i TZ Zupanije da se $to
prije rezerviraju sobe.

Na sastanku odrzanom u Gradu Zadru 16. rujna su bile nazoc¢ne sve sluzbe i institucije koje ¢e
biti dio eventa te su informirani o cijelom dogadanju. Ministarstvo obrane ée provesti letacki
program, Ministarstvo turizma s HTZ-om i TZ grada i TZ Zupanije su zaduZeni za promociju, dok
¢e Grad Zadar i Zadarska Zupanija odraditi sve ostale organizacijske poslove. Sve institucije ¢e
imenovati svoje predstavnike u provedbeni odbor.
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TURISTICKA ZAJEDNICA ZADARSKE ZUPANIJE

PRIHODI | RASHODI ZA I-XI1 2019. GODINE

R.b. PRIHODI PO VRSTAMA PLAN 2019. OSTVARENO | PLAN/OST Struktura
1-XI11 2019. VARENO
1. |Prihodi od boravisne pristojbe 6.300.000,00 6.343.769,82 101 64,30
2. |Prihodi od turisti¢ke ¢lanarine 1.000.000,00 1.042.013,94 104 10,56
3. |Prihodi iz proraduna za programske aktivnosti 646.000,00 616.757,02 95 6,25
4. |Ostali nespomenuti prihodi 10.000,00 11.750,51 118 0,12
SVEUKUPNO PRIHODI 7.956.000,00 8.014.291,29 101 81,23
5. [Prihodi od drugih aktivnosti - - - -
6. |Prijenos prihoda preth.godine (ukoliko je visak ostvaren) 1.851.400,00 1.851.406,10 100 18,77
SVEUKUPNO NOVCANA SREDSTVA NA RASPOLAGANJU 9.807.400,00 9.865.697,39 101 100,00
RASHODI PO VRSTAMA PLAN 2019. CRWGHENE RS Struktura
1-XI11 2019. VARENO
1. ADMINISTRATIVNI RASHODI 1.600.000,00 1.531.685,31 96 20,17
1.1. |Rashodi za radnike 1.190.000,00 1.175.742,88 99 15,48
1.2. |Rashodi ureda 360.000,00 306.450,10 85 4,03
1.3. [Rashodi za skladi3te 30.000,00 34.522,97 115 0,45
1.4. |[Rashodi za rad tijela Turisti¢ke zajednice 20.000,00 14.969,36 75 0,20
2. DIZAIN VRIJEDNOSTI 850.000,00 700.042,75 82 9,22
2.1. [Razvoj proizvoda 270.000,00 266.352,05 99 3,51
2.2. |Potpora dogadanjima 500.000,00 352.610,99 71 4,64
2.4. |Potpora razvoju regionalnih DMK-a 60.000,00 60.724,71 101 0,80
2.5. |Oznake kvalitete 20.000,00 20.355,00 102 0,27
3. |KOMUNIKACUA VRUEDNOSTI 3.145.000,00 3.078.302,76 98 40,53
3.1. |Online komunikacija 1.410.000,00 1.413.068,47 100 18,60
3.1.1. |Internet ogladavanje 975.000,00 982.164,82 101 12,93
3.1.3. [Drustvene mreze 115.000,00 113.687,40 99 1,50
3.1.2. |Internet stranicei upravljanje Internet stranicama 320.000,00 317.216,25 99 4,18
3.2. |Offline komunikacije 1.650.000,00 1.579.716,59 96 20,80
3.2.1. |Ogladavanje u prom. kamp. javnog i privatnog sektora 650.000,00 572.072,55 88 7,53
3.2.2. [Strateski projekti 1.000.000,00 1.007.644,04 101 13,27
3.3. |Odnosi s javno$éu/Studijska putovanja novinara,blogera,ag. 85.000,00 85.517,70 101 1,13
4. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIUEDNOSTI 510.000,00 526.673,06 103 6,93
4.1. |Sajmovi 450.000,00 465.659,81 103 6,13
4.2. |Posebne prezentacije 60.000,00 61.013,25 102 0,80
5.  |INTERNI MARKETING 286.000,00 287.033,38 100 3,78
5.1. |Edukacija 100.000,00 102.244,84 102 1,35
5.2. |Odnosi unutar sektora i djelovanje sustava TZ 30.000,00 29.751,05 99 0,39
5.3. |Poticanjeizvrsnosti 150.000,00 149.037,49 99 1,96
5.6. |Turisti¢ki informacijski sustav 6.000,00 6.000,00 100 0,08
6. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 585.000,00 604.850,97 103 7,96
6.1. |[lzrada brend strategije i novog kreativnog koncepta 115.000,00 104.706,88 91 1,38
6.2. |Promo-materijali 370.000,00 407.495,96 110 5,36
6.2.1. |Bro3ure 270.000,00 303.828,34 113 4,00
6.2.2. |Suveniri i promo materijali 100.000,00 103.667,62 104 1,36
6.3. |Multimedijalni materijali 100.000,00 92.648,13 93 1,22
7. |POSEBNI PROGRAMI 865.000,00 867.130,07 100 11,42
7.1. |Uredenje palade Cedulin 500.000,00 500.000,00 100 6,58
7.2. |Potic.razvoja turizma na turist.nerazvijenim podruc. - - 0,00
7.3. |Posebni programi 365.000,00 367.130,07 101 4,83
7.4. |Rezervni fond/ostalo - - - 0,00
IX |POKRIV.MANJKA PRETH.GOD.(ukoliko je ostvaren) - - -
SVEUKUPNI RASHODI 7.841.000,00 7.595.718,30 97 100,00
PRIENOS VISKA U IDUCU GODINU-SVEUKUPNO PRIHODI
UMANJENI ZA SVEUKUPNE RASHODE 1.966.400,00 2.269.979,09 115
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