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I.  OPROJEKTU

Projekt Oznacavanja kvalitete (labelling) u obiteljskom smjestaju je projekt koji je u 2015. g.
pokrenula Turisti¢ka zajednica Zadarske Zupanije u suradnji sa sustavom lokalnih turistic¢kih zajednica.
Rije¢ je o skupini standarda i mjerila kojima se Zeli stvoriti nova osnova za povezivanje nositelja
obiteljskog smjestaja. Radi se o nadopuni postojeéem sustavu kategorizacije s ciljem povecdanja
konkurentnosti i razine kvalitete apartmana, soba i kuéa koje se privatno iznajmljuju.

II.  ZNACAJ OBITELJSKOG SMJESTAJA

U obiteljskom smjestaju 2014. godine, prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, ostvareno je
23,9 mil. turisti¢kih noc¢enja u 60.000 smjestajnih jedinica. Obiteljski smjestaj u Republici Hrvatskoj
zauzima 50% ukupnog smjestajnog kapaciteta i u njemu se ostvaruje 35% svih turistickih noéenja dok
se brojke za Zadarsku Zupaniju kreéu kako slijedi.
* 37,30% uceséa u ukupnom broju dolazaka
* najveci rast broj dolazaka po vrstama smjestaja u 2014. i 2013. godini u privatnom smjestaju -
+17%
* najveci postotak ucesSc¢a pojedinih vrsta smjestaja u ukupnom broju nocenja od 39,52%
ostvaruje se u privathom smjestaju

Sve navedeno daje nam osnovu da zaklju¢imo kako obiteljski smjestaj ima veliki, strateski znacaj za
turizam i gospodarstvo uopce ali i standard kako Republike Hrvatske, tako i Zadarske Zupanije.
Svjesni kako je obiteljski smjestaj uistinu produkt poduzetni¢kog duha nasih gradana prema danim im
mogucnostima, nedovoljno se posvecuje problematici vezanoj uz ovu djelatnost, te postoji generalan
dojam kako je sektor prepusten sam sebi.

. SMJERNICE PROGRAMA

S obzirom kako se Turisti¢cka zajednica Zadarske Zupanije u svojem radu i provedbi aktivnosti povodi
nacelima destinacijskog menadimenta, nastojanja usmjeruje ka Sto produktivnijoj diferenciranju
turisticke ponude zadarske regije, te time fokusira na elemente ponude s koji, ako ve¢ nisu, imaju
potencijal istaknuti konkurentnu prednost destinacije.

Privatni smjestaj na ovim prostorima odlikuje briga o gostu, susretljivost, obiteljsko ozracje boravka
kod domacina te lojalnost gostiju koji upravo zbog prethodnih karakteristika spojenih s prirodnim i
stvorenim atrakcijama borave generacijama u obiteljskom smjestaju Zadarske Zupanije.

Svjesni prethodno navedenog te Cinjenice kako se povecanjem kvalitete smjeStaja u postoje¢im
kapacitetima, podizanjem razine usluga, kao i svijesti o sloZenosti segmenta sunca i mora, mogu stvoriti
preduvjeti za jacanje glavne sezone te produZenje iste, Turisticka zajednica Zadarske Zupanije u tu
svrhu pokrece projekt Oznacavanja kvalitete (labelling) u obiteljskom smjestaju.

V. CILJEVI PROGRAMA

UdruzZivanjem ponude sa zajednickom razinom kvalitete usluge i marketinskim istupom:
- povecat ¢ée se kvaliteta turisticke ponude obiteljskog smjestaja,
- ostvarit ¢e se dodatna promidZba putem: sluzbenih internetskih stranica Turisticke zajednice
Zadarske Zupanije, turistickih sajmova ili prezentacija, te tiskanih materijala
- jacati se vidljivost segmenta te time i prepoznatljivost,
- poticat e se specijalizacija prema razli¢itim ciljnim skupinama;
- stvoriti znacajna strateska prednost;
- kao i preduvjeti za produZenje sezone.

4

L



regija

zadar

V.  OBUHVAT PROJEKTA

EDUKACIA,

STANDARDIZACIJA

MARKETINSKO OBLIKOVANJE,

CERTIFICIRANJE

DODJELA OZNAKA,

PROMIDZBA putem: sluzbenih internetskih stranica; turisti¢kih sajmova ili prezentacija; tiskanih
materijala.

mmo o w»

VI. RADNA TUELA

Dvije su razine Povjerenstava za dodjelu Oznake kvalitete u obiteljskom smjestaju kojima osiguravamo
temeljitost programa, osnazujemo lokalnu sinergiju, te poticemo rad po principima destinacijskog
menadZmenta:
1. prvostupanjsko/temelino Povjerenstvo na lokalnoj razini,

- sastoji se od 3 ¢lana od kojih je jedan obavezno direktor/ica LTZ, a ostala dva iz redova ¢lanova

predlaze Turisticko vijece LTZ
- animira subjekte za aplikaciju
- dobro poznaje sektor

2. drugostupanjsko Povjerenstvo na Zupanijskoj razini - Povjerenstvo za provedbu ovog projekta koje
¢ine predstavnici TZZ i TV TZZZ, Zupanije te Zajednice obiteljskog smjestaja pri ZGK:

Tomislav Fain, ¢lan Turisti¢kog vijec¢a

Ivan Simunié, Zadarska Zupanija

Klaudio Grdovié, HGK

Ivo Mili¢, ¢lan Skupstine

Mihaela Kadija, Turisti¢ka zajednica Zadarske Zupanije

Ina Sikiri¢, Turisticka zajednica Zadarske Zupanije

ok wnpRE

A. EDUKACIA

Ciljevi edukacijskog dijela ovog projekta jesu:
v usvajanje novih znanja i vjestina koje ée omoguditi stabilniji status na trZistu,
v" unapredenje ponude i razine usluge u svrhu osvajanja Oznake kvalitete obiteljskog smjestaja
u Zadarskoj Zupaniji
v' stvaranje, tj. jaanje konkurentnosti obiteljskog smjestaja.

Na destinacijskim radionicama diljem Zupanije tijekom travnja i svibnja 2015. godine sudjelovalo je 540
privatnih iznajmljivaca, te su obradene sljedeée teme:

1. javnog sektora — 10-minutna izlaganja s prostorom za pitanja i odgovore
a) "Zakonske novosti za pruzatelje ugostiteljskih usluga u domadinstvu".
b) Nadleznosti Turisti¢ke inspekcije prema pruzateljima ugostiteljskih usluga u domacinstvu
¢) Nadleznosti Carinske inspekcije prema pruZateljima ugostiteljskih usluga u domacinstvu
d) Policijska uprava Zadarske Zupanije - "Sigurnost u turizmu”
e) Obaveze pruzatelja ugostiteljskih usluga u domacinstvu prema turisti¢koj zajednici (prijava
turista, boravisna pr. i turisti¢ka ¢lanarina i ostalo)
2. realnog sektora na temu usluznih djelatnosti te dostupnih tehnoloskih alata, s predavacima
profesionalcima sukladne teme iz lokalne zajednice, poput:
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a) Pospremanje i uredenje sobe
b) UsluZivanje dorucka (naglasak na buffet dorucak)
c) Prijem gostiju, administracija
d) Uredenje okuénice u duhu podneblja

e) Internet marketing za pocetnike
f) Upravljanje destinacijom (destinacijski menadzment)

B. STANDARDIZACIJA - kategorije obaveznih i fakultativnih standarda za , klub kvalitete“
(detaljno u Pravilniku)

1. OSNOVNA KATEGORIZACIJA KAPACITETA | TRADICIJA
UREDEN OKOLIS

INTERIJER

OSIGURANO PARKIRNO MJESTO

PREPOZNATUIVOST

ODLAZAK NA EDUKACIJE

. OPCI DOJAM POVJERENSTVA

Dodatno:

8. PODBRANDOVI

NouUsWwN

C. MARKETINSKO OBLIKOVANJE

- izrada brand- imena i loga za Oznaku kvalitete

O projektu opéenito:

Preko 60% smjestajnih kapaciteta u Zadarskoj Zupaniji €ini privatni smjestaj, uglavnom u obliku apartmana ili
soba. S obzirom na tako visoki udio privatnog smjestaja, TZZZ smatra da treba razdvoijiti privatni smjestaj od
privatnog smjestaja sa dodanom vrijednosti.

Dodana vrijednost definirat ¢e se nizom propisanih standarda kojima ¢e se certificirati oni privatni iznajmljivaci
koji zadovolje propisane standarde.

Na taj nacin namjera nam je podici standard kvalitete i usluge u privatnom smjestaju te ga uciniti
konkurentnim na trziStu ne samo po cijeni vec i po kvaliteti smjestaja i usluga koje pruza.

Key insight

Privatni smjestaj je dominantan u kvantitativnom smislu u Zupaniji kao i u cijeloj Hrvatskoj. Privatni smjestaj
najcesce nudi nizu cijenu po gostu nego hoteli ali generalno nudi i niZzu razinu kvalitete smjestaja i popratnih
usluga.

Sa druge strane, najbolji primjeri privatnog smjestaja nude ono $to ne mogu ponuditi hoteli - stvaraju
emotivnu vezu izmedu domacdina (najcescée vlasnika i njegove obitelji) i gostiju. Gosti koji na taj nacin provode
svoj odmor izloZeni su destinaciji i njezinim autenti¢nostima na iskonski nacin jer upoznaju destinaciju kroz
svoje domacine koji su domicilno stanovnistvo i savrSeno su upoznati sa svim dobrim i loSim stvarima.
Nerijetko se izmedu gostiju i domacina stvaraju i prava prijateljstva kao posljedica zajednickih lijepih iskustava
na samom odmoru.

Privatni smjestaj koji ¢e biti nosioc labelinga koji je predmet ovog zadatka morat ¢e zadovoljiti dva kriterija koji
Ce biti propisani kroz knjigu standarda:

- kvalitetu samog smjestaja (nazovimo ga hardware)

- domacinski pristup (software)
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Ime Oznake
razumljivo i objaSnjavajuce i na prvi pogled jasno da se radi o posebno certificiranoj vrsti privatnog
smjestaja
internacionalno
jednostavno

s podlogom u Key insightu ( visoka kvaliteta smjestaja + domacinski pristup)

2. Vizualni identitet

logo same oznake smjestaja je nadogradnja odnosno ekstenzija na logo TZZZ koiji se prikazuje u
obrisima i konturama
Logo labellinga zadrzava kompletni kolorit loga TZZZ

U svim buduc¢im sub-brandovima ili ekstenzijama posebnih programa, oznaka ili dozivljaja na razini Zupanije,
sadasnji logo TZZZ biti ¢e kljuéni element raspoznavanja i to kroz:
- konture odnosno obrise logotipa (bez boje, samo vanjske linije)
- kolorita logotipa TZZZ koji se primjenjuje na logo sub-branda, ekstenzije, labela ili doZivljaja.

D.

CERTIFICIRANIJE

Proces certificiranja provodi se na sljedeci nacin:

TZZ objavljuje Javni poziv na web stranicama i stranicama LTZ, te se isti $alje na mailing listu
privatnih iznajmljivaca

Javni poziv ukljucuje Pozivno pismo, Pravilnik s kriterijima te Obrazac za prijavu

Rok za prijavu je 10-15 dana od Poziva, a obrazac kandidature privatni iznajmljivac Salje LTZ

Po primitku prijava, LTZ obraduje kandidature, te Povjerenstvo LTZ izlazi na teren na ocjenjivanje
onih kandidata koji prema obrascu zadovoljavaju, vrsi detaljno ocjenjivanje, te sastavlja
bodovanje i Zapisnik

Zupanijsko Povjerenstvo potvrduje pozitivno ili negativno misljenje temeljem Zapisnika i
prijedloga LTZ povjerenstva

Zupanijsko  Povjerenstvo razmatra ulazak specifiétnih kandidatura u podbrendove:
City/Rural/Family,

Nakon donosSenja pozitivhog misljenja, iznajmljiva¢ pristupa potpisivanju Ugovora o dodjeli
oznake kvalitete s LTZ

Definiranje medusobnih odnosa i obveza ugovornih strana; nabava i isticanje standardizirane
ploce oznake kvalitete na vidljivom mjestu na objektu koji se iznajmljuje; definiranje ostalih detalja
o suradnjiidr.

Nakon dodjele oznake kvalitete , iznajmljivac je duzan dopustiti LTZ Povjerenstvu obavljanje
provjere objekta o postivanju propisanih kriterija. Ukoliko Povjerenstvo utvrdi da iznajmljivac ne
postuje zadane kriterije, iznajmljivacu ¢e se odrediti rok od 21 dana za ispravak nepravilnosti. U
slucaju da nepravilnosti ne budu otklonjene u zadanom roku, smatrat ¢e se da iznajmljiva¢ ne
postuje ugovorene kriterije, te ¢e se raskinuti ugovor i ukloniti oznaka kvalitete.
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