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. UvVOD

U izradi Programa rada za 2019. godinu polazi se od sljedecih pretpostavki i dokumenata:

ostvarenih turistickih rezultata i aktivnosti u 2019. godini na prostoru Zadarske Zupanije;
ocjene stanja ukupnog turistickog proizvoda Zadarske zZupanije;

stanja i pozicije Zadarske Zupanije na emitivnim trzistima i procjeni stanja u 2019. godini,
Glavnog plana razvoja turizma Zadarske Zupanije,

Strategije razvoja turizma RH,

Stratesko-marketinskog plana hrvatskog turizma.

oA wWwNRE

Program rada sadrii:
1. Ciljeve marketinske politike u turizmu Zadarske Zupanije u 2019. godini;
2. Strukturu marketing miksa za 2019. godinu;

3. Financijski plan za 2019. godinu;

Kljuéne smjernice na kojima pocivaju aktivnosti Prijedlog programa rada 2019. godine su:

- jacanje brenda kroz implementaciju brend strategije i sukladnih komunikacijskih
smjernica;

- stratesko razvijanje proizvoda s jasnom podlogom u resursima i predispozicijama za
razvoj destinacije, te u razvojnim i strateskim planovima;

- uspostavljanje i daljnje uévrséivanje sinergije izmedu svih dionika u turizmu, s
posebnim naglaskom na sinergiji javnog i privatnog sektora, ali i podizanje svijesti
stanovnistva o vaznosti turizma i vlastite uloge u istome; te u konacnici

- promidzba destinacije - iznimno je vazno kroz promisljenu i ciljanu promidzbu jasno
istaknuti upravo one proizvode, vrijednosti i dozZivljaje jedinstvene za Zadarsku
Zupaniju kojom ¢e se posti¢i prepoznatljivost na ciljnim trzistima.



Il.  MARKETINSKI CILJEVI TURIZMA ZADARSKE ZUPANIJE U 2019.
GODINI

Rezultat turistickog prometa u 2018. godini do pisanja Programa rada mozZe se ocijeniti kao
izuzetno dobar, posebno iz razloga sto se primjecuje znacajan rast u periodima van ljetnih
mjeseci ¢ime se umanjuje znacaja problem sezonalnosti. Sukladno strateskim ciljevima, kao i
ostalim ulaznim parametrima, ciljevi marketinSke politike u turizmu Turisticke zajednice
Zadarske Zupanije u 2019. godini su:

1. Povecanje fizickog obujma turistickog prometa s procjenom rasta do 3% u dolascima i
do 3% u noéenjima;

2. Povecanje udjela turistickog prometa u razdobljima travanj-lipanj i rujan-listopad u
odnosu na ukupni godisnji promet;

3. Povecanje dolazaka turista putem avio-prijevoznika;

4. Snaznije afirmiranje zadarske turisti¢ke regije kao snazne destinacije s izrazenom
ponudom proizvoda za trZiSte posebnih interesa;

5. Jacanje afirmacije na klju¢nim geo-zonama s najve¢im potencijalom — udaljenosti 2
sata direktnog leta, odnosno 4-6 sati voznje

6. Daljnje jacanje koriStenja e-marketinga u ukupnoj promidzbi Zadarske regije;

Nastavak podrske turisti¢koj industriji;

8. Nastavak i proSirenje inter-regionalne suradnje.

N

Razrada operativnih aktivnosti temeljenih na utvrdenim marketinskim ciljevima
podrazumijeva:

- Optimizaciju promidzbenih aktivnosti Turisticke zajednice Zadarske Zupanije i sustava
turisti¢kih zajednica;

- Razvoj i primjena novih marketinskih modela;

- SnaZan naglasak na razvoju proizvoda za trZiSta posebnih interesa — tzv. selektivni oblici
turizma;

- Nastavak i daljnju dinamizaciju udruzenog oglasavanja, usmjerenu prema povecanju
avio-dolazaka, poveéanju dolazaka u autokampovima te proSirenju sezone u
komercijalnom sektoru;

- Nastavak razvoja procesa koristenja on-line komunikacijske strategije;

- Optimizacija i racionalizacija ustaljenih procesa;

- Aktivnosti na afirmaciji manje razvijenih turistickih podrucja Zadarske Zupanije;

Nastavak suradnje s regijama s kojima Zadarska Zupanija njeguje prijateljske odnose.



lll. PLANIRANJE PRIHODA

Prihodi Turisticke zajednice Zadarske Zupanije prema izvorima su:
1. boravi$na pristojba, u skladu s posebnim zakonom;
2. turisticka ¢lanarina, u skladu s posebnim zakonom;
3. prihodiiz proracuna opdine, grada, drZave, Zupanije za programske aktivnosti;
4. ostali nespomenuti prihodi.

Novcana sredstva koja Turisti¢ka zajednica ima na raspolaganju su:
5. prihodi od drugih aktivnosti;
6. prijenos prihoda prethodne godine;

Ukupni prihodi Turisticke zajednice Zadarske Zupanije u 2019. godini planirani su u iznosu od
7.110.000,00 kuna.

1. Boravisna pristojba placa se temeljem ¢lanka 65. Zakona o turistickim zajednicama, a u
skladu sa Zakonom o boravisnoj pristojbi. Ukupno se planira u 2018. godini ostvariti priblizno
5.000.000,00 kuna. Za 2019. godinu planira se ostvariti iznos od 6.000.000,00 kuna.

2. Turisti¢ka clanarina plac¢a se temeljem ¢lanka 65. Zakona o turistickim zajednicama, a u
skladu sa Zakonom o ¢lanarinama u turistickim zajednicama. Ukupno je planirano u 2018.
godini 800.000,00 kuna. U 2019. se planira prihod od turisticke ¢lanarine u iznosu od
800.000,00 kuna.

3. Prihodi iz proracuna se odnose na prihod iz proracuna Zadarske Zupanije. Za 2018. godinu
planiralo se ostvariti iznos od 650.000,00 kuna. Ovaj prihod sluzi iskljucivo za programske i
promotivne aktivnosti, dogadanja i razvoj proizvoda. U 2019. planira se iz prora¢una ostvariti
iznos 300.000,00 kuna za potpore dogadanjima jer su izvrSene aktivnosti u ostalim
zajednickim projektima.

4. Ostali nespomenuti prihodi su u 2018. godini planirani u iznosu od 10.000,00 kuna i oni
sadrze prihode od kamata. U 2019. godini planira se takoder prihod od 10.000,00 kuna.

Ostala novcana sredstva na raspolaganju su:

5. Prihodi od drugih aktivnosti odnose se na planirane prihode od turisti¢kih zajednica za
zajednic¢ku promociju. Medutim, to ne predstavlja prihod Turisticke zajednice Zadarske
Zupanije jer su medusobni odnosi s turistickim zajednicama Zupanija regulirani ugovorom o
suradnji veé su to potraZzivanja za refundacije naknada prema ugovoru i knjize se na klasi 1.
Zato ih prikazujemo odvojeno od prihoda i nije ih potrebno planirati.

6. Prijenos prihoda prethodne godine je u 2018. godini planiran u iznosu od 1.140.000,00
kuna, a preneseno je 1.607.000,00 kuna. U 2019. godini planira se prijenos 1.186.000,00 kuna
iz 2018. godine kako bi se osiguralo nesmetano funkcioniranje turistickog ureda u prvoj
polovici 2019. godine, dok ne zapocne znacajniji priljev sredstava od boravisne pristojbe.




IV. _PLANIRANJE RASHODA

Godisnji program rada i financijski plan sadrzi sve pojedinacno utvrdene planirane zadatke i
potrebna financijska sredstva za njihovo izvrsenje.

Program rada Turisticke zajednice Zadarske Zupanije je po vrstama aktivnosti postavljen u
osam dijelova:

1. Administrativni rashodi

2. Dizajn vrijednosti

3. Komunikacija vrijednosti

4. Distribucija i prodaja vrijednosti

5. Interni marketing

6. Marketinska infrastruktura

7. Posebni programi

8. Ostalo



1. ADMINISTRATIVNI RASHODI

Planirana sredstva: 1.618.000,00 kuna

Administrativni rashodi obuhvaéaju sve poslove turistickog ureda turisticke zajednice i ostale
poslove potrebne za ostvarenje programa rada turisticke zajednice. To su poslovi ureda
odredeni Zakonom o turistickim zajednicama i statutom turisticke zajednice, poslovi potrebni
za ostvarenje programa rada turisticke zajednice koje obavlja ured ili su povjereni trec¢im
osobama radi ekonomicnosti, troskovi skladistenja promidZbenog materijala i troskovi za rad
tijela turisticke zajednice.

a)

Skupstina Turisticke zajednice Zadarske Zupanije odrzat ¢e u 2019. godini tri Sjednice.
Prva Sjednica biti ¢e izborna i planira se u mjesecu veljaci, dok ée se na sljedecoj
planiranoj za ozujak raspravljati o lzvjeS¢u Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru,
Izvjes¢u o radu Turistickog vijeéa, lzvjeséu o izvrSenju Programa rada, Prijedlogu
Godisnjeg financijskog izvjeséa. Trecéa Sjednica Skupstine odrzat ¢e se u prosincu i na
njoj ¢e se razmatrati IzvjeSce o radu Turistickog ureda od sije¢nja do rujna, informacija
o turistickom prometu od sije¢nja do rujna, Financijsko izvjes¢e od sije€nja do rujna i
prijedlog izmjena i dopuna financijskog plana, prijedlog godiSnjeg Programa rada s
financijskim planom i prijedlog Izvje$¢a Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru
poslovanja za razdoblje sije¢anj-rujan.

b) Turisti¢ko vijece Turisticke zajednice Zadarske Zupanije tijekom 2019. godine odrzat

c)

¢e najmanje 4 sjednice. Na svojim sjednicama Turisti¢ko vijeée ce:

v’ Izraditi prijedlog godisnjeg Programa rada i financijskog plana,

v’ Izraditi prijedlog godisnjeg Financijskog izvjesca,

v/ Razmatrati lzvje$éa Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru poslovanja
Turisti¢ke zajednice Zupanije i turistickog ureda,
Razmatrati Izvjesée o radu direktora i Turistickog ureda;
Razmatrati teku¢u problematiku, tijek sezone i statisti¢ke pokazatelje,
Donositi odluke o potporama,
Raspravljati i donositi misljenja i odluke o svim bitnim pitanjima iz domene
ciljeva i zadaéa Turisticke zajednice Zadarske Zupanije u skladu sa zakonskim
zadacama.

ANANENEN

Nadzorni odbor Turisticke zajednice Zadarske Zupanije odrzati ¢e dvije Sjednice, na
kojima ée nadzirati vodenje poslova zajednice, materijalno i financijsko poslovanje i
raspolaganje sredstvima zajednice, te izvrSenje Programa rada i financijskog plana. O
obavljenom Nadzoru ée Nadzorni odbor podnijeti pismena izvje$éa TuristiCkom vijeéu,
Skupstini i Turistickom vije¢u Hrvatske turisticke zajednice dva puta godisnje.

d) Turisticki ured Turisticke zajednice Zadarske zZupanije obavljat ¢e sljedece poslove

v

propisane vazeéim zakonom:
promocija turisticke destinacije na razini Zupanije samostalno i putem udruZenog
oglasavanja,



upravljanje javnom turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane
Zupanije,

sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou Zupanije u svezi s
politikom planiranja razvoja turizma na nacionalnom nivou,

promocija turisticke ponude Zupanije u zemlji i inozemstvu u koordinaciji s Hrvatskom
turistickom zajednicom,

obogacivanje ukupne turisticke ponude Zupanije i kreiranje novih proizvoda turisticke
regije, a poglavito u selektivnim oblicima turizma,

pruzanje struéne i svake druge pomodi turistickim zajednicama s podrucja Zupanije u
pitanjima vaznim za njihovo djelovanje i razvoj, te poticanje i pomaganje razvoja
turizma na podrucjima koja nisu turisticki razvijena,

koordinacija djelovanja i nadzor izvrSavanja ciljeva i zadaca turistickih zajednica opc¢ina
i gradova s podrucja Zupanije,

sudjelovanje u izradi planova razvoja turizma i strateskoga marketinskog plana
hrvatskog turizma,

donosenje strateSkoga marketinskog plana za podrucje Zupanije, sukladno strateSkom
marketinskom planu hrvatskog turizma,

poticanje, ouvanje, unapredivanje i promicanje svih postojecih turistickih resursa i
potencijala, te turisticke ponude Zupanije,

prikupljanje i tjedna i mjesecna obrada podataka o turistickom prometu i svih drugih
podataka bitnih za pracdenje izvrSenja postavljenih ciljeva i zadaéa (zbirno izvjesce
opc¢ina i gradova),

obavljanje informativnih poslova u svezi s turistickom ponudom,

izrada polugodisnjih i godisnjih izvjes¢a, analiza i ocjena ostvarenja programa rada i
financijskog plana turisti¢ke zajednice Zupanije,

ustrojavanje jedinstvenog turistickog informacijskog sustava, sustava prijave i odjave
turista i statisticke obrade prema turistickim zajednicama niZeg ustroja i Hrvatskoj
turisti¢koj zajednici,

objedinjavanje zajednickih razvojnih projekata turisti¢kih zajednica opcina i gradova,
te turistickih zajednica podruéja od znacaja za Zupaniju,

obavljanje i drugih poslova propisanih Zakonom ili drugim propisom.

Potreban broj radnika tijekom cijele godine:

Direktor turistickog ureda,

Pomoc¢nik direktora za razvoj, financije i sustav turistickih zajednica,
Strucni suradnik za prezentacije i upravljanje kvalitetom,

Strucni suradnik za odnose s javnoséu i komunikaciju,

Strucni suradnik za udruzeno oglasavanje i opée poslove.



Administrativni rashodi u 2019. godini planirani su na slijedec¢i nacin:

- Rashodi za radnike: 1.165.000,00 kuna
(neto place zaposlenih, doprinosi, porezi, nadoknade izdataka zaposlenima)
- Rashodi ureda: 403.000,00 kuna

(materijal za ¢is¢enje i odrzavanje, uredski potrosni materijal, utro$ak vode, nabava
uredske opreme, elektri¢na energija, usluge telefona, postarina, najam ureda,
vodenje knjigovodstva, komunalne usluge, ostali vanjski izdaci, dnevnice i putni
troskovi, reprezentacija, osiguranje, bankovne usluge, struc¢na literatura, ugovor o
djelu, kamate i tecajne razlike i dr.)

- Rashodi skladista: 30.000,00 kuna
(skladiste za promidzbeni materijal Zadar i Zagreb)
- Rashodi za rad tijela TZ: 20.000,00 kuna

(neto naknada, doprinosi i porezi za ¢lanove Turistickog vije¢a i Nadzornog odbora,
putni troskovi)

Turisticki ured Turisticke zajednice Zadarske Zupanije znacajne ¢e napore ulozZiti u
usvajanju suvremenih poslovnih procesa i uskladivanju provodenja svojih aktivnosti s
zakonskom regulativom, a s obzirom na lzvjesce posljednjeg nalaza drzavne Revizije.



2. DIZAJN VRUEDNOSTI

Planirana sredstva: 685.000,00 kn

Upravo stoga kako bi se postigao unificiran, pouzdan i cjelovit proizvod, Turisticka zajednica
Zupanije provodi vise marketinskih projekata razvoja turizma posebnih interesa. U srzi svakog
od njih je stvaranje platforme, to¢nije turisti¢kih prijedloga projektiranih sukladno potrebama:
a) suvremenih turista koji prakticiraju odredeni interes, kao i
b) turistickih agencija koje nude takav proizvod diljem svijeta.
Tako projekti TZZZ nuino uklju¢uju segmentaciju prema trzi$nim grupama koji, uz uvjet da
proizvod ispunjava potrebe segmenta, omogudéavaju efikasniju i efektivu promidzbu te
svrsishodnije troSenje sredstava. Takoder, jasno definirani proizvod koji je krojen prema
potrebama trzista:
a) pojednostavljuje odluku o kupnji kod krajnjeg korisnika — turista - jer pruza garanciju
dosljednosti; dok s druge strane,
b) komercijalni subjekti imaju na raspolaganju platformu za stvaranje slozenih proizvoda
posebnih interesa (paket aranZmana), ili jednostavno dodanu vrijednost pri prodaiji.

2.1. RAZVOIJ PROIZVODA
Planirana sredstva: 150.000,00 kn

Kako bi se Sto produktivnije diferencirala ponuda zadarske regije, nastavlja se naglasavanje
primarnih proizvoda, odnosno proizvoda s najve¢im razvojnim potencijalom. Nastavno na
Strategiju razvoja hrvatskog turizma 2014.-2020., te Glavnog plana razvoja turizma Zadarske
Zupanije, marketinske aktivnosti Turisticke zajednice Zupanije nastavljaju i u 2019. godini
fokusom na proizvode posebnih interesa kako bi se ojacao brend i stvorili snazni razlozi
dolaska u pred i posezoni. Klju¢ne aktivnosti su revizija stanja i daljnji nastavak brendiranja.

2.1.1. Kulturni i dozivljajni turizam

Trendovi na globalnoj razini ukazuju kako su potrebe potrosaca/kupaca usmjerene naizrazenu
potrebu za otkrivanjem destinacije kroz nezaboravna iskustva i dozZivljaje lokalnog Zivota,
kulture i tradicije, te interakcijom s lokalnim stanovnistvom. Takva putovanja, tzv. dozivljajnog
turizma, temelje se na obilasku kulturnih atrakcija i upoznavanju kulture Zivota i rada
odredene destinacije, a turist se ¢esto involvira u samu pricu o destinaciji ili atrakciji. Stoga
Turisti¢ka zajednica gradi svoje aktivnosti i usmjeruje dionike upravo u tom smjeru — razvijanju
prica koje se temelje na resursu, te kulturi i tradiciji destinacije. To posebno dolazi do izrazaja
kroz projekt Razvoja DMK (viSe u sukladnom poglavlju), ali i potpore, edukaciju i koordinaciju.
Nastavit ¢e se snaina zastupljenost ovih proizvoda na web-stranicama i podstranicama
Turisti¢ke zajednice Zadarske Zupanije, te promicanje kroz promidzbene materijale, sajamske
nastupe, programe studijskih putovanja novinara, te agenata.
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2.1.2. Aktivni (outdoor ili adventure) turizam

Zadarska Zupanija svojim resursima predstavlja ozbiljnu konkurenciju na trzistu outdoor
turizma. Stoga se nastavlja provedba aktivnosti s ciljem razvoja resursa i dodatne ponude u
standardizirani turisticki proizvod.

Proizvod je zastupljen na web-stranicama i podstranicama Turisticke zajednice Zadarske
Zupanije, te promicanje kroz promidzbene materijale, sajamske nastupe, programe studijskih
putovanja novinara, te agenata.

Posebno se razvijaju sljededi potproizvodi:

Ciklo-turizam

Nakon odradenih brojnih aktivnosti u cilju plasiranja proizvoda na trziste nastavlja se s
aktivnostima promidzbe, ali i revizije. U vidu posljednjeg vrsit ée se dorade na prakti¢nosti
alata te u konacnici unaprjedenju ovog marketinskog proizvoda. Vazno je njegovati odnose s
partnerima, pruzateljima usluga i udrugama vezanim uz sam biciklizam u svrhu povratnih
informacija o stanju na terenu, a sukladno interesu s terena mogude je provesti i edukacije.

Trail (pjesSacki) turizam

S obzirom na postignuéa u razvijanju turistickih programa posebnih interesa u sferi pjeSacenja
i trail-tréanja na podrucju Velebita te rast ovog trzista aktivnog odmora, nastavlja se i rad na
razvoju platforme za razvoj pjeSackog segmenta putem pilot projekta na prostoru Velebita i
Zrmanje, zapocet temeljem lokalne inicijative.

Aktivnosti odradene u uskoj suradnji s TZ-ima sukladnog podrucja (Starigrad i Obrovac)
uklju€uju strateski plan razvoja, te definiranje standarda staza, trasiranje i razvoj koncepta
samog proizvoda i kartografija.

U 2019. godini proizvod je spreman izaci na trziste te ¢e se pojacati komunikacija istog putem
marketingkih alata i aktivnosti TZZZ.

2.1.3. Ruralni turizam

Cilj projekta razvoja ruralnog turizma je od postojeéih resursa i ponude, koja do sada nije imala
konkretnu zajedni¢ku promidzbu iz razloga specificne sloZenosti ovog proizvoda, stvoriti
marketinski proizvod koji ée moci snazno konkurirati na medunarodnom trziStu ruralnog
turizma.

U prethodnom razdoblju odradene su aktivnosti analize stanja na terenu i standardizacije ovog
segmenta, te su subjekti prikazani na stranici www.agroturizam-zadar.hr. Zupanijskog odjela
za poljoprivredu s namjerom prezentacije proizvodaca domacdih proizvoda, tj. pruzatelja
usluga ugostiteljstva i tradicionalne ponude.

Nakon dva provedena Javna poziva putem sustava turistickih zajednica broj prijavljenih
subjekata spremnih za ukljucivanje bio je nezadovoljavajuéi i to posebno na podrucjima
opc¢ina/TZ-a koje nemaju izlaz na more, te se prve mogu okarakterizirati kao destinacije
,ruralnog turizma“ te time nisu zadovoljeni preduvjeti za nacin prezentacije koji se temelji na
samim subjektima. Dodatno, odaziv na edukaciju koje TZZZ u vi$e navrata organizirala je
iznimno slab

Tome dijelom doprinosi nedostatak TZ-a odgovornog za cjelovito podrucje i proizvod, Sto
otezava pristup aktualnim informacijama i ponudi, te manjak inicijativa koje bi stvarale
konzistentan proizvod i promidzbu.
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U 2019. godini TZZZ ¢e nastavno na prethodno navedena iskustva, svoju prezentaciju i
promidZbu ruralne ponude nastaviti te pojacati, sukladno brend-strategiji, kroz vlastite
promotivne alate.

2.1.4. Nauticki turizam

Zadarska Zupanije posjeduje iznimne prednosti za joS snazniji razvoj nautickog turizma.

S obzirom kako je Hrvatska turisti¢ka zajednica (HTZ) glavni nositelj marketinskih aktivnosti
shodno raspodjeli prihoda od nautike, Turisticka zajednica Zupanije ¢e se u skladu s
mogucnostima uklapati u postojece programe HTZ-a ili pristupiti s prijedlozima, a kako bi se
$to viSe aktivnosti promidzbe nauti¢kog turizma usmjerilo na Zadarsku Zupaniju.

Nastavit ¢e se snazina zastupljenost ovih proizvoda na web-stranicama i podstranicama
Turisti¢ke zajednice Zadarske Zupanije, te promicanje kroz promidzbene materijale, sajamske
nastupe, programe studijskih putovanja novinara, te agenata.

2.1.5. Ostali proizvodi

Turisticka zajednica Zupanije ¢e pruziti potporu u sklopu svojih redovnih aktivnosti i
mogucénosti i ostalim proizvodima s razvojnim potencijalom.
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2.2. POTPORE DOGADANIJIMA
Planirana sredstva: 500.000,00 kn

Kroz niz svojih aktivnosti, poput razvoja proizvoda, te razvoja DMK, Turisticka zajednica
Zadarske Zupanije razvija i promice regionalnu destinaciju kao , destinaciju dozivljaja“ kako
bismo se prilagodili potrebama trziSta i trendovima, te postali joS pozZeljnija destinacija,
posebice u vidu ja¢anja prometa u periodima van ljetnih mjeseci (srpanj, kolovoz), odnosno
dolazaka koji nisu motivirani proizvodom ,,sunce i plaza“.

S druge strane, a u svrhu jacanja prepoznatljivosti, svoje aktivnosti usmjeruje sukladno brend-
strategiji i potice usvajanje i primjenu regionalnog brend-identiteta.

Potpore dogadanjima i dalje ¢e se dodjeljivati za dogadanja na teritoriju Zadarske Zupanije kao
motiva dolazaka turista na destinaciju, te stvaranja dodatne ponude, poglavito u pred i
posezoni.

Posebno ce se izdvojiti i snaZnije poticati razvoj onih doZivljajnih dogadanja koja su sukladna
brend strategiji i promicu regionalni brend identitet (,SayYes!” koncept), te koja imaju i
provode marketinski plan privlacenja posjetitelja.

Potpora TZZZ bit ¢e usmjerena na podriku toéno odredenim aktivnostima unutar realizacije,
te ¢e se isplata sredstava vrsiti sukladno izvrSenosti istih ali i cijelog programa.

Program ili njegovi dijelovi usmjereni na edukaciju, osposobljavanje, koncerti zabavne glazbe,
hodocasca, proslave godisnjica i obljetnica, natjecanja strukovnih udruZenja; dogadanja
usmjerena na poslovni segment ili poslovne partnere: konferencije, seminari, okrugli stolovi,
radionice i sl. skupovi, dogadanja izrazito gospodarskog a ne turistickog usmjerenja; te
dogadanja namijenjena iskljuivo lokalnom stanovniStvu ne mogu biti predmetom potpore, te
se nece razmatrati.

| u 2019. godini Zadarska Zupanija prepoznavsi transparentnost procesa koji je zapocela
Turisticka zajednica te svrsishodnosti propisanih uvjeta, udruzuje vlastita sredstva u
zajednicku svrhu.

2.3. RAZVOJ REGIONALNIH DMK-a
Planirana sredstva: 25.000,00 kn

Sukladno suvremenim trendovima u izmjeni uloga i djelovanja lokalnih turistickih agencija,
nastavlja se suradnja s agencijama Zadarske Zupanije u vidu razvoja sustava TOP doZivljaja.
Projekt se zasniva na sve tri klju¢ne smjernice rada Turisti¢ke zajednice: stratesko razvijanje
proizvoda, uspostavljanje i daljnje uévrséivanje sinergije turistickog sektora; te u konacdnici
promidZba ciljana na proizvode i dozZivljaje jedinstvene za Zadarsku Zupaniju kojom ée se
postiéi prepoznatljivost na ciljnim trziStima i jacati regionalni brend.
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Tu su kljuéne DMK koji u praksi stvaraju dozZivljajna putovanja koji posjetitelje ukljucuju u Zivot
lokalnog stanovnistva, poticu emotivne veze te naglasavaju upravo ono $to je jedinstveno za
zadarsku regiju.

Agencijama koje sudjeluju u projektu, stvaraju dozivljajne programe, te djeluju kao specijalisti
za proizvod posebnih interesa lokalne ili regionalne destinacije (tzv. DMK) pruZa se dodatna
vidljivost putem promidzbenih aktivnosti i kanala Turisticke zajednice.

Daljnjom suradnjom radit ¢e se na edukaciji, redovnim sastancima s dionicima, obnavljanju
postojeée ponude, a time web i tiskanih materijala, a sukladno Brend-strategiji i brend-
arhitekturi.

2.4. OZNAKE KVALITETE (LABELLING)
Planirana sredstva: 10.000,00 kn

S obzirom kako se vise od 60% smjestajnih kapaciteta u Zupaniji odnosi na privatni smjestaj
nastavlja se projekt Oznacavanja kvalitete u obiteljskom smjestaju ,,Welcome* kao dio sustava
oznaka kvalitete zadarske regije. Osnova projekta oznacivanja (labelling) je standardizacija
kvalitete usluge koja ce rezultirati diferenciranim proizvodom prepoznatljivim na trzistu.
Ciljevi programa su:

- povedanja kvalitete smjesStaja u postoje¢im kapacitetima,

- podizanje razine usluga,

- podizanje svijesti o vaznosti kvalitetnog proizvoda — edukacija;

- diferenciranje proizvoda,

- povedanje broja turista van ljetnih mjeseci.
Aktivnosti se nastavljaju: edukacija, certificiranje, te promidzbe putem sluzbenih internetskih
stranica, turisti¢kih sajmova ili prezentacija, te tiskanih materijala. Naglasak u razvoju je i dalje
na specijalizaciji, odnosno certificiranju kapaciteta koji udovoljavaju potrebama interesa -
family, city, rural, te bike.
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3. KOMUNIKACIA VRIJEDNOSTI

Planirana sredstva: 2.970.000,00 kn

3.1. ON-LINE KOMUNIKACUA
Planirana sredstva: 1.170.000,00 kn

3.1.1. Internet oglasavanje
Planirana sredstva: 800.000,00 kn

U promociji destinacije Zadarske Zupanije, uz postojece kanale, internetsko oglasavanje
zauzima vrlo bitnu poziciju, ponajprije zbog Cinjenice da je internet kao medij danas kljucan
pri odabiru i ,bukiranju”“ mjesta za odmor, ali Sto je za ulogu Zupanijske turisticke zajednice
bitno, posebno pri odabiru odredista za putovanje. Tako sva relevantna istraZzivanja upucuju
na to da su razni internetski kanali glavni izvor informacija i inspiracije kod potencijalnih
putnika. S razvojem interneta kao kanala u prethodnih 15-tak godina doslo je medutim i do
izrazene fragmentacije medijskog prostora pa korisnike moguce "pronaci" na vrlo razlicitim
medijima, od news do travel portala, od Google-a do socijalnih mreza poput Facebook-a. Zato
je vrlo bitno odabrati optimalan marketinski koncept i ispravnu strategiju ,online promocije".

Strateske odrednice i fokus promocije Zadarske Zupanije putem ,,online” kanala
Dok je Google Search apsolutno glavni alat u direktnoj prodaji hotelskih i ostalih kapaciteta
komercijalnih subjekata, njegova relevantnost za destinaciju (a s obzirom da TZ ne prodaje
direktno kapacitete) je manja nego drugih medijskih kanala koji su namijenjeni izgradnji
branda i potraznje Sto je glavni strateski cilj. | ne samo to, eventualnim "bidanjem" na klju¢ne
rijeCi povezane sa samom destinacijom za posljedicu ima podizanje cijene Google klika za sve
ostale subjekte dovodi do kontraproduktivnosti. U tom smislu vazna je koordinacija online
promotivnih aktivnosti Turisticke zajednice Zupanije i komercijalnih subjekata a kako bi se
maksimizirao ucinak uloZenih sredstava.
Cilj Turisticke zajednice Zadarske Zupanije kao destinacije je primarno inspirirati i potaknuti
ljude na dolazak u destinaciju te povecati svijest o samoj destinaciji i njenim proizvodima
unutar "ciklusa kupnje" te povecati potraznju za njom na odabranim emitivnim trziStima
odnosno njihovim dijelovima (regijama ili gradovima). Iz te povecane svijesti odnosno
potraznje profitirat ¢e lokalni komercijalni subjekti jer ée posljedi¢no i potraznja za njihovim
kapacitetima porasti te ¢e oni biti u mogucnosti kroz svoje aktivnosti (kako digitalne tako i
ostale) najbolje kapitalizirati aktivnosti same destinacije.
U tom procesu bitno je fokusirati se na odredena trZiSta, odnosno geozone, a upravo je cilj
takovog fokusa pojacavanje ucinaka promocije na klju¢nim trzistima, a kako se sredstva ne bi
"rasprsivala" te time umanjio marketinski ucinak.
Upravo s posljednjim ciljem u vidu, Turisticka zajednica oglasavanje provodi samostalno ili
udruzeno u sljede¢im oblicima:
- UdruzZena ,awareness” kampanja SayYes! brend koncepta s Hrvatskom turistickom
zajednicom i kljuénim subregionalnim destinacijama koje pokaiu interes, u koju TZZ
ulaze 600.000,00 kn. Naglasak je na tzv. ,native” oglasavanju, odnosno ¢lancima
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(advertorialima) na vodecim portalima trzista na kojima Zelimo jacati prepoznatljivost i
prisutnost. Fokus tih ¢lanaka je upravo na tim destinacijama u vidu subregija, odnosno
na klju¢nim dozivljajima istih.

- Dodatne kampanje tijekom godine usmjerene na novostvorene prilike, pozicioniranje
posebnih proizvoda te dogadanja u skladu sa SayYes! konceptom, a ¢ime se motiviraju
angazman i dolasci posjetitelja. Predvida se budzet od 200.000,00 kn.

Online strategija promocije

Pri kreiranju online medijske strategije te izboru medijskih kanala na svakom trZistu u obzir ¢e

se uzeti specifinosti samog trziSta, postojanje direktnih avionskih veza prema Zadru iz

odredenih gradova te sezonalnost. Na svakom od trZiSta izabrat ¢e se optimalan medijski mix

kanala, a klju¢ne premise on-line kampanje 2019.:

1. Internet je kljuéni medijski kanal ljudi koriste za istraZivanje i odluku o odredistu za svoje
sljedecée putovanje.

2. Pri¢a i sadrzaj - najautenticniji (prirodni) i ucinkovit nacin za privla¢enje potencijalnih
putnika.

3. Digitalni marketing temeljen na podacima - koristenje tehnologije za odabir i ciljanje
relevantnih publika.

4. KoriStenje najucinkovitijih medijskih kanala za emocionalni angazman - relevantni mediji
trzista.

Zbog znacajnog i nadasve stru¢nog angazmana koje iziskuju ove aktivnosti, iste ée se provoditi
u suradniji sa specijaliziranim digitalnim marketinskim agencijama i profesionalcima.

3.1.2. Drustvene mreze
Planirana sredstva: 120.000,00 kn

Turisticka zajednica nastavlja s aktivnostima na postojeéim profilima na najznacajnijim
drustvenim mrezama - Facebook, Twitter, Instagram. Kontinuiranim informiranjem na
domisljat, inovativan i intrigantan nacin prezentiraju se klju¢ni proizvodi, vrijednosti i doZivljaji
zadarske regije.

Aktivnostima na drustvenim mreZzama povecava se interakcija s korisnicima, komuniciraju se
na atraktivan nacin kljuéni proizvodi i ponuda, a sistemom ciljanih objava i nagradivanja
pojacava se vidljivost.

3.1.3. Internet stranice i upravljanje Internet stranicama

Planirana sredstva: 250.000,00 kn

U prvoj polovici 2019. godine dovrsit ¢e se u 2018. godini zapoceta izgradnja nove digitalne
platforme u skladu s aktualnim trendovima i novim brend-identitetom, te, a usmjerena
isklju¢ivo na vrhunski user-experience.

Nove web stranice koristit ¢e nove video, foto i tekstualne materijal, stavit ¢e se fokus na
kljuéne dozivljaje i proizvode zadarske regije sukladno brend-strategiji. Posebna paznja
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usmjerit ¢e se na poboljsanje iskustva korisnika (,,user-experience”) te olaksanju navigacije,
odnosno pronalasku sadrZaja sukladno potrebama i interesima korisnika -
pojednostavljivanjem pregleda i podkategorija, funkcionalnom trazilicom, naglaskom na
subregije i njihove brendove.

Lokalnim TZ-ima ponudit ¢e se adaptacija vlastite web-prezentacija koristenjem platforme
jedinstvenog CMS-sustava u svrhu boljeg protoka informacija unutar sustava, jedinstvene
strukture prikaza za korisnike, te posljedi¢no jacanje zajednickog brenda.

3.2. OFF-LINE KOMUNIKACUA

Planirana sredstva: 1.700.000,00 kn

3.2.1. Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora
Planirana sredstva: 700.000,00 kn

Oglasavanje Hrvatske turisticke zajednice (HTZ) s javnim i privatnim sektorom u 2019. godini
odvija se na temelju 3 modela po kandidaturi i raspisanom Javnom pozivu HTZ-a objavljenog
4. kolovoza 2018. godine s rokom dostave 02. listopada 2018. godine:

A) MODEL | Udruzeno destinacijsko oglasavanje sustava turistickih zajednica

Planirana sredstva: 600.000,00 kn
(iznos se vodi na stavci Internet oglasavanje)

Obuhvaéa oglasavanje opce turisticke ponude i selektivnih oblika turizma koje provode
turisti¢kih zajednica Zupanija udruZzene sa sustavom.

Na danasnjem trziStu samostalni pojedinacni istupi u obliku pojedina¢nih manjih kampanja
predstavlja nepotrebnu disperziju i sredstava i efekta, dok udruzivanjem sredstava postize se
znacajan efekt i ja€a regionalni brend kroz pricu o destinacijama. Provedba zajednicke
kampanje koja ¢ée omoguciti prednosti za svaki subjekt, ali prvenstveno regionalnu destinaciju,
Sto je cijelom sektoru u interesu.

Model takvog udruZivanja (1 udruZena kampanja TZZ s kljuénim destinacijama (Zadra,
Biograda, Nina, Paga i Starigrada) koji je TZZZ provela u 2018. godini postao je uzor za Model
| HTZ-a, a to je jedinstven usuglasen media plana/kampanju na razini Zupanije ciji je nositelj TZ
Zupanije (za turisticke zajednice koje na razini Zupanije nastupaju zajednicki).

B) MODEL Il - UdruZeno oglasavanje ponude destinacije (sustav TZ-a 50%/nositelj smjestajne
ponude 50%)
Planirana sredstva: 500.000,00 kn

Udruzeno oglasavanje ponude destinacije u zakupu javnih medija obuhvaca oglasavanje
smjestajne i ostalih oblika ponude koja se provodi u suradnji s nositeljima smjestajne ponude
destinacije (gospodarskim subjektima koji sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti pruzaju
usluge smjestaja u Hrvatskoj) i ostalim nositeljima ponude koja predstavlja motiv dodatnih
dolazaka i noéenja u destinaciji, odnosno doprinosi poboljSanju uvjeta dolaska i boravka
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turista, odnosno povecanju turisticke potrosnje (prvenstveno gospodarskim subjektima koji
pruZaju usluge sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu).

Nositelji oglaSavanja u ovom modelu mogu biti:
A. nositelji smjestajne ponude — smjestajni objekti,
B. turisticke agencije i nositelji ostalih oblika turisticke ponude destinacije.

C) MODEL lll Udruzeno oglasavanje ponude nautickog turizma
Planirana sredstva: 100.000,00 kn

Udruzeno oglasavanje u zakupu javnih medija u ovom posebnom modelu obuhvaca
oglasavanje destinacijske ponude nautickog turizma koje se provodi u promotivnim
kampanjama sustava turistickih zajednica i subjekata nositelja ponude (vlastitih programa u
lukama i na plovnim objektima nautic¢kog turizma) koji organiziraju, prodaju i provode ponudu
sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, odnosno subjekata koje pruzaju nauticke usluge
prema posebnim propisima.

3.2.2. Dodatne marketinske aktivnosti
Planirana sredstva: 100.000,00 kn

Podriat ¢e se dodatne i ad-hoc aktivnosti koje marketinski dizu vidljivost destinacija i
subjekata, a distribuiraju se velikom broju postojecih i potencijalnih turista, poput vodica In
Your Pocket, TOP Camping broSure i drugo.

3.2.3. Strateski projekti
Planirana sredstva: 1.000.000,00 kn

Hrvatska turisticka zajednica (HTZ) provodi ovaj poziv usmjeren na odnose sa strateski vaznim
avioprijevoznicima i organizatorima putovanja u 2019. godini. Potencijalni partneri su
avioprijevoznici i organizatori putovanja s organiziranim programima za Hrvatsku koji
pojacavaju svoje programe ili proSiruju period operacija u predsezoni i posezoni s tendencijom
daljnjeg rasta u naredne 3 godine. Time se isti viSe ne kandidiraju na regionalnoj razini vec
direktno nacionalnoj, dok se konacni planovi dogovaraju na razini nacionalno-regionalno.
HTZ kao nacionalna turisticka organizacija, planira uspostaviti suradnju s partnerima iz
turisti¢ke industrije, te na emitivnim trZistima aktivno promovirati hrvatsku turisticku ponudu
s ciljem privladenja veéeg broja gostiju u predsezoni i posezoni.
TZZ ¢e pratiti nacela HTZ-a u provedbi, brinu¢i se o maksimalnim odrZivim razvojem
destinacije, te udruzujuéi regionalna sredstva kao i prethodnih godini. Osnove partnerstva s
inozemnim avio-kompanijama:

A) Snazne kampanje putem partneru dostupnih kanala;

B) Jacanje PPS letova kroz zajednicke promidzbene aktivnosti te razne alate i kanale.
S obzirom na jacanje nacionalnog brenda Hrvatska, te poveéanjem potraznje za destinaciju
posljednjih godina, te sve izraZzeniju sezonalnost i koncentraciju velikog prometa u ljetnim
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mjesecima nuzno je sredstva usmjeriti u pred i posezonu. Stoga kampanje usmjerene na letove
u ljetnim mjesecima ne mogu biti predmet suradnje/podrske. Ideja je suradivati na Sto
produktivnijim kampanjama koja ée jacati promet u pred i posezoni.

Radi se o isklju¢ivo promidZibenom projektu te volumeni i promet partnera nisu predmet
partnerstva s obzirom na zakonske zadace Zupanijske turisticke zajednice usmjerenih na
promidzbu, marketing, dok je jatanje prometa na zadarski aerodrom iskljuc¢ivo predmet
poslovanja Zra¢ne luke Zadar.

3.3. ODNOSI S JAVNOSCU (studijska putovanja stranih novinara, blogera i
agenata)

Planirana sredstva: 100.000,00 kn

Studijska putovanja znacajna su marketinska aktivnost koja pruza znacajne komunikacijske
mogucénosti. Turisticka zajednica Zupanije u suradnji s lokalnim turistickim zajednicama te
kljuénim gospodarskim subjektima sastavit ¢e, kako sadrzajno, tako i financijski, programe
studijskih putovanja tematski vezanih uz klju¢ne proizvode, vrijednosti i doZivljaje zadarske
regije. Takvi programi predstavit ¢e se, u suradnji s partnerima, prvenstveno predstavnistvima
HTZ-a na kljuénim trziStima zadarske regije, tocnije, ciljat ¢e se geo-zone s direktnim letovima,
odnosno udaljene 4-6 sati voZnje.

Turisti¢cka zajednica Zupanije i dalje ¢e nastaviti uspjeSnu suradnju s Hrvatskom turistickom
zajednicom u prihvatu stranih novinara/studijskih grupa/blogera uz selekciju sukladno
kljuénim trzistima i svrsishodnosti putovanja. Takoder ¢e nastaviti suradnju s HTZ-om po
pitanju organizacije grupnih/tematskih studijskih putovanja specijalista za odredeni turisticki
proizvod, te inicirati sudjelovanje posebno za ona putovanja usmjerena na odredeni kljucni
turisticki proizvod zadarske regije (nautika, outdoor, kultura, itd.).
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4. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRUJEDNOSTI

Planirana sredstva: 500.000,00 kuna
4.1. SAIMOVI
Planirana sredstva: 450.000,00 kn

Sajamski nastupi odnose se na:
e specijalizirane sajmove kljuc¢nih proizvoda zadarske regije za koje postoji snazna inicijativa
sukladnih gospodarskih subjekata i udruzenja. Moguce je realizirati maksimalno 3 nastupa
po proizvodu (ili vise ukoliko nema interesa drugih proizvoda), a financiranje nastupa se
udruzuje izmedu subjekata/udruzenja/TZZ;
e uspjeSnu suradnju s ostalim Turistickim zajednicama podrucja Dalmacije koja se sufinancira
od strane Hrvatske turisticke zajednice;
e suizlaganja na sajmovima na kojima nastupa Hrvatska turisticka zajednica ¢ime se ostvaruje
dodatna pozornost za nasu regiju i nase suizlagace;
e suizlaganja s klju¢nim partnerima (hotelijeri, Zracna luka, TZ grada Zadra, agencije) kojima

se prezentira cjelokupna, ali i konkretna ponuda destinacije;

e klju¢na emitivna trZista.

GRAD TERMIN NAZIV PARTNERI VRSTA SAJMA
1 | Nizozemska Utrecht 10.-13.01. Vakantiebeurs dest. partneri Op¢i i kamping
2 | Njemacka Stuttgart 12.-20.01. CMT dest. partneri Op¢i i kamping
3 | Cedka Brno 17.-20.01. Regiontour dest. partneri Opci
4 | SAD New York | 25.-27.01. Travel Show TZZ/HTZ Opdi/poslovni
5 | UK London 31.01.-03.02. | Destinations TZZ Dalmacije Opci
6 | Nizozemska | Gent 02.-03.02. Fiets en Wandelboers TZZ Dalmacije Aktivni turizam
7 | Belgija Bruxelles | 07.-10.02. Salon des vacances TZZ Dalmacije Opci
8 | ltalija Verona 16.-17.02. Cosmobike TZZ Dalmacije Bike turizam
9 | Nizozemska | Utrecht 01.-03.03. Fiets en Wandelboers TZZ Dalmacije Aktivni turizam
10 | Njemacka Berlin 08.-12.03. ITB dest. partneri Poslovni
11 | Francuska Pariz 14.-17.03. MAP dest. partneri Opci
12 | Poljska Katowice | 23.-25.03. Globalnie TZZ Dalmacije Opci
13 | Njemacka Dusseldorf | 30.08.-08.09. | Caravan Salon TZZ Dalmacije Kamping
14 | Italija Parma 14.-22.09. Il Salone del Camper TZZ Dalmacije Kamping
15 | Italija Rim Rujan World Tourism UNESCO | TZZ Dalmacije Kultura
16 | UK London Studeni WTM dest. partneri Poslovni

Takoder ¢e se poticati nastupi bilo pruZatelja ponude, bilo TZ-a na specijaliziranim sajmovima
koji su u skladu i podrzavaju ,SayYes!“ brend-koncept.
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4.2. POSEBNE PREZENTACIE
Planirana sredstva: 50.000,00 kn

Nastavit ¢e se praksa udruzenih prezentacija vise Zupanija koje dijele zajednicke karakteristike,
znacajke proizvoda, ciljna trzista i time stvaraju skladan i upotpunjujué¢i nadregionalni
proizvod. Prezentacije se provode u suradnji s predstavniSstvom HTZ-a i Turistickim
zajednicama Zupanija s prostora Dalmacije i to na kljuénim zajednickim trzistima.

Uz jednu planiranu prezentacija u Ljubljani u svibanj, prezentacije ée se planirati ad-hoc,
odnosno prema pruzenim prilikama od strane, kako predstavniStava HTZ-a u inozemstvu, tako
inozemnih partnera (turoperatora i sl.), te regionalnih javnih i komercijalnih subjekata.
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5. INTERNI MARKETING

Planirana sredstva: 190.000,00 kn

5.1. EDUKACUIA
Planirana sredstva: 30.000,00 kn

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije veliki broj aktivnosti oslanja upravo na edukacijski
komponentu kao prvu tocku razvoja programa, a posebno u vidu razvoja proizvoda. Stoga ce
se provedba edukacije biti uklopljena u ostale toc¢ke programa rada sukladno.

U principu govorimo o sljedeéim oblicima edukacije ovisno o potrebama i interesu s terena:

e usmjerena na primjenu SayYes!“ brend koncepta unutar sustava TZ-a;

e usmjerena na programe razvoja proizvoda (ruralni turizam, ciklo-turizam, i dr.);

e za privatne iznajmljivace na teme: usluznih i popratnih djelatnosti u turizmu, marketinga
i novih tehnologija, te na temu sigurnosti i zastite u suradnji s MUP-om;

e sudjelovanje u programu edukacije Hrvatske turisticke zajednice za sustav TZ-a i javni
sektor te aktivno ukljucivanje u animiranje subjekata o korisnosti i prednostima;

e individualne konzultacije i asistencije prilikom ispunjavanja dokumentacije za prijavu na
natjecaje i javne pozive u nadleznosti HTZ-a i Ministarstva turizma.

5.2. ODNOSI UNUTAR SEKTORA | DJELOVANIE SUSTAVA
Planirana sredstva: 2.000,00 kn

Koordinacija i nadzor sustava TZ-a na podrucju Zupanije

Kako bi ispunila zakonom propisanu zadadu, Turisti¢cka zajednica Zupanije provest ¢e sljedeée
aktivnosti u vidu koordinacije djelovanja turisti¢kih zajednica s podrucja Zupanije, te nadzora
izvrSavanja ciljeva i zadaca istih:

e Kvartalna koordinacija turisti¢kih zajednica s podruéja Zadarske Zupanije na kojima se
razmatraju zajednicke aktivnosti, aktivnosti Hrvatske turisti¢ke zajednice koje se provode
putem sustava TZ-a, projekti s avio-prijevoznicima; pla¢anje naplate boravisne pristojbe,
te prikupljanje podataka o dolascima i no¢enjima na destinacijama;

e Nadzor nad radom turistic¢kih zajednica u vidu kontrole godiSnjih programa rada, izvjestaja
nadzornih odbora, pracenja provedbi aktivnosti, kvalitetno provodenje zajednickih
programa s HTZ-om, i slicno. Nadzor treba osigurati koordiniranost i uigranost turistic¢kih
zajednica Zadarske Zupanije;

e Koordinacija ujednacene komunikacijske strategije, usmjeravanje fokusa na proizvode s
najveéim potencijalom, jacanje postojecih i razvoj novih proizvoda;

e Turisticka zajednica Zupanije redovno ¢e sudjelovati na Koordinacijama koje provodi
Hrvatska turisticka zajednica, te prenositi informacije sustavu.

e Savjetodavna pomo¢ sustavu.
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Turisti¢cka zajednica Zupanije prikuplja kroz mjesec listopad programe rada s financijskim
planom te izvjeséa nadzornih odbora o obavljenom nadzoru za razdoblje sijeCanj-rujan, te
tijekom mjeseca veljace godisnja financijska izvje$éa za proteklu godinu te izvjeSéa nadzornih
odbora o obavljenom nadzoru za proteklu godinu.

Sudjelovanje u aktivnostima Glavnog ureda HTZ-a

Turisti¢ka zajednica Zupanije nastavit ée uspjesnu suradnju Hrvatskom turistickom zajednicom
u programima edukacije, potpora, prezentacijama, studijskim putovanjima, nagradivanju
izvrsnosti, i ostalim.

UmreZavanje dionika

Takoder ¢e nastaviti njegovati partnerske odnose sa raznim dionicima, sudjelovati na

sastancima, okupljanjima, forumima i sjednicama, kao i organizirati sastanke s kljuénim

dionicima turistickog razvoja Zadarske Zupanije s ciljem postizanja sinergije u definiranju

prioritetnih projekata i drugih sli¢nih aktivnosti.

- sastanci s predstavnicima iz raznih segmenata turistickog sektora — agencija, kulturnih
institucija i drustava, vodedih hotelskih kuéa, pojedinaca i drugih.

- redoviti susreti s klju¢nim dionicima gospodarsko-turistickog sektora oko zajednickih
aktivnosti, nastupa i koordiniranom pristupu trzistima;

- redoviti sastanci s Zupanijskom gospodarskom komorom i Zupanijskim odjelima, oko
planiranja i podrske projektima od zajednic¢kog interesa i provedbe;

- suradnja s Filmskim uredom i asistencija u aktivnostima i materijalima;

- svakodnevna komunikacija s nizom subjekata po pitanju udruzenog oglasavanja.

- periodicki sastanci s Turistickim zajednicama Zupanija, a posebno onima Dalmacije te Li¢ko-
senjske Zupanije u s vrhu zajednickih sajamskih nastupa i prezentacija.

- ostalo.

Turisticka zajednica Zupanije pruza savjetodavnu pomoc i asistenciju u vidu aplikacija na
natjecaje HTZ-a i Ministarstva turizma i sliénih aktivnosti.

S ciljem usvajanja pozitivnih stavova o turizmu, te ja¢anja osjecaja pripadnosti, Turisticka
zajednica Zupanije ¢e nastojati ukljucivati u postojece ili kreirati dodatne aktivnosti koji
uklju€uju razne segmente domicilnog stanovnistva.

5.3. POTICANIJE IZVRSNOSTI
Planirana sredstva: 150.000,00 kuna

S ciljem podizanja svijesti o uklju¢enosti i vaznosti djelovanja svakog pojedinca i subjekta u
stvaranju cjelovitog i kvalitetnog turistickog proizvoda destinacije, nastavlja se projekt
nagradivanja subjekata u turizmu koji njeguju autohtonost i odrzivi razvoj kako u svom
djelovaniju, tako i ponudi, no s odredenim inovacijama.

S obzirom na postojeéi ugovor o poslovnoj suradnji i dosadasnjoj uspjesnoj suradnji na
projektu ocjenjivanja i medijskog pracenja projekta, te ¢injenici kako je Zadarski list najéitanije
izdanje u Zupaniji, nastavit ¢e se ugovorena suradnja na projektu podlistka koji ukljuéuje
upravo pracenje i predstavljanje inovacija, projekata, akcija i dogadanja s ciljem informiranja
javnosti i turistic¢kih dionika o novostima, aktualnostima i trendovima u okruZzju.
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Dodjela godisnjih nagrada odrzat ce se kao i dosadasnjih godina, u prosincu.

Turisti¢ka zajednica Zadarske Zupanije ¢e, kao i u prethodnim godinama, nastaviti suradnju sa
Zavodom za javno zdravstvo na projektu kontrole kakvoce mora.

5.4. TURISTICKI INFORMACISKI SUSTAV (eVisitor)

Planirana sredstva: 8.000,00 kn
Turisticka zajednica Zupanije i dalje svakodnevno koristi eVisitor - turisti¢ko-informacijski
sustav Hrvatske turisticke zajednice. Osim prijave i odjave turista, omogucéeno je pracenje
prijave i odjave turista te naplate boravisne pristojbe u realnom vremenu.

Turisticka zajednica Zupanije je nadlezna za sve obveznike (pravne i fizicke osobe) koji imaju
rieSenje za obavljanje djelatnosti iznajmljivanja postelja za sve opéine Zadarske Zupanije u
kojima nije osnovana turisticka zajednica.

U 2019. nastavit ¢e se s unosom novih obveznika, izdavanjem pristupnih podataka, dostavom

uplatnica za obveznike pausalne boravisne pristojbe, kontrolom uplata te izradom potrebnih
izvjesca.
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6. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

Planirana sredstva: 500.000,00 kn

6.1. PRIMJENA BREND STRATEGUE I NOVOG KREATIVNOG KONCEPTA
Planirana sredstva: 100.000,00 kn

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije Zeli podrZati sustav turistickih zajednica Zadarske
Zupanije u primjeni regionalne brend-strategije i brend-identiteta.
TZZZ ¢ée pokrenuti radnje u identifikaciji i podrici projekata i aktivnosti lokalnih turistickih
zajednica koje podiZzu vidljivost regionalnog brenda koristenjem ,SayYes!“ koncepta,
uskladene su s Brend-priruénikom TZZZ, i to u realizaciji:

» promotivnih materijala;

» razvoja digitalnih alata, a poglavito web stranica, te

» drugih obrazlozenih aktivnosti.

6.2. PROMO-MATERUALI
Planirana sredstva: 300.000,00 kn

6.2.1. BrosSure
Planirana sredstva: 200.000,00 kn

Sukladno novom brend-identitetu planira se izrada novih brosura koji prezentiraju regiju u 3
verzije sukladno mjestu distribucije i krajnjem korisniku:

A) brosura u obliku karte — za Siru distribuciju na terenu (TIC-evi, hoteli, itd) koja saZzeto
odgovara na potrebu za informacijama ,Sto raditi kad stignete u destinaciju, Sto se sve i na
kojim lokacijama moze vidjeti“, itd.;

B) imidz brosura — reprezentativna i koristi se za sajmove i prezentacije, poklone, kongrese;
C) subregionalne brosure koje sadrze opseznije informacije od prethodna dva oblika, sadrzaj
je jednak kao i na web stranicama. Ista je posljedica, kako najave novog zakona o TZ-ima i DMO
principu, te nastavno na vec postojece inicijative na terenu, a za koje Cesto nedostaje
odredenih elemenat za realizaciju. TZZZ ¢e koli¢inu tiska odrediti u skladu sa svojim
mogucnostima te ¢e lokalnim TZ-ima predati pripremu za daljnji tisak.

Dizajn, odnosno redizajn do odredene razine, te tisak, ovisno o izdanju, planira se i za sljedece
brosure:

Aktivni odmor, Welcome, Experiences, Kamping, Bike, Nautika, Rural.

6.2.2. Suveniri, poslovni pokloni i ostali promo-materijali
Planirana sredstva: 100.000,00 kn

Planira se tisak promo-vrecica, poslovnih poklona, te izrada novih roll-up-ova i sli¢nih
prezentacijskih alata, a u skladu s novim brend identitetom.
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6.3. MULTIMEDUALNI MATERUALI
Planirana sredstva: 100.000,00 kn

Novom brend strategijom i definiranim top-dozivljajima, subregionalnim brendovima,
usvojenom komunikacijskom strategijom te posljedicno novim vizualnim identitetom,
konacno se ostvaruju preduvjeti za kreiranje multimedijalnih alata i materijala.

Sukladno novom brend strategiji i komunikacijskoj strategiji, te vizualnim identitetom krenut
¢e se u izradu, to€nije montazu subregionalih i proizvodnih video materijala iz fundusa video
materijala snimljenih u rujnu 2018. Po potrebi otkupljivat ¢e se fotografije u skladu s brend-
konceptom i sukladnim standardima.

Baza ovih materijala sluZit ¢e konzistentnoj komunikaciji brenda Zadarske Zupanije, kroz
oglasavanje, objave stranih medija, izradi online i offline materijala i alata, i dr.
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7. POSEBNI PROJEKTI

Planirana sredstva: 750.000,00 kuna

7.1. PALACA CEDULIN

Planirana sredstva: 500.000,00 kn

Po dovodenju u namjenu pala¢e Cedulin u svrhu osiguravanja prostora Turisti¢kih ureda
Turisticke zajednice Zupanije i Grada, obje Turisticke zajednice dobile lako dostupan,
atraktivan i nadasve reprezentativan prostor koji pridonosi sinergiji u razvoju zajednickih
projekata Zupanije i njene perjanice — Grada Zadra, ali i srediste za informiranje turista koji bi

svjedocio samim svojim zdanjem o bogatom kulturnom bogatstvu destinacije.

Ova sredstva namijenjena su participaciji TZZ u podmirenju obveza prema kreditu za
dovodenje objekta u namjenu.

7.2. POTICANJE RAZVOJA TURIZMA NA TURISTICKI NERAZVIJENIM
PODRUCIIMA

Planirana sredstva: 0,00 kn
Turisticka zajednica Zadarske Zupanije pruzit podrsku sustavu turistickih zajednica Zupanije, i
svim ostalim subjektima zainteresiranim za aplikaciju prema fondu Hrvatske turisticke
zajednice koji se financira sredstvima iz boravisne pristojbe uplaéenih na poseban racun, a za
turisti¢ki nerazvijena podrucja. Svrha ove podrske jest asistencija kako bi se podijelila znanja,
sastavila Sto bolja kandidatura, te postigla uskladenost projekata na terenu sa strateskim
nastojanjima.

7.3. POSEBNI PROGRAMI

Planirana sredstva: 200.000,00 kn
Turisticka zajednica Zupanije osigurat ¢e sredstva za marketinske aktivnosti projekata koji

donose visoku vidljivost na trzZistu, bitni su za turisti¢ki sektor, sukladni su brend-strategiji i
novom ,SayYes!“ promidzbenom konceptu.

7.4. REZERVNI FOND

Planirana sredstva: 50.000,00 kuna

Ova sredstva osigurana za neke neplanirane aktivnosti koje se mogu pojaviti.
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8. FINANCIJSKI PLAN ZA 2019. GODINU

R.b. PRIHODI PO VRSTAMA PLAN 2018. PLAN 2019.

1. Prihodi od boravisne pristojbe 5.000.000,00 6.000.000,00

2. Prihodi od turisticke ¢lanarine 800.000,00 800.000,00

3. Prihodi iz proracuna za programske aktivnosti 650.000,00 300.000,00

4. Ostali nespomenuti prihodi 10.000,00 10.000,00

SVEUKUPNO PRIHODI 6.460.000,00 7.110.000,00

5. Prihodi od drugih aktivnosti - -

6. Prijenos prihoda preth.godine (ukoliko je viak ostvaren) 1.140.000,00 1.186.000,00

SVEUKUPNO NOVCANA SREDSTVA NA RASPOLAGANJU 7.600.000,00 8.296.000,00
RASHODI PO VRSTAMA PLAN 2018. PLAN 2019.

1. ADMINISTRATIVNI RASHODI 1.618.000,00 1.618.000,00
1.1. Rashodi za radnike 1.165.000,00 1.165.000,00
1.2. Rashodi ureda 403.000,00 403.000,00
1.3. Rashodi za skladiste 30.000,00 30.000,00
1.4, Rashodi za rad tijela Turisticke zajednice 20.000,00 20.000,00

2. DIZAJN VRIJEDNOSTI 685.000,00 685.000,00
2.1, Razvoj proizvoda 250.000,00 150.000,00
2.2. Potpora dogadanjima 400.000,00 500.000,00
2.4. Potpora razvoju regionalnih DMK-a 25.000,00 25.000,00
2.5. Oznake kvalitete 10.000,00 10.000,00

3. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 2.147.000,00 2.970.000,00
3.1. Online komunikacija 620.000,00 1.170.000,00

3.1.1. | Internet oglaavanje 400.000,00 800.000,00
3.1.3. | Drustvene mreZe 120.000,00 120.000,00
3.1.2. | Internet stranice i upravljanje Internet stranicama 100.000,00 250.000,00
3.2. Offline komunikacije 1.427.000,00 1.700.000,00
3.2.1. | Oglasavanje u prom. kamp. javnog i privatnog sektora 427.000,00 700.000,00
3.2.2. | Strateski projekti 1.000.000,00 1.000.000,00

3.3, Odnosi s javno$éu/Stud. putovanja

novinara,blogera,ag. 100.000,00 100.000,00

4. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI 400.000,00 500.000,00
4.1. | Sajmovi 300.000,00 450.000,00
4.2. Posebne prezentacije 50.000,00 50.000,00
4.3, ad-hoc prez 50.000,00 -

5 INTERNI MARKETING 116.000,00 190.000,00
5.1. Edukacija 13.000,00 30.000,00
5.2. Odnosi unutar sektora i djelovanje sustava TZ 3.000,00 2.000,00
5.3. Poticanje izvrsnosti 100.000,00 150.000,00
5.6. Turisti¢ki informacijski sustav - 8.000,00
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6. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 650.000,00 500.000,00
6.1. Izrada brend strategije i novog kreativnog koncepta 300.000,00 100.000,00
6.2. Promo-materijali 150.000,00 300.000,00

6.2.1. | Brosure 150.000,00 200.000,00
6.2.2. | Suveniri i promo materijali - 100.000,00
6.3. Multimedijalni materijali 200.000,00 100.000,00

7. POSEBNI PROGRAMI 650.000,00 750.000,00
7.1. Uredenje palade Cedulin 500.000,00 500.000,00
7.2. Potic.razvoja tur. na tur.nerazvijenim podr. - -
7.3. Posebni programi 100.000,00 200.000,00
7.4. Rezervni fond/ostalo 50.000,00 50.000,00

IX POKRIV.MANJKA PRETH.GOD.(ukoliko je ostvaren) = =

SVEUKUPNI RASHODI 6.266.000,00 7.213.000,00

PRIJENOS VISKA U IDUCU GODINU-SVEUKUPNO

PRIHODI UMANIJENI ZA SVEUKUPNE RASHODE 1.334.000,00 1.083.000,00
R.b. ADMINISTRATIVNI RASHODI PLAN 2018. PLAN 2019.

1. Rashodi za radnike 1.165.000,00 1.165.000,00
1.1. netto place zaposlenih 650.000,00 650.000,00
1.2. | troSak poreza, prireza i doprinosa iz placa 310.000,00 310.000,00
1.3. doprinosi na pladu 165.000,00 165.000,00
1.4. | naknade zaposlenima (prijevoz,nagrade,pomoci) 40.000,00 40.000,00

2. Rashodi ureda 403.000,00 403.000,00
2.1. materijalni izdaci 328.000,00 328.000,00

2.1.1. | dnevnice i putniizdaci 26.000,00 26.000,00
2.1.2. | naknade vanjskim surad.po ugov.o djelu i aut.honor. 7.000,00 7.000,00
2.1.3. | tecajevii strucni ispiti - -
2.1.4. | usluga fiksne i mobilne telefonije i interneta 35.000,00 35.000,00
2.1.5. | usluga postarine (trosak ureda) 12.000,00 12.000,00
2.1.6. | prijevozne usluge-rent a car i taxi (trosak ureda) 4.000,00 4.000,00
2.1.7. | usluge tekuceg odrzav. (ured.opreme,software,servis) 30.000,00 30.000,00
2.1.8. | usluge opskrbe pitkom vodom 5.000,00 5.000,00
2.1.9. | usluge odrZavanja Cistoce 2.000,00 2.000,00
2.1.10. | usluge najma prostora - -
2.1.11. | najam opreme - 500,00
2.1.12. | graficke usluge 5.000,00 5.000,00
2.1.13. | racunovodstvene rsluge 60.000,00 60.000,00
2.1.14. | ostale intelektualne usluge (odvjetnicke, revizijske i sl.) 46.000,00 46.000,00
2.1.15. | kratkotrajna upotreba prava (patenti, licenceisl.) 7.000,00 7.000,00
2.1.16. | ostale usluge (vatrogasciisl.) 10.000,00 10.000,00
2.1.17. | uredski potrosni materijal 6.000,00 6.000,00
2.1.18. | materijal za Cis¢enje i odrZavanje 8.000,00 8.000,00
2.1.19. | materijal za promidzbu i struéna literatura 2.000,00 2.000,00
2.1.20. | ostali materijalni rashodi - 6.000,00
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2.1.21. | elektri¢na energija 30.000,00 30.000,00
2.1.22. | otpis sitnog inventara 8.000,00 8.000,00
2.1.23. | premije osiguranja (provala, pozZara, lomova) 10.000,00 3.500,00
2.1.24. | reprezentacija 15.000,00 15.000,00
2.2. | amortizacija/nabava uredske opreme 15.000,00 15.000,00
2.3. | financijski rashodi 45.000,00 45.000,00
2.4. | ostalirashodi 8.000,00 8.000,00
2.5. neplanirani rashodi 7.000,00 7.000,00
3. Rashodi za skladiste Zadar i Rhea 30.000,00 30.000,00

4 Rashodi za rad tijela Turisti¢ke zajednice 20.000,00 20.000,00
UKUPNO ADMINISTRATIVNI RASHODI 1.618.000,00 1.618.000,00
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3.1. FINANCIJSKI PLAN PRIHODA | RASHODA ZA 2019.

TURISTICKA ZAJEDNICA ZADARSKE ZUPANIJE
23000 Mjesto: ZADAR
Jurja Barakovica 5

HR13 2407000 1100039959

9411

520

Naziv obveznika:
Postanski broj:
Adresa sjedista:
Racun (IBAN): RNO broj: 0065803
Maticni broj: 01074920
OIB: 69200517619
Oznaka razdoblja:

13

Sifra djelatnosti:

Sifra grada/opéine:

Sifra zupanije:

PRIHODI

PLAN ZA 2019.

3 PRIHODI (AOP 002+005+008+011+024+032+041) 001 7.110.000
31 Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga (AOP 003+004) 002 0
32 Prihodi od ¢lanarina i ¢lanskih doprinosa (AOP 006+007) 005 800.000
33 Prihodi po posebnim propisima (AOP 009+010) 008 6.000.000
34 Prihodi od imovine (AOP 012+021) 011 10.000
35 Prihodi od donacija (AOP 025+028 do 031) 024 300.000
36 Ostali prihodi (AOP 033+036+037) 032 0
37 Prihodi od povezanih neprofitnih organizacija (AOP 042+043) 041 0
RASHODI PLAN ZA 2019.

4 RASHODI (AOP 045+057+098+099+110+115+126) 044 7.213.000
41 Rashodi za radnike (AOP 046+051+052) 045 1.165.000
42 Materijalni rashodi (AOP 058+062+067+072+077+087+092) 057 5.103.000
43 Rashodi amortizacije 098 300.000
44 Financijski rashodi (AOP 100+101+105) 099 45.000
45 Donacije (AOP 111+114) 110 600.000
46 Ostali rashodi (AOP 116+121) 115 0

47 Rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija (AOP 126
127+128) 0
UKUPNI RASHODI (AOP 044-131 ili 044+132) 133 7.213.000

VISAK PRIHODA (AOP 001-133) 134
MANJAK PRIHODA (AOP 133-001) 135 0
5221 |Visak prihoda —preneseni 136 1.362.000
5222 Manjak prihoda — preneseni 137 0
Obveze poreza na dobit po obracunu 138 0
Visak prihoda raspoloZivu sljedec¢em razdoblju (AOP 134+136-135-137-138) 139 1.362.000

Manjak prihoda za pokrice u sljede¢em razdoblju (AOP 135+137-134- 140
136+138) 0

3.2. PLAN ZADUZIVANJA | OTPLATA

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije ne planira zajmove, ulaganja u vrijednosne papire, dionice niti

udjele u glavnici.
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3.3. OBRAZLOZENIJE
Obrazlozenje skupine PRIHODA

Prema Zakonu o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN152/08)
turisticke zajednice se financiraju iz boraviSne pristojbe - 10%, ¢lanarine turistickim
zajednicama - 10%, iz proracuna Zadarske Zupanije i Hrvatske turisti¢ke zajednice.

Turisti¢ka zajednica Zadarske Zupanije u 2019. planira ukupni prihod u iznosu od
7.110.000 kn. Od toga iznosa planira ostvariti 800.000 kn od ¢lanarine turistickim
zajednicama. Prihodi po posebnim propisima se odnose na boravisnu pristojbu.

Kako se od 1.1.2019. poveéava boraviSna pristojba za 2 kune, planirano je povecanje
iznosa na 6.000.000 kn. Prihodi od imovine se planiraju u iznosu od 10.000,00 kuna

a Cine ih prihodi od financijske imovine, odnosno kamata.

Prihodi od donacija su planirani u iznosu od 300.000 kn, a oekuju se iz prora¢una
Zadarske Zupanije za zajednicke promotivne aktivnosti.

Obrazlozenje skupine RASHODA

U Turistickoj zajednici Zadarske Zupanije zaposleno je 5 djelatnika na neodredeno
radno vrijeme. Cetvoro djelatnika ima visoku struénu spremu, a jedan djelatnik ima

visSu stru¢nu spremu.

Ukupni rashod se planira u visini od 7.213.000 kn.

Za rashode za radnike se u 2019. planira utros$iti 1.165.000 kuna. Od toga se planira za
plaée za redovan rad utrositi 950.000 kn, a za ostale rashode za radnike 40.000 kn.

Za doprinose na place se planira 175.000 kn. Od toga se za doprinose za zdravstveno
osiguranje planira 155.000 kn te za doprinose za zaposljavanje 20.000 kn.

Materijalni rashodi ¢ine najvecu stavku u financijskom planu buduéi da su uklju¢uju
troSkove promidzbe i informiranja jer je to jedna od najvaznijih aktivnosti. Planiraju se u
iznosu od 5.103.000 kn. U strukturi se za naknade troskova radnicima planira 290.000 kn,
za naknade ¢lanovima Turistickog vije¢a i Nadzornog odbora 20.000 kn, naknade
volonterima se ne planiraju. Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa se
planiraju u visini od 160.000 kn. Rashodi za usluge se planiraju u iznosu od 4.520.000 kn,
od ¢ega najvise iznose usluge promidzbe i informiranja 3.708.000 kn. Rashodi za
materijal i energiju se planiraju u iznosu od 81.000 kn, a ostali nespomenuti

materijalni rashodi u iznosu od 32.000 kn.

Rashodi amortizacije se planiraju u iznosu od 300.000 kn (novi ured).

Financijski rashodi se odnose na bankovne usluge, negativne tecajne razlike i zatezne
kamate, a planiraju se u ukupnom iznosu od 45.000 kn.

Donacije se odnose na tekuce donacije turistickim zajednicama i drugim organizatorima
kulturnih, sportskih, zabavnih i ostalih dogadanja i manifestacija koje se dodjeljuju na
temelju Javnog poziva s utvrdenim kriterijima te odluke Turistickog vije¢a. U 2019. se
planira utrositi 600.000 kn na donacije. One se ispla¢uju samo nakon dostave dokaznica
da su se odrzale (racuni, fotografije, press-cliping).

Ostali nespomenuti rashodi se ne planiraju.

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije joS planira 500.000 kn koliko iznosi godi$nja rata
kredita za Palacu Cedulin. Vodi na klasi O - ulaganje u investiciju u pripremi.

Planira se prijenos visSka prihoda iz 2018. u visini od 1.362.000 kn, $to zajedno s manjkom
prihoda 2019. od 103.000 kn, Cini ukupan visak prihoda od 1.259.000 kn.
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