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. UVOD

U izradi Programa rada za 2015. godinu polazi se od sljedecih pretpostavki i dokumenata:

1. ostvarenih turistickih rezultata i aktivnosti u 2014. godini na prostoru Zadarske
Zupanije;
2. ocjene stanja ukupnog turistickog proizvoda Zadarske Zupanije;

3. stanjai pozicije Zadarske Zupanije na emitivnim trZistima i procjeni stanja u 2015.
godini,

4. Glavnog plana razvoja turizma Zadarske Zupanije,
5. Strategije razvoja turizma RH,

6. StarteSko-marketinSkog plana hrvatskog turizma.

Program rada sadrii:
1. Ciljeve marketinske politike u turizmu Zadarske Zupanije u 2015. godini;

2. Procjenu fizickog obujma turistickog prometa Zadarske Zupanije u 2014. godini i
prognozu za 2015. godinu (dolasci — nocenja);

3. Strukturu marketing miksa za 2015. godinu;

4. Financijski plan za 2015. godinu;

Tri su kljuéne smjernice na kojima pocivaju aktivnosti Prijedlog programa rada 2015. godine,
atosu:

- strateSko razvijanje proizvoda s jasnom podlogom u resursima i predispozicijama za
razvoj destinacije, te u razvojnim i strateskim planovima;

- uspostavljanje i daljnje ucvrséivanje sinergije izmedu svih dionika u turizmu, s
posebnim naglaskom na sinergiji javnog i privatnog sektora, ali i podizanje svijesti
stanovniStva o vaznosti turizma i vlastite uloge u istome; te u konaénici

- promidzba destinacije - iznimno je vazno kroz promisljenu i ciljanu promidzbu jasno
istaknuti upravo one proizvode, vrijednosti i doZivljaje jedinstvene za Zadarsku
Zupaniju kojom ce se postici prepoznatljivost na ciljnim trzistima.



MARKETINSKI CILJEVI TURIZMA ZADARSKE ZUPANLIJE U 2015.

GODINI

Ukupni rezultat turistickog prometa u 2014. godini moZe se ocijeniti kao izuzetno dobar, sto
bi u konacnici trebalo rezultirati najuspjesnijom turistickom godinom Zadarske regije uopce
do sada. Sukladno strateskim ciljevima, kao i ostalim ulaznim parametrima, ciljevi
marketinske politike u turizmu Turisticke zajednice Zadarske Zupanije u 2015. godini su:

N

Povecanje fizickog obujma turistickog prometa s procjenom rasta do 3% u dolascima i
do 3% u noéenjima;

Povecanje udjela turistickog prometa u razdobljima travanj-lipanj i rujan-listopad u
odnosu na ukupni godisnji promet;

Povecanje dolazaka turista putem avio-prijevoznika;

Snaznije afirmiranje zadarske turisti¢ke regije kao snazne destinacije s izrazenom
ponudom proizvoda za trZiSte posebnih interesa;

Jacanje afirmacije na klju¢nim geo-zonama s najveéim potencijalom — udaljenosti 2
sata direktnog leta, odnosno 4-6 sati voznje

Daljnje jacanje koriStenja e-marketinga u ukupnoj promidzbi Zadarske regije;
Nastavak podrske turisti¢koj industriji;

Nastavak i prosirenje interregionalne suradnje.

Razrada operativnih aktivnosti temeljenih na utvrdenim marketinskim ciljevima
podrazumijeva:

Optimizaciju promidzZbenih aktivnosti Turisticke zajednice Zadarske Zupanije i sustava
turisti¢kih zajednica;

Razvoj i primjena novih marketinskih modela;

Snazan naglasak na razvoju proizvoda za trzista posebnih interesa — tzv. selektivni
oblici turizma;

Nastavak i daljnju dinamizaciju udruzenog oglasavanja, usmjerenu prema povecanju
avio-dolazaka, poveéanju dolazaka u autokampovima te proSirenju sezone u
komercijalnom sektoru;

Nastavak razvoja procesa koristenja on-line komunikacijske strategije;

Optimizacija i racionalizacija ustaljenih procesa;

Aktivnosti na afirmaciji manje razvijenih turistickih podrucja Zadarske Zupanije;

Nastavak suradnje s regijama s kojima Zadarska Zupanija njeguje prijateljske odnose.



lIl. PROCJENA FIZICKOG OBUJMA TURISTICKOG PROMETA U 2014.
GODINI I PROGNOZA ZA 2015. GODINU

Iz statistickih podataka Turisticke zajednice Zadarske Zupanije vidljivo je kako ukupni
turisticki promet u razdoblju sije¢anj — rujan 2014. godine premasuje prognoze predvidene u
Programu rada za 2014. godinu.

Rezultati u razdoblju sijeanj — rujan 2014. godine donose slijedeée pokazatelje turistickog
prometa:

1.400.604 turista u odnosu na 1.314.541 iz 2013. godine predstavlja rast od 7%, a 9.844.729
nocenja u odnosu na 9.380.002 iz 2013. godine rast od 5% ili 464.727 noéenja viSe nego u
istom razdoblju prethodne godine.

U ukupnoj strukturi strani su gosti zabiljezili rast od 7% u dolascima i 5% u noéenjima, dok su
domacdi gosti zabiljezili rast od 6% u dolascima i rast od 6% u noéenjima.

Do kraja 2014. godine procjenjujemo zadrZavanje pozitivnog trenda turistickog prometa,
¢ime bi dosegli brojku od 1.463.000 gostiju i 10.080.000 noéenja.

Sukladno navedenom cilju za 2015. godinu kojim se procjenjuje da bi se ukupan broj
dolazaka mogao povecati do 3% i noc¢enja do 3%, u sljedecoj godini o¢ekuje se 1.505.000
turistickih dolazaka i 10.380.000 turistickih noéenja. Taj broj noéenja Zadarsku Zupaniju
svrstava u vodede turisticke regije Republike Hrvatske.

Procjena registriranih dolazaka i nocenja domacih i stranih turista u 2014. godini i
prognoza za 2015. godinu uveéana za 3% u dolascima i 3% u noéenjima

Tablica 1.
DOLASCI OSTVARENO PROCJENA INDEKS PROGNOZA INDEKS
2013. 2014. 2014./2013. 2015. 2015./2014.
Domacdi 226.000 238.000 105 245.000 103
Strani 1.151.000 1.225.000 106 1.260.000 103
Ukupno 1.377.000 1.463.000 106 1.505.000 103
NOCENJA OSTVARENO PROCJENA INDEKS PROGNOZA INDEKS
2013. 2014. 2014./2013. 2015. 2015./2014.
Domadi 1.987.000 2.092.000 105 2.154.000 103
Strani 7.633.000 7.988.000 105 8.226.000 103
Ukupno 9.620.000 10.080.000 105 10.380.000 103
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Tablica 2. Dolasci i noc¢enja turista od sijecnja do rujna 2014.

DOLASCI NOCENJA

Turist.zajednica | Domadi Strani Ukupno Domadi Strani Ukupno
ZADAR 47.280 302.611 349.891 144.137 1.183.570 1.327.707
BENKOVAC 417 3.516 3.933 3.601 31.477 35.078
BIBINJE 3.514 40.220 43.734 34.300 290.165 324.465
BIOGRAD 26.150 156.032 182.182 184.697 920.704 1.105.401
BOZAVA 2.021 5.505 7.526 14.542 36.284 50.826
JASENICE 3.322 7.336 10.658 46.687 63.915 110.602
KALI 364 2.727 3.091 3.952 24.097 28.049
KOLAN 3.284 21.878 25.162 39.947 180.618 220.565
KUKLJICA 1.222 6.993 8.215 14.937 60.854 75.791
NIN 6.092 57.125 63.217 56.062 480.423 536.485
NOVIGRAD 845 4.738 5.583 12.158 27.298 39.456
OBROVAC 2.367 8.705 11.072 31.919 81.921 113.840
PAG 10.719 96.117 106.836 102.906 696.012 798.918
PAKOSTANE 10.083 65.312 75.395 102.057 537.791 639.848
PASMAN 3.790 17.012 20.802 56.739 156.271 213.010
POSEDARIE 1.670 7.490 9.160 23.303 53.499 76.802
POVLIANA 6.446 15.377 21.823 40.735 115.379 156.114
PREKO 1.590 6.201 7.791 33.512 59.113 92.625
PRIVLAKA 6.833 29.017 35.850 78.039 240.159 318.198
RAZANAC 2.166 14.268 16.434 27.310 124.139 151.449
SALI 1.543 14.852 16.395 10.548 113.556 124.104
SILBA 1.873 3.268 5.141 25.211 37.323 62.534
STARIGRAD 7.719 64.253 71.972 67.069 360.378 427.447
SUKOSAN 5.656 39.077 44,733 45.022 272.782 317.804
SV. FILIP 10.759 41.135 51.894 93.194 323.335 416.529
TKON 1.211 6.728 7.939 15.503 64.762 80.265
UGLJAN 2.709 9.125 11.834 32.017 88.154 120.171
VIR 39.307 72.830 112.137 597.109 680.838 1.277.947
VRSI 5.131 10.583 15.714 67.684 90.882 158.566
ZATON 4,594 49.896 54.490 30.145 413.988 444,133
UKUPNO 220.677 1.179.927 1.400.604 2.035.042 7.809.687 9.844.729
NIN+ZATON 10.686 107.021 117.707 86.207 894.411 980.618
Broj gostiju od sije¢nja do rujna 2014/12/13

I-1X 12. I-IX 13. -IX 14. 14./12. 2014/13
UKUPNO 1.227.116 1.314.541 1.400.604 114 107
Domaci 217.529 208.823 220.677 101 106
Strani 1.009.587 | 1.105.718 1.179.927 117 107
Broj nocéenja od sije¢nja do rujna 2014/12/13

I-1X 12. I-IX 13. -IX 14. 14./12. 2014/13
UKUPNO 8.979.204 | 9.380.002 9.844.729 110 105
Domaci 2.030.051 1.925.560 2.035.042 100 106
Strani 6.948.153 | 7.454.442 7.809.687 112 105




Tablica 3. Smjestajni kapaciteti u Zadarskoj Zupaniji u 2014. godini

Stanje 10.10.2014.

Broj Br. kreveta/mjesta Struktura

objekata | u kampovima
HOTELI
5* Hoteli 1 420 0,4
4* Hoteli 18 3.530 3,7
3* Hoteli 26 2.805 2,9
2* Hoteli 2 112 0,1
1* Hoteli - - -
Ukupno 47 6.867 6,7
TURISTICKA NASELJA
3* Turisticka naselja 4 1.372 1,4
2* Turisticka naselja - - -
1* Turisticka naselja - - -
Ukupno 4 1.372 1,4
KAMPOVI
4* Kampovi 3 7.155 7,5
3* Kampovi 13 2.058 2,2
2* Kampovi 38 7.430 7,8
1* Kampovi 136 5.311 5,6
Kamp selo 2 45 0,0
KampiraliSta 26 1.329 1,4
Kamp odmoriste 2 135 0,1
Ukupno 220 23.463 24,5
PRIVATNE KUCE/APARTMANI/SOBE
5* Privatni smjestaj 4 26 1,0
4* Privatni smjestaj 782 2.220 2,3
3* Privatni smjestaj 11.355 36.239 37,9
2* Privatni smjestaj 4.256 13.838 14,5
1* Privatni smjestaj 2.001 6.045 6,3
SOBE | APARTM.- SELO 27 66 0,1
Ukupno 18.425 58.434 61,0
OSTALI KATEGORIZIRANI OBJEKTI
PANSIONI
Standard Pansion 14 563 0,6
Komfor 11 343 0,4
GUESTHOUSE -
Komfor 1 139 0,1
Ukupno 26 1.045 1,1
ODMARALISTA | NEKATEGORIZIRANI 29 1.860 1,9
POMOCNE POSTELJE 2.650 2,8
UKUPNO 18.751 95.691 100,0

Izvor podataka: Ured drzavne uprave za turizam




IV. PLANIRANJE PRIHODA

Prihodi Turisti¢ke zajednice Zadarske Zupanije prema izvorima su:
1. boraviSna pristojba, u skladu s posebnim zakonom;
2. turisticka ¢lanarina, u skladu s posebnim zakonom;
3. prihodi iz prora¢una opcine, grada, drzave, Zupanije za programske aktivnosti;
4. ostali nespomenuti prihodi.

Novcana sredstva koja Turisticka zajednica ima na raspolaganju su:
5. prihodi od drugih aktivnosti;
6. prijenos prihoda prethodne godine;

Ukupni prihodi Turisticke zajednice Zadarske Zupanije u 2015. godini planirani su u iznosu od
5.320.000,00 kuna.

1. Boravisna pristojba plada se temeljem ¢lanka 65. Zakona o turisti¢kim zajednicama, a u
skladu sa Zakonom o boravisnoj pristojbi. Ukupno se planira u 2014. godini ostvariti
4.000.000,00 kuna. Za 2015. godinu planira se ostvariti iznos od 4.150.000,00 kuna.

2. Turisticka €lanarina placa se temeljem ¢lanka 65. Zakona o turistickim zajednicama, a u
skladu sa Zakonom o ¢lanarinama u turistickim zajednicama. Ukupno se planira u 2014.
godini ostvariti 800.000,00 kuna. Planirani iznos za 2015. je takoder 850.000,00 kuna.

3. Prihodi iz _proracuna se odnose na prihod Hrvatske turisticke zajednice i Zadarske
Zupanije. Za 2014. godinu planira se ostvariti iznos od 120.000,00 kuna, 40.000 kuna od HTZ-
a te 80.000 kuna od Zadarske Zupanije. Ovaj prihod sluzi iskljuéivo za programske aktivnosti,
od HTZ-a sufinaciranje nastupa na sajmovima i studijska putovanja novinara. Zadarska
Zupanija bi sufinancirala promotivne aktivnosti, vezane za nastupe u regijama s kojima
Zadarska Zupanija ima prijateljske odnose. U 2015. planira se iz proraduna ostvariti
300.000,00 kuna.

4. Ostali nespomenuti prihodi su u 2014. godini planirani u iznosu od 10.000,00 kuna i oni
sadrze prihode od kamata. U 2015. godini planira se prihod od 20.000,00 kuna.

Ostala novcana sredstva na raspolaganju su:

5. Prihodi od drugih aktivnosti odnose se na planirane prihode od turisti¢kih zajednica za
zajedni¢ku promociju. Medutim, to ne predstavlja prihod Turisticke zajednice Zadarske
Zupanije jer su medusobni odnosi s turistickim zajednicama Zupanija regulirani ugovorom o
suradnji ve¢ su to potrazivanja za refundacije naknada prema ugovoru i knjize se na klasi 1.
Zato ih prikazujemo odvojeno od prihoda. U 2015. godini planiramo ostvariti 200.000,00 kn.

6. Prijenos prihoda prethodne godine je u 2014. godini planiran u iznosu od 1.070.000,00
kuna. U 2015. godini planira se prijenos 915.000,00 kuna iz 2014. godine kako bi se osiguralo
nesmetano funkcioniranje turistickog ureda u prvoj polovici 2015. godine, dok ne zapocne
znacajniji prihod od boravisne pristojbe.
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V. _PLANIRANJE RASHODA

Godisnji program rada i financijski plan sadrzi sve pojedinacno utvrdene planirane zadatke i
potrebna financijska sredstva za njihovo izvrsenje.

Program rada Turisticke zajednice Zadarske Zupanije je po vrstama aktivnosti postavljen u
osam dijelova:

1. Administrativni rashodi

2. Dizajn vrijednosti

3. Komunikacija vrijednosti

4. Distribucija i prodaja vrijednosti

5. Interni marketing

6. Marketinska infrastruktura

7. Posebni programi

8. Ostalo

11



1. ADMINISTRATIVNI RASHODI

Planirana sredstva: 1.500.000,00 kuna

Administrativni rashodi obuhvaéaju sve poslove turistickog ureda turisticke zajednice i ostale
poslove potrebne za ostvarenje programa rada turisticke zajednice. To su poslovi ureda
odredeni Zakonom o turistickim zajednicama i statutom turisticke zajednice, poslovi
potrebni za ostvarenje programa rada turisticke zajednice koje obavlja ured ili su povjereni
tre¢im osobama radi ekonomicnosti, troSkovi skladiStenja promidzZbenog materijala i troskovi
za rad tijela turisti¢ke zajednice.

a)

Skupstina Turisticke zajednice Zadarske Zupanije odrzat ¢e u 2015. godini dvije
Sjednice. Prva Sjednica biti ¢e organizirana u mjesecu oZujku, na kojoj c¢e se
raspravljati o lzvjeSéu Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru, lzvje$éu o radu
Turistickog vije¢a, lzvjeSéu o izvrSenju Programa rada, Prijedlogu Godisnjeg
financijskog izvjeSc¢a. Druga Sjednica Skupstine odrzat ¢e se u prosincu i na njoj ¢e se
razmatrati lzvjeS¢ée o radu Turistickog ureda od sije¢nja do rujna, informacija o
turistickom prometu od sije¢nja do rujna, Financijsko izvjeS¢e od sije¢nja do rujna i
prijedlog izmjena i dopuna financijskog plana, prijedlog godiSnjeg Programa rada s
financijskim planom i prijedlog Izvje$¢a Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru
poslovanja za razdoblje sije¢anj-rujan.

b) Turisticko vijece Turisticke zajednice Zadarske Zupanije tijekom 2015. godine odrzat

¢e najmanje 4 sjednice. Na svojim sjednicama Turisticko vijece ¢e:

v’ Izraditi prijedlog godisnjeg Programa rada i financijskog plana,

v’ lIzraditi prijedlog godi$njeg Financijskog izvje$¢a,

v' Razmatrati lzvje$éa Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru poslovanja
Turisti¢ke zajednice Zupanije i turistickog ureda,
Razmatrati Izvjesée o radu direktora i Turistickog ureda;
Razmatrati teku¢u problematiku, tijek sezone i statisti¢ke pokazatelje,
Donositi odluke o potporama,
Raspravljati i donositi misljenja i odluke o svim bitnim pitanjima iz domene
ciljeva i zadaéa Turisticke zajednice Zadarske Zupanije u skladu sa zakonskim
zadac¢ama.

ANANENEN

Nadzorni odbor Turisticke zajednice Zadarske Zupanije odrzati ¢e dvije Sjednice, na
kojima ¢e nadzirati vodenje poslova zajednice, materijalno i financijsko poslovanje i
raspolaganje sredstvima zajednice, te izvrSenje Programa rada i financijskog plana. O
obavljenom Nadzoru ¢e Nadzorni odbor podnijeti pismena izvje$¢a Turistickom
vije¢u, Skupstini i Turistickom vijeéu Hrvatske turisticke zajednice dva puta godisnje.

d) Turisticki ured Turisticke zajednice Zadarske Zupanije obavljat ¢e sljedece poslove

v

propisane vazeéim zakonom:
promocija turisticke destinacije na razini Zupanije samostalno i putem udruZenog
oglasavanja,
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upravljanje javnom turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane
Zupanije,

sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou Zupanije u svezi s
politikom planiranja razvoja turizma na nacionalnom nivou,

promocija turisticke ponude Zupanije u zemlji i inozemstvu u koordinaciji s Hrvatskom
turistickom zajednicom,

obogacivanje ukupne turisticke ponude Zupanije i kreiranje novih proizvoda turisti¢ke
regije, a poglavito u selektivnim oblicima turizma,

pruzanje struéne i svake druge pomodi turistickim zajednicama s podrucja Zupanije u
pitanjima vainim za njihovo djelovanje i razvoj, te poticanje i pomaganje razvoja
turizma na podrucjima koja nisu turisticki razvijena,

koordinacija djelovanja i nadzor izvrSavanja ciljeva i zadaca turistickih zajednica
opdéina i gradova s podrucja Zupanije,

sudjelovanje u izradi planova razvoja turizma i strateskoga marketinskog plana
hrvatskog turizma,

donosenje strateSkoga marketinskog plana za podrucje Zupanije, sukladno
strateSkom marketinSkom planu hrvatskog turizma,

poticanje, ouvanje, unapredivanje i promicanje svih postojedih turistickih resursa i
potencijala, te turisticke ponude Zupanije,

prikupljanje i tjedna i mjesecna obrada podataka o turistickom prometu i svih drugih
podataka bitnih za praéenje izvrSenja postavljenih ciljeva i zadaéa (zbirno izvjesce
opc¢ina i gradova),

obavljanje informativnih poslova u svezi s turistickom ponudom,

izrada polugodisnjih i godisnjih izvjeséa, analiza i ocjena ostvarenja programa rada i
financijskog plana turisti¢ke zajednice Zupanije,

ustrojavanje jedinstvenog turistickog informacijskog sustava, sustava prijave i odjave
turista i statisticke obrade prema turistickim zajednicama niZeg ustroja i Hrvatskoj
turisti¢koj zajednici,

objedinjavanje zajednickih razvojnih projekata turisti¢kih zajednica opcina i gradova,
te turistickih zajednica podruéja od znacaja za Zupaniju,

obavljanje i drugih poslova propisanih Zakonom ili drugim propisom.

Potreban broj radnika tijekom cijele godine:

Direktor turistickog ureda

Pomo¢nik direktora za razvoj, financije i sustav turistickih zajednica
Strucni suradnik za marketing

Strucni suradnik za odnose s javnoscu i opce poslove
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Administrativni rashodi u 2015. godini planirani su na slijededi nacin:

- Rashodi za radnike: 1.045.000,00 kuna
(neto place zaposlenih, doprinosi, porezi, nadoknade izdataka zaposlenima)
- Rashodi ureda: 390.000,00 kuna

(materijal za ¢is¢enje i odrzavanje, uredski potrosni materijal, utro$ak vode, nabava
uredske opreme, elektri¢na energija, usluge telefona, postarina, najam ureda,
vodenje knjigovodstva, komunalne usluge, ostali vanjski izdaci, dnevnice i putni
troskovi, reprezentacija, osiguranje, bankovne usluge, struc¢na literatura, ugovor o
djelu, kamate i tecajne razlike i dr.)

- Rashodi skladista: 50.000,00 kuna
(skladiste za promidzbeni materijal Zadar i Rugvica (Zagreb))
- Rashodi za rad tijela TZ: 15.000,00 kuna

(neto naknada, doprinosi i porezi za ¢lanove Turistickog vije¢a i Nadzornog odbora,
putni troskovi)

Turisticki ured Turisticke zajednice Zadarske Zupanije znacajne ¢e napore ulozZiti u
usvajanju suvremenih poslovnih procesa i uskladivanju provodenja svojih aktivnosti s
zakonskom regulativom, a s obzirom na lzvije$ée posljednjeg nalaza drzavne Revizije.
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2. DIZAJN VRUEDNOSTI

Planirana sredstva: 510.000,00 kn

2.1. RAZVOJ PROIZVODA
Planirana sredstva: 80.000,00 kn

Kako bi se Sto produktivnije diferencirala ponuda zadarske regije, potrebno je staviti fokus na
dominantne proizvode, odnosno proizvode s najvecim razvojnim potencijalom. Nastavno na
Strategiju razvoja hrvatskog turizma 2014.-2020., te Glavnog plana razvoja turizma Zadarske
Zupanije, marketinske aktivnosti Turisticke zajednice Zupanije fokusirat ¢e se na sljedece
prioritetne proizvode:

- Nauticki turizam

- Kulturni turizam

- Outdoor/aktivni turizam

- Eko/agro-turizam
Naglasak ¢e se staviti na standardizaciju i brendiranje.

Nadalje, pristupit ¢e se definiranju klju¢nih atributa — vrijednosti i dozivljaja koji ¢e biti
nosioci marketinSke komunikacije te podiéi prepoznatljivost zadarske regije na visi nivo.

Turisticka zajednica Zupanije ¢e pruziti potporu u sklopu svojih redovnih aktivnosti i
mogucnosti i ostalim proizvodima s razvojnim potencijalom, poput poslovnog i zdravstvenog
turizma.

2.1.1. Nauticki turizam

Zadarska Zupanije posjeduje iznimne prednosti za jo$ snazniji razvoj nautickog turizma.

S obzirom kako je Hrvatska turisticka zajednica obvezna utrositi prihod od nautike upravo na
promidzbu tog segmenta, Turisticka zajednica Zupanije ¢e zajedno s kljuénim dionicima
nautickog turizma u zadarskoj regiji definirati programe koji ¢e se uklapati u postojece
programe HTZ-a te pristupiti HTZ-u s prijedlozima istih, a kako bi se $to vise aktivnosti
promidzbe nauti¢kog turizma usmjerilo na Zadarsku zZupaniju.

Turisti¢ka zajednica Zupanije poticat ¢e subjekte na udruzivanje ili jace i aktivnije djelovanje u
nacionalnim udruzenjima.

Oblikovat ¢e se podstranica posveéena nautici kao jednom od kljuénih proizvoda zadarske
regije, ali i kao znacajni dio sustava DozZivljaja.

2.1.2. Kulturni turizam

Suvremena istraZivanja i iskustva na globalnoj razini ukazuju kako se potrebe
potrosaca/kupaca odnose na izrazenu potrebu za otkrivanjem destinacije kroz nezaboravna
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iskustva i dozivljaje kojima se upoznaju lokalna kultura i tradicija, te ulazi u interakciju s
lokalnim stanovnistvom.

2.1.2.1. Definiranje kljucnih itinerera i tura
S ciljem stvaranja klju¢nih dozivljaja zadarske regije, pristupit ¢e se definiranju klju¢nih
itinerera i tura zadarske regije u suradnji s lokalnim turistickim zajednicama i subjektima
privatnog sektora. Takvi itinereri upotpunit ¢e prethodno navedene zahtjeve kupaca. Klju¢na
pretpostavka jest da se usvojeni i na web stranici prezentirani sadrzaji mogu i ,konzumirati®,
odnosno da realno i postoje.
Svaki itinerer mora sadrzavati:

- povijesnu bastinu

- iznimne prirodne ljepote

- lokalnu eno-gastronomiju

- element iskustva lokalnog Zivota

- istrazivacku komponentu, te razli¢ite prakti¢ne savjete;

- specifican ,storyline”, tematika
Bitna komponenta u definiranju tura i itinerera bit ¢e specifi¢nosti zadarske regije.

2.1.2.2. Katastar atrakcija

Identifikacija i klasifikacija kulturno-turisti¢kih resursa u obliku katastra kulturno-turistickih
atrakcija od iznimnog je znacaja za sve razine, oblike i dionike turisticke djelatnosti. No, s
obzirom kako program rada Hrvatske turisticke zajednice obuhvacda i izradu nacionalnog
katastra, treba pri¢ekati s izradom istog na regionalnoj razini, te pruziti potporu Hrvatskoj
turistickoj zajednici u izradi istoga. Takva baza podataka postaje alat za poslovne korisnike,
ali i za krajnje korisnike — turiste.

2.1.3. Outdoor turizam

Zadarska Zupanija svojim resursima predstavlja ozbiljnu konkurenciju na trzistu potencijalom
razvoja outdoor turizma. Stoga je potrebno provesti aktivnosti s ciljem standardizacije
proizvoda.

Za segmente s najvecim potencijalom provest ée se, u suradnji sa sportskim udruzenjima i
klubovima, analiza stanja na terenu i razvoj standarda ponude kako bi se postigao unificiran,
pouzdan i cjelovit proizvod. U 2015. godini standardizacija ¢e se provesti za cikloturizam.

S obzirom kako se u segmentu outdoor turizma radi ve¢inom o aktivnostima koje se provode
u unutrasnjosti, pa ¢ak i na otocima, animirat ée se i savjetovati javnost, odnosno
gospodarski subjekti te turisticke zajednice i jedinice lokalne samouprave, na apliciranje za
sredstva iz fonda za nerazvijene pri Hrvatskoj turistickoj zajednici.

2.1.4. Eko/agro-turizam

Glavni plan razvoja turizma Zadarske Zupanije, odnosno analiza atrakcijske osnove
konstatirala je kako je Zupanija iznimno bogata resursima za razvoj oblika turizma koji se
odvijaju u ruralnim podrucjima, posebno eko i agro-turizmom.

S ciljem daljnjeg razvoja ovog oblika turizma provest ¢e se aktivnosti s ciljem evidentiranja i
standardizacije ovog segmenta koji odlikuje izvornost, ocuvanost, autohtonost — atributi koje
suvremeni turist o¢ekuje u svojoj potrazi za autenti¢cnim dozivljajem.
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Turisticka zajednica Zadarske Zupanije ¢e zajedno sa Zadarskom Zupanijom sudjelovati u
izradi projekta ,Vinske ceste Zadarske Zupanije” te kandidirati isti za financiranje iz fonda za
nerazvijene.

2.1.5. Kruzing turizam
Turisti¢cka zajednica Zadarske Zupanije radit ¢e na stvaranju pozitivnhog okruzja i spremnosti
istog na kompleksan segment kruzing turizma, i to suradnjom s klju¢nim dionicima.

2.1.6. Kreiranje dozivljaja

Polazedi od poznate Cinjenice kako je u danasnjici motiv putovanja dozivjeti nezaboravna
iskustva koja ée se podijeliti s obitelji i prijateljima, identificirati ¢e se klju¢ni dozivljaji
zadarske regije koji ¢e diferencirati zadarski turisticki proizvod od konkurencije. Takvi
dozivljaji identificiraju se s destinacijom, prenose trziStu prednosti koje regija pruza, te
predstavljaju intrigantnu ponudu, onu koja ¢e pridonijeti odluci o kupniji.

DozZivljaj moze biti tek aktivnost ili kulturni resurs, poput npr. branja soli, ili Maraschina, ili
potrage za blagom kroz zadarske palace, festival ili mitska pri¢a fenomenalnog prirodnog
okruzenja. Ako se aktivnosti ili resursu pridodaju odredeni elementi koji ¢e ga uciniti
nezaboravnim iskustvom — on postaje doZzivljajem.

Dozivljaji — klju¢nih 10 — moraju biti povezani uz prioritetne proizvode Zadarske Zupanije, biti
karakteristicni pa cak i jedinstveni, te prenositi set vrijednosti koji njeguje lokalno
stanovnistvo. Oni postaju ,ono nesSto“ spektakularno $to svaki turist mora iskusiti tijekom
boravka u Zupaniji.

U svrhu definiranja klju¢nih Dozivljaja formirat ¢e se Povjerenstvo koje ée Ciniti predstavnici
Turistickog vijeéa, Turisticke zajednice Zupanije, predstavnici glavnih turistickih destinacija
Zupanije, uvazeni i utjecajni profesionalci iz razli¢itih bransi — dizajneri, umjetnici, muzicéari,
konzervatori, novinari, ugostitelji, hotelijeri Zadarske Zupanije. U definiranju DoZivljaja
klju¢na je sinergija u procesu i konsenzus u odlucivanju.

U svrhu posljednje recenog, od relevantnih subjekata zatrazit ¢e se ispitivanje stavova
domicilnog stanovnistva o kljuénim brendovima, jedinstvenim proizvodima svoje destinacije.
Time ¢ée se dobiti uvid u sliku koju gradani imaju o tome Sto ih ¢ini prepoznatljivim. Rezultati
istrazivanja ¢e biti polaziSte za definiranje Dozivljaja koji ée se u suradnji sa sustavom
turistickih zajednica Zupanije nadograditi popisivanjem po maksimalno 5 klju¢nih ikona, 5
simbola i 5 mitova po destinaciji, odnosno prostorno-razvojnim cjelina sukladno Glavhom
planu razvoja turizma Zadarske Zupanije.

Takav sustav ¢e iznjedriti 10 klju¢nih Dozivljaja koji ¢e postati glavni prezentacijski motiv u
svim promidzbenim alatima, od web stranice, video-spota, broSure, te raznih drugih
prezentacijskih materijala. Cilj je kroz klju¢ne Dozivljaje znatno podici razinu prepoznatljivosti
turistickog proizvoda zadarske regije na inozemnim trzistima.

Cijeli proces pratit ¢e znacajne PR aktivnosti u domacoj javnosti, okrugli stolovi, radionice, a

sve sa ciljem podizanja svijesti lokalnog stanovnistva te postizanja konsenzusa i podrske
javnosti. Klju¢no je da svaki gradanin Zupanije prepoznaje klju¢ne Dozivljaje i podrzava ih.
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2.2. POTPORA DOGADANIIMA
Planirana sredstva: 150.000,00 kn

Turisti¢ka zajednica Zadarske Zupanije provest ée program potpore dogadanjima s ciljem:
prvenstveno i iskljuivo stvaranja motiva dolazaka turista na destinaciju;

smanjenja sezonalnosti;

stvaranja prepoznatljivog imidza zadarske regije;

umreZavanja i poticanja suradnje u vidu destinacijskog menadzmenta;

usmjeravanja fokusa na obogacivanje proizvoda destinacije;

podizanja razine atraktivnosti ponude destinacije.

Organizatori dogadanja svoje kandidature 3$alju lokalnoj turisti¢koj zajednici - sukladnog
grada, opcine ili mjesta. Lokalna turisticka zajednica dostavlja prijedlog Turistickoj zajednici
Zupanije zajedno s godisnjim Planom dogadanja destinacije za 2015. godinu na obrascu i do
roka propisanog Javnim pozivom.

YVVVVYYVYY

Prednost ostvaruju dogadanja Ciji se program:

- uklapa u godisnji Plan dogadanja destinacije,

- sadrzaja usmjerenog na turiste,

- obuhvaca duzi vremenski period,

- uklapairazvija klju€ne proizvode destinacije, regije sukladno strateSkim dokumentima,
- doprinosi smanjenju sezonalnosti,

- podize atraktivnost destinacije.

Nece se podupirati projekti lokalnog karaktera, usmjereni isklju¢ivo na lokalno stanovnistvo.
Kandidirati se mogu organizatori dogadanja koji su sljedeci oblici pravne osobe:

- trgovacka drustva

- obrti

- javne ustanove

- jedinice lokalne samouprave

- turisticke zajednice.

Rok za dostavu kandidatura lokalnoj Turisti¢koj zajednici propisan Javnim pozivom
objavljenim 2. sije¢nja 2015. godine na web stranicama Turisticke zajednice Zupanije je 24.
sije¢anj, dok je rok za dostavu prijedloga kandidatura prema Turisti¢koj zajednici Zupanije 14.
veljaCe 2015.

Svrha ovakve provedbe programa jest poticanje destinacijskog menadZzment modela koji
pretpostavlja snazinu suradnju svih dionika na destinaciji, te usmjeravanje turistickih
zajednica na aktivno djelovanje u kreiranju cjelogodisnjih programa dogadanja sa svim
dionicima, odnosno potencijalnim i realnim organizatorima dogadanja u destinaciji.

Na temelju obradenih kandidatura od strane radne skupine Turisti¢kog ureda, Povjerenstvo
za provedbu Javnog poziva za potpore dogadanjima, sastavljeno od predstavnika Turisticke
zajednice Zupanije, Zupanije i Turisti¢kog vijeca, dat ée svoj prijedlog Turistickom vije¢u na
temelju kriterija propisanih Javnim pozivom. Turisticko vijeée donosi konacnu odluku o
potporama dogadanjima u 2015.
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2.3. POTPORA RAZVOJU DMO-a
Planirana sredstva: 0,00 kn

Sukladno vaze¢om zakonskom regulativom i dokumentima, te najavljenim izmjenama iste, ali
i u skladu s trendovima i sve zahtjevnijem turistickom trziStu, krenulo se u modernizaciju
uloge regionalnih i lokalnih turisti¢kih zajednica u smjeru destinacijskih menadZment
organizacija, tj. modela odrzZivog upravljanja destinacijom.

Za poboljsanje performansi DMO-a biti ¢e potrebno uspostaviti unaprijeden sustav, koji ¢e
regionalnu ekonomsku aktivnost uciniti konkurentnijom i koji ¢e dati snazniji naglasak na
unapredenje proizvoda.

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije ¢e pratiti i biti podrSka aktivnostima Hrvatske
turisticke zajednice usmjerene na unapredenje razvoja sustava destinacijskog menadZmenta.
Stovise, Turisticka zajednica Zupanije u provodenju svih svojih aktivnosti i svojim djelovanjem
povodit ée se principom destinacijskog menadzementa. To se posebno odnosi na poticanje
turistickih zajednica na rad po principima destinacijskog menadimenta, posebno u vidu
koordinacije strateSkih planova upravljanja destinacijom na lokalnoj razini te identifikacije i
povezivanja klju¢nih dionika za razvoj destinacija.

2.4. POTPORA RAZVOJU REGIONALNIH DMK-a
Planirana sredstva: 100.000,00 kn

Nastavno na projekt razvoja destinacijskih menadzement kompanija (DMK) koji je Hrvatska
turisticka zajednica provela u 2013. i 2014. godini te zakljuaka i nalaza proizaslih iz istoga,
zajedno s korisnim priru¢nikom za DMK koji usmjerava klasi¢ne agencije na specijalizaciju, a
u suradnji s nacionalnim strukovnim udruzenjem, objavit ¢e se Javni poziv za identifikaciju,
razvoj i selekciju regionalnih DMK.

Istima ce se pruziti podrska, edukacija te dodatna vidljivost putem promidzbenih aktivnosti i
kanala Turisti¢ke zajednice Zupanije. Cilj ove aktivnosti je osigurati sinergijsko djelovanje na
destinaciji, odnosno koordinirane strateske aktivnosti svih dionika.

2.5. OZNAKE KVALITETE (LABELLING)
Planirana sredstva: 50.000,00 kn

S obzirom kako se 60% smjestajnih kapaciteta u Zupaniji odnosi na privatni smjestaj, u 2015.
godini pristupit ¢e se razvijanju projekta LABELLINGA PRIVATNOG SMIESTAJA kao pilot
projekta sustava oznaka kvalitete stvarajuéi tako osnove za razvoj sustava marketing
brendova zadarske regije.
Ciljevi programa su:

- povecanja kvalitete smjestaja u postojeé¢im kapacitetima,

- podizanje razine usluga,
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- podizanje svijesti o vaznosti kvalitetnog proizvoda — edukacija;

- diferenciranje proizvoda,

- povedanje broja turista van ljetnih mjeseci.
Osnova projekta oznacivanja (labelling) je standardizacija kvalitete usluge koja ée rezultirati
diferenciranim proizvodom prepoznatljivim na trzistu. Pravilnikom ¢e se definirati standardi,
te razine standardizacije, a koji ¢e biti osnova za osvajanje ove oznake kvalitete.
Projekt ée se i marketinski oblikovati, sadrzavat ¢e edukativhu komponentu, a do kraja
godine (po provedbi dodjele oznake za prve nosioce i prikupljanja materijala) izvrsit ¢e se
pripreme za izradu podstranice i broSure za privatni smjesStaj u kojoj ée biti zastupljeni svi
nosioci oznake. UdruzZivanjem ponude sa zajednickom razinom kvalitete usluge i
marketinskim istupom, povecat se vidljivost segmenta, stvoriti znacajna stratesSka prednost
kao i preduvjeti za produzenje sezone.

Nastavno na prethodne aktivnosti koje su sukladne jednom od klju¢nih ciljeva Strategije
razvoja turizma RH do 2020. godine, a to je povedéanje kvalitete i profesionalizacija
obiteljskog smjestaja, poticat ¢e se inicijative udruzivanja obiteljskog smjestaja u
kuc¢anstvima, tocnije razvoj difuznih i integralnih hotela.

2.6. ODRZIVI RAZVOIJ (nagradivanje, ekologija)
Planirana sredstva: 130.000,00 kuna

S ciljem podizanje svijesti o uklju¢enosti i vaznosti djelovanja svakog pojedinca i subjekta u
stvaranju cjelovitog i kvalitetnog turistickog proizvoda destinacije, provest ¢e se projekt
ocjenjivanja i nagradivanja subjekata u turizmu koji njeguju autohtonost i odrzivi razvoj kako
u svom djelovanju, tako i ponudi.

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije ¢e provesti Javni poziv za odabir medijskog
pokrovitelja ove akcije. Turisti¢ko vijece donijeti ¢e odluku o izboru medijskog pokrovitelja na
temelju obrazloZenja zadovoljavanja kriterija od strane Povjerenstva za odabir.

Turisticko vijeée Turisticke zajednice Zadarske Zupanije ¢e izabrati Povjerenstvo za
nagradivanje, sastavljeno od predstavnika Turistickog vijeéa, predstavnika Turistickog ureda
Turisti¢cke zajednice Zadarske Zupanije te jednog predstavnika medijskog pokrovitelja akcije.
Imenovano povjerenstvo ¢e provesti izbor najboljih te ¢e ujedno izabrati osobito zasluzne
pojedince, gospodarske subjekte, ustanove i slicno, kojima ée se uruciti posebna priznanja na
zavrs$noj svecanosti podjele nagrada u ovoj akciji.

Turisti¢cka zajednica Zadarske Zupanije ¢e, kao i u prethodnim godinama, nastaviti suradnju
sa Zavodom za javno zdravstvo na projektu kontrole kakvoce mora.

Nastavit ¢e se suradnja s Javnom ustanovom za upravljanje zasti¢enim dijelovima prirode na
podrué¢ju Zadarske Zupanije. Suradnja ée biti usmjerena na zastiéene lokalitete, oCuvanje
flore i faune te kvalitetnu interpretaciju atraktivnih mjesta.
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3. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

Planirana sredstva: 2.165.000,00 kn

3.1. ON-LINE KOMUNIKACIA

Planirana sredstva: 450.000,00 kn

3.1.1. Internet oglasavanje
Planirana sredstva: 400.000,00 kn

Turisticka zajednica poseban ¢e naglasak u svom programu 2015. godine posvetiti
intenziviranju on-line prisutnosti putem oglasavanja na portalima ciljnih trZiSta, kao i
iskorakom u SEO i SEM strategiji. Klju¢an je naglasak na ciljna trZiSta, odnosno geo-zone —
urbanim srediStima i njihovom neposrednom okolicom - koja su odredena dostupnos¢u
direktnim avio-linijama, odnosno 4-6 sati voznje. Drugi prioritetni fokus komunikacije stavit
¢e se na klju¢ne proizvode a koji ¢e doprinijeti diferenciranju i pozicioniranju proizvoda
zadarske regije u svijesti potencijalnih turista. Prisutnost Turisticke zajednice, odnosno
destinacije u funkciji oglasivada u trenutku kada potencijalni turist pretrazuje Internet
trazilice, ukazuje na iznimno velik potencijal ovih kanala, posebno ako znamo da se vise od
50% turista informira o putovanju on-line, dok taj broj raste prilikom organizacije odmora.
Ovakvim usmjeravanjem marketinskih aktivnosti umanjuje se nepotrebno disperziranje
financijskih sredstava, kao i marketinskih napora. Ciljanim fokusiranjem i prepoznavanjem
najznacajnijih potencijala, kako u trzistu, tako i proizvodu, stvara se efikasnija vidljivost,
pojacava prepoznatljivost, te se istovremeno pravom korisniku u pravo vrijeme omogudava
informiranost.

Daljnje online aktivnosti olituju se pojacanom prisutno$éu na drustvenim mrezama te
konstruktivnim upravljanjem internetskom stranicom.

Aktivnostima na drustvenim mrezama povecava se interakcija s korisnicima, komuniciraju se
na atraktivan nacin klju¢ni proizvodi i ponuda, a sistemom ciljanih objava i nagradivanja
pojacat Ce se vidljivost.

Nadogradivanjem postojee web stranice aktualnim, ali i unapredivanjem novim
multimedijalnim sadrZajima i marketinSkim cjelinama, stavit ¢e se fokus na klju¢ne dozivljaje
i proizvode zadarske regije. Klju¢no je prilagoditi web stranicu za pregled na mobilnim
uredajima.

Zbog znacajnog i nadasve stru¢nog angazmana koje iziskuju ove aktivnosti, iste ée se
provoditi u suradnji sa specijaliziranim digitalnim marketinskim agencijama.

3.1.2. Internet stranice i upravljanje Internet stranicama
Planirana sredstva: 50.000,00 kn

S obzirom kako kvaliteta provedbe on-line marketinskih aktivnosti izrazito ovisi o sadrzaju

Internet stranica oglasivaca, provest ¢e se daljnje aktivnosti na ciljanom obogacivanju i
kvaliteti sadrzaja.
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3.2. OFF-LINE KOMUNIKACUA

Planirana sredstva: 1.565.000,00 kn

3.2.1. Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora
Planirana sredstva: 1.565.000,00 kn

Oglasavanje Hrvatske turisticke zajednice s javnim i privatnim sektorom u 2015. godini ¢e se
odvijati na temelju 6 modela po kandidaturi i raspisanom javhom natjecaju. Rokovi za prijavu
kandidatura prema Turistickoj zajednici Zupanije su trajali do 6. listopada 2014. godine, a
prema Hrvatskoj turisti¢koj zajednici potom do 20. listopada 2014. godine.

X/
L X4

MODEL | - Oglasavanje nositelja smjestajne ponude
MODEL Il — Oglasavanje ponude destinacije

MODEL Il — Oglasavanje organiziranih programa destinacije
MODEL IV — Oglasavanje posebnih programa destinacije
MODEL V — Oglasavanje ponude kontinenta

MODEL VI — Oglasavanje novih/dodatnih programa

X/
o

X/
o

X/
o

X/
o

X/
o

Turisti¢cka zajednica Zadarske Zupanije ¢e, radi ogranicenih financijskih sredstava, oglasavanje
provoditi na nacin da ¢e u cilju utvrdenih prioriteta (povecanje dolazaka avio gostiju)
prednost dati modelu udruzivanja s avio-prijevoznicima.

Stoga ce se, u odnosu na objavljene modele, Turisti¢cka zajednica Zadarske Zupanije za 2015.
godinu isklju¢ivo usmijeriti na MODELE |, Il i IV, najveci dio predvidenog budZeta ¢ée biti
utro$en na model IV.

Planirana sredstva za MODEL I: 278.000,00 kuna
¢ Prema modelu |. TZ Zadarske Zupanije podrzati ¢e medija-planove slijedecih nositelja
smjestajne ponude:

1. TURISTHOTEL d.d. (Zaton Holiday Resort)
Ukupni medija-plan 1.328.828 kn
Udio TZG Nina 100.000 kn, TZM Zaton 100.000 kn, TZ Zadarske Zupanije 62.000 kn

2. TURISTHOTEL d.d. (Boutique Hostel Zadar)
Ukupni medija-plan 57.089,48 kn
Udio TZG Zadra 15.000 kn te udio TZ Zadarske Zupanije 15.000 kn

3. HOTELI BORIK d.d.
Ukupni medija-plan 750.000,00 kn
Udio TZG Zadra 50.000 kn. TZ Zadarske Zupanije 62.000 kn

4. PUNTA SKALA d.o.o.

Ukupni medija-plan 985.333,00 kn
Udio TZG Zadra 70.000 kn, TZ Zadarske Zupanije 62.000 kn
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5. ADRIA MORE d.o.0. (Kamp Kozarica)

6.

X/
°e

Ukupni medija-plan 149.891,00 kn
Udio TZ Zadarske Zupanije iznosi 15.000 kn, TZO Pakostane 22.500 kn

ILIRIJA D.D.
Ukupni medija-plan 2.317.481 kn
Udio TZG Biograd 293.496,75 kn, TZ Zadarske Zupanije 62.000 kn
Planirana sredstva za MODEL II: 150.000,00 kuna
Prema modelu Il. TZ Zadarske Zupanije podrzati ¢e medija-planove:
UDRUGA Top Kamping kvalitete

Ukupni medija-plan 219.681 kn
Udio TZ Zadarske Zupanije 51.500 kn, ostali kampovi: Simuni, Soline, Zaton, Paklenica,

Kozarica ukupno 59.405 kn

2.

X/

MASTER STUDIO d.o.o.
Ukupni medija-plan 188.632 kn
Udio TZ Zadarske Zupanije 76.000 kn, ostali kampovi: Soline, Zaton, UTKK 18.772 kn.

PLAVA PONISTRA d.o.o.
Ukupni medija-plan 61.781,25 kn
Udio TZ Zadarske Zupanije 7.500 kn, TZG Zadar 23.390 kn

KLEINE ZEITUNG
Ukupni medija-plan 30.000 kn
Udio TZ Zadarske Zupanije 15.000 kn

Planirana sredstva za MODEL IV: 1.137.000,00 kuna

Prema modelu IV. TZ ZADARSKE ZUPANIJE NOSITELJ JE KANDIDATURE u promotivnoj
kampanji koja se odnosi na zra¢nog prijevoznika Ryanair na temelju medijaplana iz
ugovora sklopljenog od strane Zra¢ne luke Zadar u ime i za ra¢un TZ Zupanije s AMS-
Ryanair u iznosu 1.750.000 eura ili 13.475.000,00 kn.

Udio HTZ-a 3.651.646,00 kn, TZ Zadarske Zupanije 1.137.000 kn, ostali partneri
8.698.354 kn
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3.3. ODNOSI S JAVNOSCU
Planirana sredstva: 50.000,00 kn

Turisticka zajednica snazno Ce istupiti u aktivnostima usmjerenim na odnose s javnos$cu. Isto
se odnosi na jasno komuniciranje strateskih poruka i DoZivljaja zadarske regije putem
dostupnih kanala.

3.3.1. Newsletter

Kanali ukljucuju sustav predstavnistva Hrvatske turisticke zajednice koji ¢e se redovito
informirati o novitetima i zanimljivostima zadarske regije, a isti princip primjenjivat ¢e sa
svrhom ukljucivanja Sto viSe sadrZaja u newsletter Hrvatske turisticke zajednice koji se
distribuira na mjese¢noj bazi na sva emitivna trzista, kao i na web-stranicu te drustvene
mreze. Kako samo Facebook stranica HTZ-a broji viSe od milijun korisnika, iskoristit ¢e se
takva znacajna vidljivost za komunikaciju klju¢nih vrijednosti i sadrzaja.

Kvartalno ¢e se slati obavijesti u obliku newslettera, kako o novitetima u ponudi zadarske
regije, no posebno naglasavajuci vrijednosti i dozivljaje kljuéne za zadarsku regiju. Isti ée se
distribuirati putem mreZe predstavnistava HTZ-a, te mailing listi Turisticke zajednice.

3.3.2. Press mapa

Pripremit ¢e se press-mapa koja ¢e sadrzavati kljuéne informacije prezentirane na atraktivan
i informativan nacin kako bi se ostvarili strateski ciljevi i komunicirale klju¢ne vrijednosti i
Dozivljaji. Sadrzaj neée biti zamoran i ve¢ poznati, vec ¢e se prikazati vrijednosti i doZivljaji
zadarske regije na intrigantan i suvremen nacin. Press mapa bit ¢e na raspolaganju za
koriStenje svim turistickim subjektima kao komunikacijski princip zadarske regije.

Razmotrit ¢e se mogucénost angaZiranja inozemne PR agencije za trZiSta s najvecim
potencijalom novih dolazaka, a to se odnosi na destinacije s direktnim letovima. Za
realizaciju ove aktivnosti klju¢na je financijska participacija gospodarskih subjekata i
turisti¢kih zajednica regije.

3.3.3. Drustvene mreie

Turisticka zajednica intenzivirat ¢e aktivnosti na postojeéim profilima, te izraditi nove na
najznacajnijim druStvenim mrezama (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Pinterest).
Kontinuiranim informiranjem na domisljat, inovativan i intrigantan nacin prezentirat ée se
kljuéni proizvodi, vrijednosti i Dozivljaji zadarske regije. U suradnji s komercijalnim
subjektima razvijat ¢e se nagradne igre kojima ¢e se povecati vidljivost i pojacati prisutnost.
U prikupljanju materijala za objavu znacajna je suradnja s lokalnim turisti¢kim zajednicama,
poticanje korisnika na komuniciranje i objavu kvalitetnih sadrzaja, ali i aktiviranje domicilnog
stanovnistva kao ambasadora.
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3.4. STUDISKA PUTOVANJA STRANIH NOVINARA, BLOGERA i AGENATA
(BUY CROATIA)

Planirana sredstva: 100.000,00 kn

Studijska putovanja znacajna su marketinska aktivnost koja pruza znacajne komunikacijske
mogucénosti. Turisticka zajednica Zupanije u suradnji s lokalnim turistickim zajednicama te
kljuénim gospodarskim subjektima sastavit ¢e, kako sadrZzajno, tako i financijski, programe
studijskih putovanja tematski vezanih uz klju¢ne proizvode, vrijednosti i doZivljaje zadarske
regije. U isti ée se ukljuciti gospodarski subjekti putem poziva za iskaz interesa za
sudjelovanjem/partnerstvom u programu. Takvi programi predstavit ¢e se, u suradnji s
partnerima, prvenstveno predstavniStvima HTZ-a na klju¢nim trzistima zadarske regije,
tocnije, ciljat ¢e se geo-zone s direktnim letovima, odnosno udaljene 4-6 sati voZznje.

Turisticka zajednica Zupanije i dalje ¢e nastaviti uspjeSnu suradnju s Hrvatskom turistickom
zajednicom u prihvatu stranih novinara/studijskih grupa/blogera uz selekciju sukladno
klju€nim trzistima i svrsishodnosti putovanja.

Turisticka zajednica Zupanije nastavit ¢e suradnju s HTZ-om po pitanju ove aktivnosti, te

inicirati sudjelovanje posebno za ona putovanja usmjerena na odredeni kljuéni turisticki
proizvod zadarske regije (nautika, outdoor, kultura, itd.)
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4. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRUEDNOSTI

Planirana sredstva: 475.000,00 kuna

4.1. SAJMOVI

Planirana sredstva: 305.000,00 kn

Sukladno suvremenim istraZivanjima i saznanjima o izrazito niskoj marketinskoj efikasnosti

nastupa na sajmovima, Turisticka zajednica Zupanije racionalizirat ¢e iste.

Sajamski nastupi odnosit se na:

e specijalizirane sajmove klju¢nih proizvoda zadarske regije za koje postoji snaina
inicijativa sukladnih gospodarskih subjekata i udruzenja. Mogudée je realizirati maksimalno
3 nastupa po proizvodu (ili vise ukoliko nema interesa drugih proizvoda) a financiranje
nastupa se udruzuje izmedu subjekata/udruzenja/TZZ.

e vec ugovorenu suradnju s ostalim Turisti¢kim zajednicama podrucja Dalmacije koja se
sufinancira od strane Hrvatske turisticke zajednice;

e vec ugovorena suizlaganja na sajmovima na kojima nastupa Hrvatska turisticka zajednica
¢ime se ostvaruje dodatna pozornost za nasu regiju i nase suizlagace.

U nastavku je tabelarni prikaz planiranih sajamskih nastupa.
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NOSITELJ

MIJESTO SAJAM TERMIN TIP TROSAK IZLAGANJA SUIZLAGACI SVRHA
Suizlaganje s HTZ-om
1 STUTTGART CMT 17.-25.01. opci/kamping 30.000,00 kn | HTZ Top camping i kamp Zaton | podrska industriji
Top kamping i kamp
2 UTRECHT Vakantiebeurs 13.-18.01. opci/kamping 20.000,00 kn | HTZ Simuni podrska industriji
TZ7 7D; Zaton, llirija, Pinija;
3 BERLIN ITB 04.-08.03. opci 20.000,00 kn | HTZ TZGZD; Terra Travel; ZL podrska industriji
Hrvatska — zemlja partner — dodatna
4 ZURICH FESPO 29.01.-01.02. opci 20.000,00 kn | HTZ TZZID promidzba
Regionalna suradnja
5 BRNO Regiontour 15.-18.01. opci 15.000,00 kn | TZZ ZD regionalna suradnja
Zajednicki nastupi nadregije Dalmacija
ugovoreni, udruzeni nastup; direktni
6 | DUBLIN Holiday World 23.-25.01. opéi 20.000,00 kn | TZZ D-N TZz7 7D, 5K letovi; ciljano trziste
ugovoreni, udruzeni nastup; direktni
7 | LONDON Destinations 29.01.-01.02. | opdi 27.000,00 kn | TZZ D-N TZZ 7D, 5K, S-D, L-S letovi; ciljano trziste
8 | LYON Mahana 27.02.-01.03. | opdi 30.000,00 kn | TZZ 5-K TZZ ZD, D-N, S-D, L-S ugovoreni, udruzeni nastup; ciljano triiste
ugovoreni, udruzeni nastup; direktni
9 | PARIS Destination nature 19.-22.03. specijalizirani 25.000,00 kn | TZZ S-K TZZ 7D, D-N, S-D, L-S letovi; ciljano trziste
ugovoreni, udruzeni nastup; direktni
10 BARCELONA SITC 17.-19.04. opci 20.000,00 kn | TZZ S-D TZZZD, D-N, 5-K, L-S letovi; ciljano trziste
Specijalizirani sajmovi
11 | DUSSELDORF Caravan Salon 28.08.-06.09. | specijalizirani 57.000,00 kn | TZZ ZD TZZ §-K, S-D, L-S specijalizirani sajam; udruZeni nastup
TOP TZZ 7D, kampovi Zaton,
12 | PARMA Salone del Camper 12.-20.09. specijalizirani 25.000,00 kn | Camping Soline i Bluesun specijalizirani sajam; podrska industriji
UKUPNO 305.000,00 kn




4.2. POSEBNE PREZENTACUE
Planirana sredstva: 170.000,00 kn

Nastavit ¢e se praksa udruzenih prezentacija vise Zupanija koje dijele zajednicke
karakteristike, znacajke proizvoda, ciljna trzista i time stvaraju skladan i upotpunjujuci
nadregionalni proizvod. Prezentacije se provode u suradnji s predstavnistvom HTZ-a |
Turistickim zajednicama Zupanija s prostora Dalmacije i to na biranim zajednickim trzistima,
odnosno onim geo-zonama s direktnim avio-letovima, odnosno maksimalno 4-6 sati voznje.
Prezentacije ¢ée se planirati na prominentnim sjeciStima i okupljaliStima urbanih sredista
(centrima geo-zona), odnosno prezentacijskim prostorima, te e isticati klju¢ne DoZivljaje, a
time proizvode i vrijednosti zadarske regije.

| ovom obliku predstavljanja proizvoda pristupit ée se racionalno. Svaka prezentacija mora
biti strateski opravdana i obrazloZena s ciljem minimalnog disperziranja sredstava, odnosno
maksimalnog ucinka.

Takoder ¢e se razmotriti moguénosti roadshow prezentacija u suradnji s inozemnim
partnerima — turoperatorima/avio-prijevoznicima.

MIJESTO TERMIN TROSAK NOSITEL) | SUIZLAGACI SVRHA

direktna promidzba u
TZZ5-K, D-N, L- | glavnom gradu Belgije,
BRUXELLES ozujak 50.000,00 TZZ 2D S gradu-sjedistu EU

B2B prezentacija
(turoperatori, agent,

OSLO/STOCKHOLM travanj 40.000,00 | TZZZD TZZ 5-K, S-D, L-S | poslovni partneri)
WROCLAW-KRAKOW- TZZ 5-K, S-D, D- | direktna promidziba za
KATOWICE svibanj 30.000,00 | TZZS-D N, L-S poljsko trziste

direktna promidzba na
frekventnom mjestu u
madarskom glavnom
BUDIMPESTA svibanj 40.000,00 | TZZ ZD TZZ 5-K, S-D, L-S | gradu

direktna promidzba za
LJUBLIANA lipan; 10.000,00 | TZZ L-S TZZ5-K, 5-D, L-S | slovensko tr¥iste

UKUPNO 170.000,00

4.3. SURADNJA S MEDUNARODNIM INSTITUCUAMA
Planirana sredstva: 0,00 kn

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije ¢e prema potrebi suradivati s medunarodnim
institucijama.




5. INTERNI MARKETING

Planirana sredstva: 15.000,00 kn
5.1. EDUKACUA

Planirana sredstva: 3.000,00 kn

Turisti¢ka zajednica Zadarske Zupanije provesti ¢e 4 oblika edukacije:

5.2.

edukacija usmjerena na labelling programe privatnog smjestaja i ugostiteljske ponude;
edukacija u suradnji s HGK i Obrtnickom komorom te uz potporu Ministarstva malog i
srednjeg poduzetnistva, ciljana na razvoj ruralnog (eko, agro) turizma Zupanije;
edukacija za sve subjekte u turizmu na temu sigurnosti i zastite — u suradnji s MUP-om.
sudjelovanje u programu edukacije Hrvatske turisticke zajednice za sustav TZ-a i javni
sektor te aktivno ukljucivanje u animiranje subjekata o korisnosti i prednostima;
individualne konzultacije i asistencije prilikom ispunjavanja dokumentacije za prijavu na
natjecaje i javne pozive u nadleznosti HTZ-a i Ministarstva turizma.

KOORDINACIJA | NADZOR SUSTAVA TZ-a NA PODRUCJU ZUPANIJE

Planirana sredstva: 2.000,00 kn

Kako bi ispunila zakonom propisanu zadadu, Turisti¢ka zajednica Zupanije provest ce sljedeée
aktivnosti u vidu koordinacije djelovanja turisti¢kih zajednica s podrucja Zupanije, te nadzora
izvrSavanja ciljeva i zadaca istih:

Kvartalna koordinacija (svaki puta u drugoj destinaciji) turistickih zajednica s podrucja
Zadarske Zupanije na kojima se razmatraju zajednicke aktivnosti, aktivnosti Hrvatske
turisticke zajednice koje se provode putem sustava TZ-a, projekti s avio-prijevoznicima;
pladanje naplate boravisne pristojbe, te prikupljanje podataka o dolascima i no¢enjima
na destinacijama;

Nadzor nad radom turisti¢kih zajednica u vidu kontrole godisnjih programa rada,
izvjestaja nadzornih odbora, pracenja provedbi aktivnosti, kvalitetho provodenje
zajednickih programa s HTZ-om, i slicno. Nadzor treba osigurati koordiniranost i
uigranost turisti¢kih zajednica Zadarske Zupanije;

Koordinacija ujednaéene komunikacijske strategije, usmjeravanje fokusa na proizvode s
najveéim potencijalom, jacanje postojecih i razvoj novih proizvoda;

Turisticka zajednica Zupanije redovno ¢e sudjelovati na Koordinacijama koje provodi
Hrvatska turisti¢ka zajednica, te prenositi informacije sustavu.

Savjetodavna pomoc¢ sustavu.

Turisti¢ka zajednica Zupanije prikuplja kroz mjesec listopad programe rada s financijskim

plan

om te izvjes¢a nadzornih odbora o obavljenom nadzoru za razdoblje sije¢anj-rujan, te

tijekom mjeseca veljace godisnja financijska izvje$c¢a za proteklu godinu te izvjeSéa nadzornih
odbora o obavljenom nadzoru za proteklu godinu.
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5.3. SUDIJELOVANIJE U AKTIVNOSTIMA GLAVNOG UREDA HTZ-a
Planirana sredstva: 0,00 kn

Turisti¢ka zajednica Zupanije nastavit ¢e uspjeSnu suradnju, te istu i intenzivirati, a posebno
u svijetlu aktualnih razvojnih programa poput Razvoja DMO, Razvoja DMK, TIS-a, te iznimno
vaznog projekta marketinskog poticanja turistickog prometa u predi posezoni (PPS).
Suradnja ¢e se nastaviti u programima potpora, prezentacijama, studijskim putovanjima,
nagradivanju izvrsnosti, i ostalim.

5.4. UMREZAVANIJE DIONIKA | UKLJUCIVANJE DOMICILNOG STANOVNISTVA

Planirana sredstva: 0,00 kn

Turisticka zajednica Zupanije organizirat ¢e redovite sastanke klju¢nih dionika turistickog
razvoja Zadarske Zupanije s ciljem postizanja sinergije u definiranju prioritetnih projekata i
drugih sli¢nih aktivnosti.

Pruzat ¢e savjetodavnu pomoc i asistenciju u vidu aplikacija na natjec¢aje HTZ-a i Ministarstva
turizma i slicnih aktivnosti.

S ciljem usvajanja pozitivnih stavova o turizmu, te jacanja osjecaja pripadnosti, Turisticka
zajednica Zupanije ¢e ukljucivati u postojece ili kreirati dodatne aktivnosti s minimalnim
financijskim troSkom a snaznim emotivnim efektom, koje ¢e ukljucivati mlade profesionalce,
kreativce, studente, i ostale segmente domicilnog stanovniStva u razne aktivnosti poput
djelovanja na drustvenim mrezama, poziva za donacije fotografija koje su snimili, a koje
mogu na intrigantan nacin dati posebnu perspektivu, i slicnih aktivnosti.

Time se osnaZuje osjecaj ponosa i pripadnosti zajednickom cilju, usvaja se pozitivna slika o
turizmu te odgovornost za isti te se stvaraju svojevrsni ambasadori vlastitog kraja.

5.5. ISTRAZIVANIJE TRZISTA
Planirana sredstva: 10.000,00 kn

Razmotrit ¢e se moguénosti provedbe projekta ,tajnog kupca“ kojim se istrazuje razina
turisticke usluge na destinaciji. Pilot projekt za 2015. godinu testirao bi se na jednoj
destinaciji koja pokaZze interes za partnerstvo u provedbi. Ovakav projekt cesto daje
iznenadujuce rezultate jer pruza uvid iz one perspektive koja je i najvrednija, a to je kupac, te
tako pruza mogucnosti poboljSanja ponude, te informacije o potrebama usavrsavanja.
Turisti¢cka zajednica Zadarske Zupanije ée koristiti aktivnosti Hrvatske turisti¢ke zajednice uz
posebnu paznju usmjerenu na stanje konkurentnosti zadarskog turizma.

Turisti¢ka zajednica Zadarske Zupanije ¢e u suradnji sa SveuciliStem u Zadru pratiti i pomagati
istrazivanja koja su u funkciji boljeg razumijevanja turista i njihove potrosnje unutar Zadarske
Zupanije.
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5.6. TURISTICKI INFORMACISKI SUSTAV (TIS)
Planirana sredstva: 0,00 kn

Turisticka zajednica Zupanije sudjelovat ée aktivno kao podrska uspostavljanu turistickog
informacijskog sustava od strane Hrvatske turisticke zajednice.

Rijec je o sustavu za prijavu i odjavu turista koji ée omoguditi praéenje kretanja turista gotovo
u realnom vremenu Sto ¢e Turistickoj zajednici i sustavu omoguditi aktivniju marketinsku
politiku.
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6. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

Planirana sredstva: 145.000,00 kn

Kako bi se zadaci pod ovom tockom Sto kvalitetnije izveli, Turisticka zajednica Zadarske
Zupanije imenovat ¢e Savjet za kreativu sastavljeno od kreativnih pojedinaca iz relevantnih
institucija.

6.1. BROSURE | OSTALI TISKANI MATERUALI

Planirana sredstva: 100.000,00 kn

Uskladit ¢e se suvremena saznanja, koja idu u prilog zna¢ajnom smanjenju obujma tiskanog
materijala, sa zahtjevima s terena. No, za potrebe prezentacija i sajamskih nastupa
planiranih za pocetak godine izvrsit ée se sljededi reprint.

6.1.1. Katalog Kamping u Zadarskoj Zupaniji
Cilj: prezentacija kamping ponude
Naklada 15.000 komada
Budzet: 25.000 kuna
Rok izvrSenja: sijecanj 2015.

6.1.2. Katalog Rivijera Zadar
Cilj: prezentacija kulturnih, povijesnih i prirodnih znamenitosti Zadarske Zupanije
Naklada: 10.000 komada (tisak)
Budzet: 35.000 kuna
Rok izvrSenja: sijecanj 2015.

6.1.3. Plakati
Cilj: 6 motiva Zadarske regije za uredivanje Standa na turistickim sajmovima i
prezentacijama
Naklada: 30 komada
Budzet: 12.000 kuna
Nositelj: direktor ureda
Rok izvrSenja: | - VI 2015. godina

6.1.4. Rezervna sredstva za dizajn i graficku pripremu za nove projekte
Budzet: 28.000 kuna

32




No tijekom 2015. godine pristupit ¢e se izradi novih brosura koje ¢e pratiti marketinske
aktivnosti vezane uz promidzbu DoZivljaja, a time proizvoda i vrijednosti zadarske regije.
Nastvano na navedeno i s obzirom kako se suvremeni turist ve¢inom informira putem
Interneta, te je izrazito vremenski ogranicen, tiskat ¢e se dZepne broSure informativnog
karaktera koje plijene paznju atraktivnim vizualima, u obliku sljedecih aktivnosti:

- info broSura po principu ,must see/must experience” sa ciljem informirati, intrigirati te
zadrzati turista u Zupaniji.

- planirat ¢e se izvedba, te prikupljati materijali za tematsku brosuru koja ée pratiti projekt
labellinga.

6.2. SUVENIRI I PROMO MATERUJALI
Planirana sredstva: 15.000,00 kn

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije ¢e u 2015. godini nabavljati suvenire i ostale
promotivne materijale ukoliko se ukazZe potreba.

6.3. MULTIMEDIJALNI MATERUALI
Planirana sredstva: 30.000,00 kn

6.3.1. Banka fotografija

Pristupit ée se analizi stanja banke fotografije, te ¢e se pristupiti upotpunjavanju iste
otkupom, ali i na inovativan, uklju¢ivanjem domicilnog stanovnistva, umjetnika, kreativaca,
studenata, te pozivom na ustupanje atraktivnih fotografija. Danasnja tehnologija omogucava
da laici snime iznimne fotografije s posebnim emotivnim nabojem, te ée se ta Cinjenica
iskoristiti u suvremenim oblicima komuniciranja.

6.3.2. Video-materijali

Pristupit ¢e se pripremi i razvijanju koncepta novog promotivnog videa koji ¢e svojim
kreativnim rjeSenjem fokusirati na prenosenje emocija — suvremenu prezentaciju Dozivljaja,
a time proizvoda i vrijednosti koje zadarska regija pruza.

6.3.3. Multimedijski DVD

Prikupljat ¢e se materijali za multimedijski DVD koji ée na suvremen i atraktivan nacin
prezentirati ponudu zadarske regije. Sadrzavat ¢e u digitalnom obliku kartu kao i u info-
brosuri, no opseg informacija odnosit ¢e se na prezentaciju destinacija odnosno klju¢nih
turisti¢kih cjelina i sukladnih klju¢nih proizvoda s atraktivnim opisom i vizualima koji
predstavljaju isklju¢ivo adute destinacije.
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7. POSEBNI PROJEKTI

Planirana sredstva: 800.000,00 kuna

7.1. UREDENJE PALACE CEDULIN
Planirana sredstva: 500.000,00 kn

Nastavit ¢e se nastojanja na realizaciji projekta osiguravanja prostora Turistickih ureda
Turisticke zajednice Zupanije i Grada, i to u prostorima jedne od gradskih palaca kojoj je
potrebna obnova. Time bi Turisticke zajednice dobile lako dostupan, atraktivan i nadasve
reprezentativan prostor koji bi pridonio sinergiji u razvoju zajednickih projekata Zupanije i
njene perjanice — Grada Zadra, ali i srediSte za informiranje turista koji bi svjedocio samim
svojim zdanjem o bogatom kulturnom bogatstvu destinacije.

7.2. POTICANIJE | POMAGANIJE RAZVOJU TURIZMA NA TURISTICKI
NERAZVIJENIM PODRUCIIMA

Planirana sredstva: 150.000,00 kn

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije ce turistickim zajednicama gradova, opcina i mjesta za
turisticki nerazvijena podrucja sufinancirati programe koji su u funkciji poboljSanja turisticke
ponude i uvjeta boravka turista, kao podrska i pomo¢ za kandidaturu prema sredstvima iz
boraviSne pristojpe uplaéenih na poseban racun Hrvatske turisticke zajednice za

sufinanciranje istih projekata u turisticki manje i nerazvijenim podrucjima.

Planirana sredstva: 500.000,00 kn

7.3. POSEBNI PROGRAMI

Planirana sredstva: 100.000,00 kn
7.3.1. Projekt — MEDCRUISE

Lucka uprava Zadar ¢e u od 3.- 6. lipnja 2015. godine biti domacin svjetskog kongresa
operatera Cruising turizma. Kongres ¢e se odrzavati u Hotelu Funimation u Zadru i
predvideno je sudjelovanje 140 osoba. Turisticka zajednica Zadarske Zupanije ¢e, zajedno s
Turistickom zajednicom grada Zadra, dati potporu tom dogadanju.

7.3.2. Dodatni razvojni projekti

Turisticka zajednica Zupanije suradivat ¢e s kljuénim institucijama Zadarske Zupanije na

projektima bitnim za zajednicu, projektima koji generiraju radna mjesta, razvojnim
projektima, i to u vidu razvojnih i promidzbenih aktivnosti.
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7.4. REZERVNI FOND

Planirana sredstva: 50.000,00 kuna

Ova sredstva osigurana za neke neplanirane aktivnosti koje se mogu pojaviti.
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8. FINANCISKI PLAN

R.b. PRIHODI PO VRSTAMA PLAN 2014. PLAN 2015.
1 2 3 4
Prihodi od boravisne pristojbe 4.000.000,00 kn 4.150.000,00 kn
2. Prihodi od turisticke ¢lanarine 720.000,00 kn 850.000,00 kn
3. Prihodi iz proracuna za programske aktivnosti 250.000,00 kn 300.000,00 kn
4, Ostali nespomenuti prihodi 10.000,00 kn 20.000,00 kn
SVEUKUPNO PRIHODI 4.980.000,00 5.320.000,00
5. Prihodi od drugih aktivnosti 120.000,00 200.000,00
6. Prijenos prihoda prethodne godine (ukoliko je visak 1.070.000,00 kn 915.000,00 kn
ostvaren)
SVEUKUPNO PRIHODI 6.170.000,00 kn 6.435.000,00 kn
RASHODI PO VRSTAMA
1. | ADMINISTRATIVNI RASHODI 1.450.000,00 kn 1.500.000,00 kn
1.1. | Rashodi za radnike 1.003.000,00 kn 1.045.000,00 kn
1.2. | Rashodi ureda 382.000,00 kn 390.000,00 kn
1.3. | Rashodi za skladiste 50.000,00 kn 50.000,00 kn
1.4. | Rashodi za rad tijela Turisticke zajednice 15.000,00 kn 15.000,00 kn
2. DIZAJN VRIJEDNOSTI 330.000,00 kn 510.000,00 kn
2.1. | Razvoj proizvoda - 80.000,00 kn
2.2. | Potpora dogadanjima 200.000,00 kn 150.000,00 kn
2.3. | Potpora razvoju DMO-a - 0,00 kn
2.4. | Potpora razvoju regionalnih DMK-a - 100.000,00 kn
2.5. | Oznake kvalitete - 50.000,00 kn
2.6. | Odrzivi razvoj (nagradivanje, ekologija) 130.000,00 kn 130.000,00 kn
3. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 1.937.000,00 kn 2.165.000,00 kn
3.1. | Online komunikacija 300.000,00 kn 450.000,00 kn
3.1.1. | Internet ogladavanje 200.000,00 kn 400.000,00 kn
3.1.2. | Internet stranice i upravljanje Internet stranicama 100.000,00 kn 50.000,00 kn
3.2. | Offline komunikacije 1.532.000,00 kn 1.565.000,00 kn
3.2.1. | Oglasavanje u prom. kamp. javnog i privatnog sektora 1.472.000,00 kn 1.565.000,00 kn
Opce oglasavanje 60.000,00 kn -
3.3. | Odnosi s javnoscu - 50.000,00 kn
3.4. | Studijska putovanja novinara, blogera i agenata 105.000,00 kn 100.000,00 kn
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4, DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI 665.000,00 kn 475.000,00 kn
4.1. | Sajmovi 380.000,00 kn 305.000,00 kn
4.2. | Posebne prezentacije 285.000,00 kn 170.000,00 kn
4.3. | Suradnja s medunarodnim institucijama - 0,00 kn

5. INTERNI MARKETING 74.000,00 kn 15.000,00 kn
5.1. | Edukacija 2.000,00 kn 3.000,00 kn
5.2. | Koordinacija i nadzor sustava TZ na podrucju Zupanije 2.000,00 kn 2.000,00 kn
5.3. | Sudjelovanje u aktivnostima HTZ-a - 0,00 kn
5.4. | Umrezavanje i ukljucivanje lokalnog stanovnistva - 0,00 kn
5.5. | IstrazZivanje trZista 30.000,00 kn 10.000,00 kn
5.6. | Turisticki informacijski sustav - 0,00 kn

Nagrade i priznanja 40.000,00 kn -

6. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 235.000,00 kn 145.000,00 kn
6.1. | BroSure i ostali tiskani materijali 150.000,00 kn 100.000,00 kn
6.2. | Suveniri i promo-materijali 5.000,00 kn 15.000,00 kn
6.3. | Multimedijski materijali 40.000,00 kn 30.000,00 kn

Info table 40.000,00 kn -

7. POSEBNI PROJEKTI 764.000,00 kn 800.000,00 kn
7.1. | Uredenje Palace Cedulin 514.000,00 kn 500.000,00 kn
79 Poticarlje i.pomaganvjfe razvoju turizma na turisticki 200.000,00 kn 150.000,00 kn

nerazvijenim podrucjima
7.3. | Posebni programi (MedCruise,dodatni razvojni programi) - 100.000,00 kn
7.4. | Rezervni fond/ostalo 50.000,00 kn 50.000,00 kn

POKRIV.MANJKA PRETH.GOD.(ukoliko je ostvaren)

SVEUKUPNI RASHODI

5.455.000,00 kn

5.610.000,00 kn

PRIJENOS VISKA U IDUCU GODINU-SVEUKUPNO

715.000,00 kn

825.000,00 kn
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Plan administrativnih rashoda u 2015. godini

Red. OPIS Plan u kn Plan u kn 2015./ | Struktura

br. 2014. 2015. 2014.

1. |[Rashodi za radnike 1.003.000,00 1.045.000,00 104 69,67
1.1. |netto place zaposlenih 521.000,00 534.000,00 102 35,60
1.2. |troSak poreza, prireza i doprinosa iz placa 287.500,00 300.500,00 105 20,03
1.3. |doprinosi na placu 164.500,00 177.500,00 108 11,83
1.4. |naknade zaposlenima (prijevoz,nagrade,pomodi) 30.000,00 33.000,00 110 2,20

2. |Rashodi ureda 382.000,00 390.000,00 102 26,00
2.1. |materijalni izdaci 54.000,00 54.000,00 100 3,60

2.1.1. |dnevnice i putni izdaci 20.000,00 20.000,00 100 1,33
2.1.2. [tecajevi i strucni ispiti 6.000,00 6.000,00 100 0,40
2.1.3. |uredski potrosni materijal 6.000,00 6.000,00 100 0,40
2.1.4. |materijal za ¢iS¢enje i odrzavanje 2.000,00 2.000,00 100 0,13
2.1.5. |materijal za promidzbu i stru¢na literatura 5.000,00 5.000,00 100 0,33
2.1.6. |elektricna energija 10.000,00 10.000,00 100 0,67
2.1.7. |motorni benzin i dizel gorivo 2.000,00 2.000,00 100 0,13
2.1.8. [sitni inventar 3.000,00 3.000,00 100 0,20
2.2. |rashodiza usluge 242.000,00 247.000,00 102 16,47
2.2.1. |usluga fiksne i mobilne telefonije i interneta 50.000,00 50.000,00 100 3,33
2.2.2. |usluga postarine (trosak ureda) 7.000,00 9.000,00 129 0,60
2.2.3. |prijevozne usluge-rent a car i taxi (trosak ureda) 5.000,00 8.000,00 160 0,53
2.2.4. |usluge promidzbe (troSak ureda) 5.000,00 5.000,00 100 0,33
2.2.5. |usluge odrZavanja (tekuée, investic., pranje, Cis¢enje) 9.000,00 9.000,00 100 0,60
2.2.6. |usluge odvoza otpadaka 2.000,00 2.000,00 100 0,13
2.2.7. |usluge opskrbe vodom i vodom za piée 2.000,00 2.000,00 100 0,13
2.2.8. |usluge najma prostora 71.000,00 71.000,00 100 4,73
2.2.9. |usluge vodenja knjigovodstva 60.000,00 60.000,00 100 4,00
2.2.10. [naknade i doprinosi za rad po ugovoru o djelu 14.000,00 14.000,00 100 0,93
2.2.11. |ostale intelektualne usluge (odvjetnicke i sl.) 12.000,00 12.000,00 100 0,80
2.2.12. |graficke usluge 2.000,00 2.000,00 100 0,13
2.2.13. |ostale usluge 3.000,00 3.000,00 100 0,20
2.3. |[financijski rashodi 42.000,00 45.000,00 107 3,00
2.3.1. |premije osiguranja (provala, poZara, lomova) 2.000,00 2.000,00 100 0,13
2.3.2. |reprezentacija 20.000,00 20.000,00 100 1,33
2.3.4. |bankovne usluge 20.000,00 23.000,00 115 1,53
2.4. |amortizacija/nabava uredske opreme 15.000,00 15.000,00 100 1,00
2.5. |ostali rashodi 9.000,00 9.000,00 100 0,60
2.6. |neplanirani rashodi 14.000,00 14.000,00 100 0,93
2.7. |dostava promidzbenih materijala 6.000,00 6.000,00 100 0,40
Rashodi za skladiste Zadar i Zagreb (Rugvica) 50.000,00 50.000,00 100 3,33
Rashodi za rad tijela Turisticke zajednice 15.000,00 15.000,00 100 1,00
UKUPNO ADMINISTRATIVNI RASHODI 1.450.000,00 1.500.000,00 103 100,00
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