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1.UVOD

TZ Zadarske zupanije prepoznaje trendove na turistiCkom trzistu te zeli
kvalitetno odgovoriti na potraznju trzista u turizmu posebnih interesa u onom
segmentu za koji smatra da realno moze konkurirati drugim destinacijama koje
su krenule u tom smjeru. Stoga je nakon razvoja proizvoda za biciklisti¢ki turizam
odlugila pokrenuti projekt razvoja tzv. “trail” turizma na podrugju Zupanije.

Projekt razvoja ovakvog slozenog proizvoda smatran je dugorocnim projektom
koji start ima u 2016. godini. Partneri u ovom projektu su lokalne turisticke
zajednice - TZ Starigrad i TZ Obrovac - turistiCke zajednice koje se nalaze na
najatraktivnijem podrucCju za razvoj upravo trail turizma, a to su podrucja NP
Paklenica, PP Velebit te kanjona rijeke Zrmanje.

Cilj ovog projekta je stvoriti svojevrsnu marketinsku platformu na korist kako
turistima tako i komercijanim subjektima koji nude turistiCke usluge na tom
podrucju. Preciznije, cilj je dobiti unificiran, pouzdan i cjelovit proizvod s obzirom
da je marketinsko oblikovanje proizvoda klju¢na zadaca Turisticke zajednice
Zadarske zupanije kao narucioca i nosioca projekta.
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2.PROCES RADA

Polazisna tocka za pokretanje projekta “Zadar Trail” jest ustanovljavanje opsega
rada i definiranje koraka, te postavljanje jasnih granica i ciljeva u svrhu
odredivanja raspona u kojem bi se projekt odnosno njegova predfaza obradena u
ovom dokumentu mogla Siriti. Obzirom na nedostatak kvalitetne i relevantne
literature, te mnoStva pojmova koji se koriste kroz razliCite zemlje, interesne
grupe i oblike, zeljeli smo prije svega odrediti finalni opseg ove faze temeljen na
vlastitom znanju i iskustvu kao i uputama narucitelja.

Iz danih je razloga proces rada podjeljen u Sest koraka i dvije vecCe grupe: prva
grupa nastala je kao rezultat intervjua i desktop istrazivanja, dok je druga faza
realizirana zajedniCkom radionicom sa sudionicima na podruc¢ju Zadarske
zupanije.

U prvoj fazi projekta bavili smo se prije svega to€nom definicijom opsega projekta
koja je dobivena kroz inpute TZZZ kao nositelja projekta, te kroz seriju internih i
eksternih intervjua i radionica sa stru¢njacima i poznavateljima tematike.
Takoder, konzultirali smo mnoge relevantne sudionike domace trekking scene,
trail utrka i pruzatelje usluga aktivnog turizma u navedenom sektoru kako bi se
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stekao uvid u aktualne trendove na trzistu te koncipirale adekvatne smjernice za
daljnje razvojno promisljanje projekta.

Drugi _korak u procesu rada podrazumijevao je definiranje metodologije
prikupljanja informacija i obradu istih. Temeljito desktop istrazivanje,
potpomognuto dosadasnjim saznanjima, potvrdilo je pretpostavke da je pjeSacki
turizam prije svega iznimno segmentiran, te da ne postoje jasno ustanovljene
granice izmedu pojedinih definicija koje bi u suprotnom mogle posluziti kao
uporiste prilikom definiranja glavnih toCaka za ovaj projekt. |z tog razloga bilo je
potrebno prosiriti istrazivanja i uzeti u obzir sve destinacije sa slicnom, ali vec
razvijenom ponudom, napraviti strukturu njihove ponude i nazivlja pojedinih
aktivnosti, te uvidjeti u kojim se segmentima preklapaju kako bismo koncipirali
jedinstveni prijedlog za razvoj trail-a u Zadarskoj Zupaniji.

U treCem koraku temeljito su istrazene benchmark destinacije u svrhu
utvrdivanja klju¢nih ¢imbenika zasluznih za njihov uspjeh:

Detaljnom analizom benchmark destinacija zavrSena je prva grupa koraka -
definiranje procesa rada - a uslijedila je druga grupa zadataka realizirana nakon
obavljene radionice s lokalnim sudionicima iz podrug&ja Zupanije.

U Cetvrtom smo koraku napravili GAP i SWOT analize temeljene na saznanjima o
destinaciji u fokusu i drugim benchmark destinacijama, te definirali jasnu
poziciju od koje polazimo. Saznanja dobivena istrazivanjem benchmark
destinacija omogucile su uvid u postojece nedostatke i izradu valjane GAP
analize, dok smo dobrim upoznavanjem destinacije i njezine ponude, s
naglaskom na dobiveni insight s radionica, dobili filtriranu i kristaliziranu SWOT
analizu.

U petom smo koraku ponudili smjernice u kojima bi se naSa destinacija trebala
razvijati, uzimajuci u obzir sve dosad poznate faktore.

U posljednjem, Sestom koraku, dajemo u kratkim crtama prijedlog iducih faza
razvoj projekta.
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3. POTENCIJALI RAZVOJA PJESACKOG TURIZMA U ZADARSKOJ ZUPANLJI

Turizam u Zadarskoj zupaniji naglaseno je sezonskog karaktera, §to je posljedica
dugogodisnjeg fokusa cijele destinacije, ali i Hrvatske opcenito. Samim time,
Hrvatska je globalno prepoznata kao zemlja sunca i mora, zemlja za odmor, no ne
I kao destinacija koja moze pruziti kvalitetne programe izvan tog konteksta.

Podaci koji kazuju da se 61% svih dolazaka gostiju odnosi na srpanj i kolovoz - te
Cak 84% dolazaka na termin od lipnja do rujna - u potpunosti potvrduju tu
Cinjenicu. Zadnjih godina primjetni su napori, kako Hrvatske turistiCke zajednice
tako i lokalnih zupanijskih organizacija, da se sezona produzi i gostima
prezentiraju neke druge mogucnosti koje Hrvatska, a pogotovo njene morske
destinacije nude. Tako se stvaraju i promoviraju novi proizvodi odnosno motivi
koji bi trebali aktivirati i nove selektivne oblike turizma specificnih interesa.
Jedan od tih vidova turizma svakako je i pjeSacki turizam.

U pozadini zupanije, podrucje NP Paklenice, Velebita i kanjona rijeke Zrmanje,
kao 1 njenih pritoka, sigurno su lokaliteti koji ve¢ sada privlate mnogobrojne
pjeSake, planinare, izletnike i outdoor zaljubljenike opcenito. Nazalost, postojeca
velika mjesta i turistiCka zarista na obali, do sada nisu znacajnije uvidjeli
potencijal navedenih lokaliteta, ni kroz aktivaciju napravila odgovarajuci transfer
gostiju - ne nuzno kroz dodatna nocenja, ve¢ kroz uvec¢anu vrijednost, dodatnu
potroSnju i iskustva svojih gostiju izvan domene sunca i mora.

Cilj zupanije jest istraziti mogucnosti daljnjeg razvoja pjeSackog turizma te
pravilinim proizvodnim pozicioniranjem ostvariti sinergiju s turistickim
srediStima na obali u kratkorocnom sagledavanju. Medutim, u dugorocnom
planiranju kroz revitalizaciju i stavljanje u funkciju velikog broja Sumskih, protu-
pozarnih i poljskih puteva te projektiranje novih staza po standardima kakvi su
uvrijezeni u razvijenim pjeSackim destinacijama; brendiranjem destinacije;
kreiranjem atraktivnih i, u srazmjeru s globalnim kretanjima, gotovih proizvoda i
seta usluga te odgovaraju¢om promocijom, takav turizam moze postati
prepoznatljivim dijelom destinacije i uCiniti ga jednim od bitnim motiva dolaska
izvan sezone, u mjesta koja nisu tradicionalna zarista turizma unutar Zupanije.
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Kada tome dodamo dobru prometnu povezanost zupanije kroz prizmu rastuceg
broja avioprijevoznika, ali i kao automobilske destinacije, uvidamo da mogucnosti
nisu ogranicene i da zapravo donose ono ¢ega na nacionalnoj razini kroni¢no
nedostaje - kvalitetnih programa s kvalitethom provedbom i sagledavanje na
dulji rok.
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4. PJESACKI TURIZAM - OSNOVNA PODJELA

PjeSacki turizam je sveobuhvatan naziv za sve aktivnosti koje vr§imo osnovnom
ljudskom kretnjom - hodanjem.

Podaci koje je obuhvatilo veliko istrzivanje Europske komisije (2001.) govori o 3
milijuna strastvenih hoda&a u Italiji i Francuskoj; 2,7 milijuna $etaga u Svedskoj;
te ¢ak 10 milijuna u Velikoj Britaniji, sa snaznim trendom rasta. Ukoliko u obzir
uzmemo | povremene SetaCe, brojke govore da Cak 50% Britanaca pjeSace s
vremena navrijeme.

Obzirom na “jednostavnost” ove vrste rekreacije, istrazivanje pokazuje da je
hodanje jedna od najdrazih aktivnosti Europljana na godisnjem odmoru i da Cak
80% turista odlazi na neku vrstu pjeSackog izleta za vrijeme svog odmora.

Argumenti koji potkrijepljuju pjeSacenje kao najcesSci izbor ljudske fiziCke
aktivnosti su mnogostruki - od toga da hodanje tj. pjeSaCenje predstavlja
osnovnu ljudsku kretnju i kao takvo je dostupno svima; da ne iziskuje prethodnu
pripremu ili zahtijevnu opremu; da su ozljede rijetke i svedene na minimum, a
pjesaciti se moze “bilo gdje”. Sagledavajuci Siru sliku, nije teSko razumjeti zasto
je pjeSacenje najrasprostranjenija aktivnost, ne samo u fizickom, ve¢ i u
turistiCkom smislu.

Kada se cijela slika sagleda kroz prizmu turizma, a pjeSacenje se stavi u centar
turisticke nise aktivnog odmora, dolazimo do zakljucka kako je turisti¢ka ponuda
koja zadovoljava takav profil gostiju odrednica moderne destinacije, a mozebitno
I jedna od poluga ruralnog razvoja.

PjeSacenje dijelimo na dvije osnovne vrste:

. jednodnevno pjeSacenje - takva aktivnost je pojam rekreacije, a ne sporta i
zbog toga u izbor najcesce ulaze Setnje i rute u trajanju do 3 sata. Obavljaju se
na raznim vrstama pjeSackih staza i puteva, od Setnica (npr. uz more) do
jednostavnijih pjesackih i planinarskih staza

. viSednevno pjeSacenje - aktivnost tijekom koje gosti pjeSaci mijenjaju svoje
lokacije i smjesStajne jedinice prevaljujuci tu razdaljinu pjesaceci. Prtljagu nose
sami ili tu uslugu nudi specijalizirana agencija koja radi booking, rute i transfer
prtljage. Koriste se postojeci pjeSacki koridori koji su oznaceni, trasirani i imaju
odredenu infrastrukturu.
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5. MOTIVI PJESACENJA

Motiv za pjeSacenje je element koji razlikuje turisticko valoriziranje pjesacenja
od ne-turistickog. Ukoliko je pjeSacenje motivirano obilaskom nekim turistickih
znamenistosti, upoznavanja sa lokalnim pejzazem, tada govorimo o turistiCkom
apsektu pjesacenja.

Motivi pjeSaenja su naravno mnogobrojni, medutim zahvaljujuci provedenim
detaljnim istrazivanjima u posljednjem desetljeCu, na podruc¢ju EU mozemo
uociti promjene u motivaciji i demografskim kretanjima prosjec¢nog pjeSaka, a
koja je uvjetovana sveobuhvatnim promjenama Zzivotnog stila, nacinu rada,
izlozenosti stresu i konzumaciji slobodnog vremena.

Istrazivanja na najemitivnijem trzistu u EU, onom Njemackom, pokazuju da se
69% stanovniStva bavi pjeSacenjem u slobodno vrijeme, a indikativan je i podatak
da je broj nepjesaka u opadanju za znacCajnih 13% postotnih poena unatrag
zadnje 4 godine.

Shifting Demographics at Those Who Hike ...

e 0 You"'g‘j"_Target Group Intensitiy of Hiking by Age (Holiday and Leisure)
discovers Hiking 2010 2014
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lzvor: German hiking association: basic study about hiking as a leisure and holiday market 2010 and GfK/IMT DestinationMonitor
Deutschland 2013
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|z perspektive turizma, ta je brojka zanimljiva jer signalizira povecanu stopu
regrutacije novih pjeSaka odnosno Sirenje potencijalne baze gostiju.

Osnovna demografska podjela dijeli pjeSake u nekoliko dobnih skupina:
« mlade osobe - ispod 30 godina starosti

- samci i parovi bez djece mlade od 14 godina

obitelji - minimalno jedno dijete mlade od 14 godina

golden agers - osobe izmedu 50 - 65 godina

starije osobe - osobe starije od 65 godina

Uvidom u motive u prikazanoj tabeli, vidljivo je da su 4 temeljna motiva za
pjeSacenje ostali nepromijenjeni u zadnjih nekoliko godina. To su:

+ UuZivanje u prirodi

« biti aktivan

« Dbitiu boljoj fizickoj kondiciji

« dozivjetiregiju/podrucje u kojem se pjesaci

enjoying nature 1 0
being active 2 0
keeping fit 3 0
expenencing a region 4. 0
reducing stress 5 +2
cleanng one’s head 6 0
recuperation 7. +1
|goinng newimpressons & 3
discovering something new 9. 0
relaxing 10 0
soaakising 1. +1
self reflechon 12. +3
‘bengfree w2
doing active sport 14 0
recolleching oneself 15. +1
(gonngexpedence 1 3
broadening honzons, doing something 17. 0
for learning
rehgious/spintual reasons 18. 0

lzvor: German hiking association: basic study about hiking as a leisure and holiday market 2010 and GfK/IMT
DestinationMonitor Deutschland 2013
10
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Ovi motivi omogucuju temeljno razumijevanje motivacije za pjeSacenje zbog Cega
bi svaki razvoj destinacije i proizvoda trebalo gledati kroz njihovu prizmu.

Indikativno je saznanje kako pjeSacenje prate demografske promjene koje idu u
prilog tome da pjeSalenje postaje aktivnost s najizrazenijom penetracijom na
mladu populaciju. Pjesacenje nije viSe aktivnost koju povezujemo iskljucivo s
osobama starije Zivotne dobi.

Navedenu konstataciju potvrduje preraspodjela motiva poput “reduciranje
stresa”, “rekuperacija’, “punjenje baterija” i “percepcija samog sebe” koji su u
promatranom razdoblju dozivjeli porast, dok su motivi poput “biti slobodan”,

“dozivjeti nova iskustva i impresije” dozivjeli pad.

S tim saznanjem, uvidamo da je prebacivanje motivacije s vanjskih na unutarnje
razloge, danas postala znacajna odrednica komunikacije prema toj ciljanoj
skupini.

Navedene promjene bitne su iz aspekta kreacije turistic¢kih proizvoda povezanih s

ovom aktivnosti i - naravno - s na¢inom njihove promocije prema ciljanoj skupini,
a Sto uvelike utjeCe na uspjesnost u ekonomskom smislu.

11



PJESACKI TURIZAM U ZADARSKOJ

ZUPANIJI

6. ODREDNICE PJESACKE DESTINACIJE

Da bismo neku turisticku destinaciju smatrali pjeSackom destinacijom, te kako bi

je 1 gosti prepoznavali i dozivljavali na isti nacin, sama destinacija mora

zadovoljiti neke od osnovnih sadrzaja
namjenjenih pjesacima,
planinarima i svima kojima je
hodanje jedna od osnovnih
aktivnosti na odmoru. Sadrzaji se
grade i prezentiraju godinama i tek
su polaziSna toCka u izgradnji
konkurentnosti neke destinacije.
Navesti ¢emo nekoliko najbitnijh
elemenata koje bi pjeSacka
destinacija trebala sadrzavati:

PJESACKE STAZE | RUTE - pjeSacke staze kljueni su i osnovni element pjesacke
destinacije. Za njih je bitno da su trasirane, kategorizirane i unificirane.
Nadogradnja je mreza pjeSackih staza na odredenom podrucju koja omogucava
samostalno kreiranje i spajanje ruta, isprepletenost sa javnim i privatnim
oblicima trasnsporta te koristenje istih u kreaciji slozenijih turistic¢kih proizvoda s
jasnim marketinskim konceptom.

SIGNALIZACIJA - signalizacija je sastavni dio staza i ruta, a bitno je da je
transparentno postavljena te unificirana i lagana za navigaciju.

KARTE i GPS FILE-ovi— karte su i dalje jedan od osnovnih orijentacijskih alata
kojime se vecCina planinara i pjeSaka koristi za snalazenje na novoj destinaciji.

Za njih je bitno je da su dostupne (prisutne na svim prepoznatljivim lokacijama),
Citljive, jednostavne za navigaciju, prilagodene planinarima (npr. ucrtane
izohipse), i precizne u smislu da su udaljenosti i vremenski intervali izmedu
najblizih odmorista dobro utvrdeni.

U tekstualnom smislu, karta moze ponuditi i dodatne informacije kao $to su
detaljniji opis rute, mjesta koja treba posjetiti, na Sto treba obratiti paznju, vazne
telefonske brojeve i sl.

12
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GPS fileovi - danas, u vrijeme lako dostupnih GPS uredaja i “pametnih” telefona,
moderni se planinari i Setaci sve CeSCe upravo njima sluze u navigacijske svrhe.

HIKE FRIENDLY SMJESTAJ

lako klasi¢ni smjestajni objekti funkcionalno u potpunosti odgovaraju potrebama
pjeSaka, moderne destinacije idu korak dalje, te zele svojim gostima ponuditi
dodatnu vrijednost i diferencirati se u odnosu na ostale destinacije. Tako su se i
pojavili hike friendly smjestaji koji “malim” prilagodbama, u potpunosti pogadaju
specificne potrebe gostiju tog profila. Osnovne prilagodbe odnose se na
mogucnost pranja i suSenja robe, prisutnost i dostupnost informativnog ili
promotivnog materijala vezanog uz ponudu destinacije, zdravu prehranu sa
naglaskom na lokalne namirnice, obilan obrok uz mogucnost kreiranja obroka za
ponijeti, osiguravanje transfera za povratak na startnu poziciju (ako ruta nije
kruzna), dostavu prtljage do drugog smjestajnog objekta i sli¢no.

Bitna odrednica hike friendly smjestaja je educirano osoblje koje poznaje
potrebe SetaCa kao i samu destinaciju, te je u mogucnosti pruziti adekvatan
savjet vezan uz njihove pjeSacke aktivnosti.

ODMORISTA ZA OSVJEZENJE - namjenske to¢ke na rutama koje infrastrukturno
mogu Dbiti vrlo bazi¢ne, a odnose se na manja skloniSta, otovrene/zatvorene
kolibe, uredeni pristup izvoru i sli¢no. Dakako odmoriste moze biti i ugostiteljski
objekt, planinarski dom i sli¢no.

VODICI - 8kolovani planinarski vodigi na destinaciji, garancija su da ée gosti pod
stru¢nim nadzorom dozivjeti ono najbolje od destinacije.

PROMOTIVNI MATERIJALI - adekvatna komunikacija prema ciljanoj skupini
moze se posti¢i iskljucivo kvalitetno izradenim, up to date promotivnim
materijalima u smislu teksta, fotografija i video materijala.

DOGADANJA - utrke i dogadanja ono su $to definira neku destinaciju kao
pjesacku, daje joj relevantnost i podize svijest o samom mjestu.

AGENCIJA povezuje sudionike na trzistu sa strane ponude i potraznje. Sa strane
ponude, to podrazumijeva objedinjavanje pruzatelja usluge i proizvoda, koji bi sa
svojim iskustvom trebali poticati unaprijedenje istih i povezati ih u slozeniji
turisticki proizvod s vecom dodatnom vrijednosti. Sa strane potraznje, agencija

13
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prezentira mogucnosti destinacije u pjeSackom smislu i komunicira ih na nacin
koji odgovara ciljanoj skupini.

TRGOVINA SA OUTDOOR OPREMOM - mjesto je gdje je moguce dopuniti ili u
cijelosti kupiti opremu za pjeSacenje i planinarenje. Odlikuje je iskusno i
educirano osoblje sa specificnim znanjima o materijalima i nac¢inima upotrebe. U
proSirenom smislu moze biti i “hub” u kojem je moguce dobiti savjet od lokalnih
ljudi koji su involvirani u pjeSacki turizam i poznaju destinaciju i sve njezine
skrivene kutke.

14
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7. PJESACKI TURIZAM - POJAVNI OBLICI

Kao Sto je ranije spomenuto, hodanje je bazi¢na ljudska aktivnost, a u
turistickom smislu ono je najrasporstranjeniji oblik aktivnosti na destinaciji. 1z
tog razloga, za potrebe projekta potrebno je definirati sve pojavne fiziCke
aktivnosti koje posjeduju turisti¢ku valorizaciju, a imaju istu ishodisnu postavku,
tj. hodanje.

Pjesacenje (walking) — znacenje pojma pjeSacenje uistinu je Siroko i buduéi da je
ono osnovna radnja u kasnijim pojmovima planinarenja i trekkinga, jako je tesko
povuci jasne granice. Ukoliko dodamo i razliCite greografske, jezi¢ne |
kulturoloSke razlike te razlike u navikama i zivotnom stilu koje pronalazimo
izmedu Amerike, Azije i Europe, definiranje postaje joSs teze.

Ipak, ukoliko Zelimo definirati pjesacenje kao uzi pojam iz aspekta rekreacije,
turizma i pokreta zdravog Zivljenja, za vecinu ljudi ono predstavlja rekreacijsku
aktivnost, a ne sport. NajceSce je vremenski krace, u rasponu od 30 minuta do 3
sata a podrazumijeva kretanje od toCke A do toCke B ili kruzno kretanje sa
povratkom u ishodiSnu tocCku. Najcesce se odvija na asfaltu ili jako dobro
utabanim prirodnim povrSinama. PjeSaCenje ne podrazumijeva znatnije
udaljavanje od urbane infrastrukture (restorana, ceste, parkinga, smjestajnog
objekta i sli¢no).

Trekking - najCesCe podrazumijeva visednevno pjeSacenje na vece udaljenosti.
Za razliku od klasi¢nog pjeSacenja, trekking ukljuCuje izbor tezih ruta gdje ne
treba postojati mogucnost drugog transporta nego onog vlastitim snagama.
MozZe se odvijati na markiranim stazama, ali moze podrazumijevati i putovanje od
toCke A do toCke B gdje ne postoji nuzno markirani put i u tom slucaju ukljucuje
elemente orijentacije u prostoru, izdrzljivosti i samodostatnosti. Trekking je uvijek
viSednevna aktivnost.

Planinarenje (hiking) — Planinarstvo je vrlo Sirok pojam koji obuhvacéa gotovo sve
ljudske djelatnosti izravno i neizravno vezane uz kretanje i boravak u planinama.
U uzem smislu, planinarenje je najc¢eSce jednodnevni izlet u planine ili nize gorje,
ali moze podrazumijevati i viSednevno hodanje. Bitan element planinarenja je
savladavanje uspona i penjanja na visu nadmorsku visinu. Planinarenje se uvijek
odvija po planinarskim stazama s postoje¢im markacijama. Ponekad se
planinarenje poistovjeCuje s izletniStvom, no za razliku od obi¢nog izletnika,
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planinar vlada teoretskim i prakticnim znanjima o kretanju i boravku u
planinama, te barata iskustvom steCenim na brojnim planinarskim izletima.

Viskogorstvo (Mountaineering) - Visokogorcima se ¢esto nazivaju planinari koji
poduzimaju uspone na visoke planine i gorja, a nemaju znatnijih alpinistickih
ambicija. No, takve su planine obi¢no znatno strmije i nepristupacnije od onih
nizih, naj¢esce prekrivene snijegom i ledom. Takav teren zahtijeva | poznavanje
nekih osnovnih alpinistickih tehnika i vjestina te nesto specijalisticke opreme. U
fiziCkom smislu, visokogorstvo zahtjeva veci stupanj fiziCke spreme.

Alpinizam - je najzahtjevnija disciplina i u klasifikacijskom smislu nalazi se korak
dalje od visokogorstva. Podrazumijeva penjanje na planinske vrhove, te
poznavanje naprednih tehnika penjanja, vezanja, osiguravanja, poznavanje
meteorologije, opreme, prve pomoci | svih elemenata koji utjeCu da se takvi
pothvati provedu u skladu sa sigurnosnim standardima. Alpinizam
podrazumijeva najvisu psiho-fizicku spremu, te nezaobilazno iskustvo vezano uz
planiranje, provedbu i boravak u planinama i surovim vremenskim uvijetima.

Sportsko penjanje (climbing) - sportsko penjanje je disciplina koja se razvila iz
alpinizma, a karakterizira je slobodno svladavanje penjackih smjerova bez
koriStenja tehniCke opreme za napredovanje. Za razliku od alpinizma smisao
sportskog penjanja je savladavanje Sto tezih detalja stijene "slobodnom stilom".
Sportsko penjanje prakticira se na sportsko penjackim smjerovima,
karakteristi¢nim prvensteno svojom malom duzinom (8 - 50 metara) i unaprijed
postavljenim sigurnim meduosiguranjima, najc¢esce ekspanzivnim klinovima u
malim razmacima, ¢ime sportski smjerovi (kao i sportsko penjanje opcenito)
postaju daleko sigurniji u odnosu na klasi¢ne alpinisticke smjerove.

Nordic Walking - Nordijsko hodanje je sigurna, dinami¢na i ucinkovita fizicka
aktivnost hodanja uz pomoé posebno dizajniranih $tapova. Stapovima se
povecCava aktivnost gornjeg dijela trupa uz blago rasterecenje zglobova i koljena,
te kao takvo nalazi poklonike medu pripadnicima starije zivotne dobi.

Trail Hiking - oznaCava planinarenje i pjeSaCenje stazama koje su projektirane i
osmisljene kao dodatna ponuda na destinaciji. Takve staze najcesSce su, ali ne i
obavezno, kruznog karaktera, Cesto s dodatnim sadrzajima ili tematski
osmisljene, s bogatijom infrastrukturnom ponudom od klasi¢nih planinarskih
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staza, te detaljnije razradenom kategorizacijom radi dostupnosti puno Siroj
skupini korisnika od klasi¢nih planinarskih staza.

Od planinarskih staza razlikuje ih to §to ne moraju nuzno podrazumijevati
savladavanje visinske razlike, gotovo uvijek imaju zasebnu markaciju, imaju
odredeni tematski koncept (npr: sunrise trail, eagle view tral i sl) i u cjelosti
predstavljaju turisti¢ki proizvod..

Trail running - moderna inacCica tr¢anja u prirodi. Podrazumijeva izbjegavanje
asfaltaitr€anje po prirodnoj povrsini, najbolje po utabanoj zemljanoj stazi.

Obiteljsko pjesacenje (Family hiking) — zasigurno jedan od bitnih elemanata
ponude na destinaciji koja bi zeljela biti klasificirana kao pjeSacka. Obiteljsko
planinarenje/pjesacenje podrazumijeva postojanje infrastrukture na stazi, a vrlo
¢esto su staze i tematski orijentirane s dosta dodatnog sadrzaja (pozicije za
slikanje, interaktivne animacije uz stazu i sli¢cno). Staze su fizi¢ki nezahtjevne kao
i podloga po kojoj se hoda.
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8. BENCHMARK DESTINACIJE

Alpe kao jedan od najposjecenijih lokaliteta na svijetu, imaju izuzetno dobro
razvijenu mrezu pjesackih staza. To prije svega mogu zahvaliti dugoj tradiciji i
kontinuiranom razvoju i unaprijedenju postojecih usluga i infrastrukture.

Svicarska

Alpe kao planinski sustav omogucile su razvoj razli¢itih selektivnih oblika turizma
u svim zemljama kroz koje se protezu, ali primjer Svicarske uzimamo kao
benchmark buduéi da su Svicarci u promisljanju pristupa pjesagkom turizmu i
prije svega postojecom infrastrukturom otisli korak dalje od ostalih destinacija.

Nekoliko je kljuénih elemenata zbog kojih danas Svicarsku promatramo kao
klju¢nu destinaciju za pjesacki/planinarski turizam.

Prije svega, Svicarska ima izrazenu domicilnu potraznju i razvijenu nacionalnu
svijest 0 pjeSacenju i planinarenju, a to potkrijepljuju i brojke: 44% populacije u
starosti izmedu 15 i 74 godina, deklarira se kao aktivni planinari/alpinisti Sto
dovodi do broja od 2,7 milijuna planinara. Ako na tu brojku dodamo i 300 000
turista koji u Svicarsku dolaze s motivom planinarenja dolazimo do brojke od 3
milijuna aktivnih planinara i pjeSaka godisnje.

Takoder je zanimljivo da Cak 75% domacih planinara planinari i u zimskim
uvjetima.

Nacionalna kampanja i jaka orijentiranost prema aktivnom stilu zivota, pogotovo
planinarenju i hodanju, rezultiralo je time da je Svicarska 2015. godine imala 7%
viSe planinara nego 2008 godine.

Danasnja infrastruktura koja u Svicarskoj podrzava razli¢ite oblike turizma, svoje
postojanje moze zahvaliti potrebi da se osiguraju potrebe domacih ljudi - i
najmanja mjesta izmedu sebe su izuzetno dobro povezana, kako prometnicama
tako i planinarskim, skijaskim ili bicilistickim stazama, kako bi se komunikacija
nastavila kroz tradicionalne puteve i na “nekonvencionalan” nacin.

Danas se takvo promisljanje nadovezuje na globalne pokrete o zdravom nacinu

Zivljenja i samo-odrzivom turizmu, a postojece stanje upotpunjeno je turistickom
ponudom i infrastrukturom (npr. zi¢are i pomno razraden sustav javnog
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transporta).

Kao najbolji i najsvijetliji primjer izgradene i pomno osmisljene infrastrukture
navodimo sustav planinarskih, pjeSackih i biciklistickih staza povezanih u
Switzerland Mobility Network.

Switzerland Mobility je drzavna mreza utemeljena na nemotoriziranom sustavu
transporta, a namjena joj je povezivanje destinacija, ali i ruta koje su
najatraktivnije za provodenje slobodnog vremena s naglaskom na planinarenje,
biciklizam, brdski biciklizam, klizanje i plovidbu kanuom.

Sustav Switzerland Mobility povezuje najatraktivnije rute sa sustavom javnog
transporta i uz to nudi Siroku lepezu usluga koja se vezu uz turizam posebnih
interesa.

Sustav je pokrenut 2008. godine kako bi omogucio bolju povezanost i - u
turisti¢kom smislu - bolju iskoristivost pojedinih dijelova Svicarske.

Cijeli sustav podjeljen je na tri osnovna segmenta:
. nacionalne rute

. regionalne rute

. lokalne rute

Osim ovog, u svijetu jedinstvenog, razradenog sustava infrastrukture, nekoliko je

bitnih &imbenika uvjetovalo da danas Svicarsku moZemo promatrati kao

benchmark destinaciju:

. atraktivna i sveobuhvatnu mreza planinarskih staza - odnosno viSe od 60.000
kilometara staza koje su prezentirane u jasan i precizan turisti¢ki proizvod.

. jedina zemlja u svijetu gdje je pravno sredeno korisStenje privatnih i javnih
povrSina u turisticke svrhe.

« postojanje krovne organizacije (Swiss Hiking Trail Association) koja ima politic¢ki
utjecaj, te stiti lokalne interese na visoj razini

. izuzetna ponuda svih vrsta pjeSackih staza s odlicnim sustavom gradacije i
signalizacije na terenu, te ponuda razli¢itih tematskih tura (npr: Sunrising tura
na kojoj pjesaci hvataju prve zrake sunca na atraktivnim lokacijama).

« visoko kvalitetni promotivni materijali prilagodeni ciljnom trzistu.

- detaljno razradeni sadrzaji za sve skupine gostiju.

« jaka prodajna mreza kroz agencije.
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Danasnji Svicarski Alpski turizam, kojeg je pjeSacenje znacajan dio, pozicioniran
je | prepoznat kao “proizvod” visoke dodane vrijednosti i visokog stupnja
zadovoljstva kod krajnjeg korisnika.

Regija Tirol
Regija koja se proteze na dvije drzave, Italiju i Austriju, nalazi se u srcu Alpi.

Kazu da Tirol opravdava naziv svjetskog turistickog Sampiona prostom
¢injenicom da ostvaruju ¢ak 61 nocenje po stanovniku sto je odnos koji nema niti
jedna druga zemlja na svijetu. U toj regiji, 25.000 kompanija veze svoje
poslovanje uz turizam, nudeci u svakom momentu 340.000 kreveta i 53.000 ljudi
zaposlenih u turizmu.

Na destinaciji nalazimo izuzetno bogatu ponudu s naglaskom na pjeSacki
turizam.

U ponudi je 24.000 km markiranih planinarskih staza koje su isprepletene u
pjeSacku mrezu, a na raspolaganju su opcije visednevnog i jednodnevnog
pjesaCenja s povratkom u pocetnu destinaciju ili nastavkom place-to-place
varijanti.

U pjeSackom smislu, destinaciju predstavlja najpoznatija i najposjecenija long
distance staza pod nazivom Eagle Walk, jedinstvena po zadrzavanju visinske
razlike i hodanju po izohipsi. Originalno se satoji od:

+ 33etape

« 413 kilometre

« 31.000 metara uspona

S turisticke strane, uz potojecu stazu, nudi se i Siroki dijapazon standardiziranih
usluga:

+ transferiprtljage

« najamvodicCa

« hike friendly smjestaj
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Cjelokupno iskustvo pocinje s odlicno dizajniranom i sadrzajno interesantnom

web-stranicom koja omugucava interaktivno planiranje putovanja kroz niz

zanimljivh mogucnosti od kojih valja izdvojiti:

« mogucnost narudzbe printane verzije karata i vodi¢a

« interaktivna karta pomocu koje se ucrtava vlastito putovanje, a nudi puno
dodatnih opcija u vidu preciznog ucrtavanja svih sadrzaja duz staze

« preuzimanje gpx fileova za iscrtanu vlastitu rutu ili neku od predlozenih ruta

« “check”list opreme koju treba ponjeti na odredenu rutu

« popis svih planinarskih domova sa kontaktima

« popis svih vidikovaca gdje su instalirani posebne konstrukcije koje nude
“eagle eye view” na okolinu

« detaljne instrukcije za pripremu i provedbu putovanja

Osim mogucnosti prolaska epske ture Eagle walk, regija Tirol, naravno, nudi i

Siroki spektar drugih mogucnosti za planinarenje koje su prilagodene svim

potrebama. Od turisticki zanimljivih, konceptualnih, planinarskih izleta valja

spomenuti obiteljske pjeSacke izlete koji su vrlo Cesto tematski. Ponuda

obiteljskih sadrzaja bazira se na aktivnostima poput:

« zipline-a

« vodenicaimlinova

« osmisljenih igara u prirodi poput traganja za blagom, upoznavanja sa
zivotinjskim svijetom, interaktivno rjeSavanje zadataka i sli¢no

Sve je popraceno zanimljivim “igraliStima” sa raznim vise¢im mostovima,

uzadima, vodenim preprekama i sli¢no.

Smjestaj u Tirolu slijedi ponudu staza i atrakcija, te tako regija raspolaze sa

ukupno 28 Hikers Friendly hotela koji su najceSce manjeg ili srednjeg kapaciteta,

a vecina ih je u obiteljskom vlasnistvu. Hotele koji se klasificiraju kao Hikers

Friendly odlikuje:

« mogucnost najma Skolovanog planinskog vodica

« vodene ture koje krecu iz hotela 3x tjedno a provode se u svim vremenskim
uvjetima i ne zahtjevaju minimalan broj polaznika

« Skolovano osoblje koje pomaze u savjetu i planiranju vlastitih tura

« tjedno okupljanje gdje se mogu dobiti savjeti od istomiSljenika u vezi opreme,
izbora tura, mjesta za posjetiti i slicno

+ besplatno ustupanje kabanica, Stapova i slicne potroSne robe svakog
planinara
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Regija Tirol ima najvecu iskoristivost kreveta (broj ostvarenih no¢enja u godinu
dana) upravo u hotelima od ¢etiri ili vise zvjezdica, a njihov se turizam moze
smatrati gotovo cijelogodisnjim. lako broj nocenja u ljetnim mjesecima joS ne
konkurira u cijelosti zimskima, s profitne strane ljetni turizam biljezi gotovo
jednake rezultate zbog vecée potrosnje i manjih troskova (struja, grijanje).

Uspjesnost regije odlikuje se i u marketinsko/prodajnom konceptu, a Kkoji
karakteriziraju

« jasno odredeno pozicioniranje - obiteljska destinacija

. tematske Setnje prilagodene su djeci i nude zanimljive sadrzaje (vodenice,
umjetni mostovi, zip-lineovi)

« izvanredno prezentirana destinacija putem on-line informacija

« jaka ponuda agencija

Ostale svjetske destinacije

Na svijetu postoje mnoga atraktivna mjesta za pjeSacenje. Medutim, nema tako
mnogo destinacija koje to rade sustavno i organizirano kao alpske zemlje i

zato se te destinacije nisu nasle u prvom izboru nase benchmark destinacije.
Neke od njih su, ipak, prepoznate od strane pjesaka i planinara, te zbog
jedinstvenih elemenata privlace odredeni broj ljudi i zasluzuju da ih se navede
kao primjere pjeSackih destinacija.

Sjeverna Amerika

Transverzalne koridore Sjeverne Amerike godisnje pohodi otprilike 40.000 ljudi,
ilako je za zavrSetak nekih od tih pothvata potrebno izdvojiti i do Sest mjeseci.
Takve staze privlace avanturiste i ljude Zeljne osobnih ili sportskih izazova.
Medutim, organizirani turizam na takvim stazama nije razvijen, buduci se na
takva putovanja posjetitelji odvazuju u samodostatnoj varijanti, noseci svu
potrebnu opremu, hranu, odjecu i obucu sa sobom.

Pacific Crest Trail, Continental Divide i Appalachian Trail dijelovi su takozvane
Trostruke krune ili Velike trojke i predstavljaju najposjecenije long-distance rute
u SAD-u. NeSto organiziraniji vid turizma deSava se pak u Nacionalnim
parkovima, ali za razliku od Europe, u Americi je znatno razvijenije kampiranje na
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otvorenom i cijeli koncept prezivljavanja i kretanja u prirodi bez znatnije
infrastrukture i podrske.

Korzika

Na Korzici nalazimo vjerojatno najtezi long distance trail u Europi pod nazivom
GR20. Zanimljivost je Korzike Sto spaja Mediteran i vrhove koji prelaze 2500
metara na vrlo malom prostoru i po tome je mozda najsli¢nija Hrvatskoj, iako se u
tom vidu ponude atraktivnog pejzaza i zanimljivosti same rute ne mozemo pruziti
toliko atraktivan teren, prije svega zbog nedostatka vrhova od preko 2.000
metara nadmorske visine.

Za razliku od benchmark destinacija, Korziku vise posjecuju sportski orijentirani
pjesaci kojima to nije prvi ozbiljniji pjeSacki odmor. Svoje posjetitelje, Korzika ne
moze pocastiti infrastrukturom kakvu pronalzimo u alpskim zemljama, a
smjestaj tijekom planinarenja organiziran je u planinarskim domovima il
camping mjestima u neposrednoj blizini domova ukoliko su isti popunjeni.
Samim time, cjelokupna ponuda i percepcija destinacije okrenuta je k sferi
avanturizma i unato¢ zanimljivom konceptu i vrhunskim prirodnim ljepotama,
nije ostvarila svoj puni potencijal u ekonomskom smislu.

Nepal

Nepal, s pripadaju¢im himalajskim planinskim lancem, meka je pjeSackog,
trekking i alpinistickog turzma i privlaCi Siroki spektar planinara i alpinista.
Mogucnost pjeSacenja na Himalaji veliki je mamac za sve ljubitelje trekkinga.
Mreza staza, isprepletena s uslugama domaceg stanovniStva u vidu planinskih
vodiCa i nosaca prtljage, dobro je razvijena, dok organizaciju svih vrsta izleta u
planine nudi | jako velik broj agencija. Mogucnost raznih tura razliCite tezine i
trajanja osigurava Siroki spektar posjetitelja. Otegotna okolnost Nepala kao
destinacije, jest geografski polozaj, odnosno udaljenost od najvecih emitivnih
trzista SAD-a i EU, dok ga (ne)razvijenost zemlje te drugacija kultura i podneblje
svrstavaju u netipi¢ne i egzoti¢ne destinacije koje ipak posjecuje tek uzi profil
pjesackih turista.
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9. PRAVCI RAZVOJA ZADARSKE ZUPANIJE KAO PJESACKE DESTINACIJE

Sagledavajuci pjeSacki turizam u cjelosti, potrebno je sumirati i detaljno
razgraniCiti pojmove i segment pjeSackog turizma kojim se Zadarska zupanija
ima potencijala baviti, buduéi da razli¢iti pojavni oblici zna¢ajno odstupaju po
pitanju profila posjetitelja, a $to se onda precrtava i na strategiju razvoja same
destinacije.

Ukoliko sagledamo i analiziramo sliku koja prikazuje razliCite pojavne oblike
pjesaCenja, uoCavamo sljedece: Sto je pjeSacenje manje zahtjevno, vise je ljudi
koji se time aktivno bave.

A ) A
Avanturizam /

Visokogorstve 3

B

<

’ Trekking -

Infrastruktura
@
| Planinarenje

-

=

::;

Trail hiking ;

Turizam Pjesatenje / Obiteljsko pjesatenje
v / ) v
>
Veli¢ina potencijalnog trzista

U bazi piramide je obiteljsko pjeSacenje i pjeSacenje u svome osnovnom
pojavnom obliku. Lako je zakljuCiti da se u navedenoj kategoriji nalazi i najveci
broj ljudi Sto zapravo Cini najveCu potencijalnu bazu gostiju. Takoder je iz slike
vidljivo da navedene grupe pjeSaka zahtjevaju i najvisi stupanj infrastrukture.
Ukoliko se pomaknemo prema vrhu piramide, preko Trail Hikinga i planinarenja
sve do alpinizma, zakljuCujemo kako su infrastrukturne potrebe, kao i uloga
signalizacije, sve manje. Samim time, pomicanjem u piramidi prema gore,
aktivnosti se sve viSe oslanjaju na vlastite snage za koje je potrebno vece
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iskustvo. Takva uska segmentacija zapravo viSe i nije klasi¢an turisti¢ki proizvod
pa mozemo slobodno reci da usponom po kategorijama pjeSacenja na piramidi,
postepeno prelazimo iz turizma u avanturizam.

S detaljnijim shvacanjem postojeCeg stanja i podjelom na pojavne oblike
pjesaCenja, uocCljivo je da Zadarska zupanija na podruc¢jima Velebita, NP
Paklenice i kanjona rijeke Zrmanje, u ovom trenutku joS nije spremna za razvoj
obiteljskog pjeSaCenja i pjeSacenja u Sirem smislu jer ne postoji zadovoljavajuca
infrastruktura. Ukoliko se podsjetimo benchmark destinacija i njihove postojece
infrastrukture za ovaj segment (posebno projektirane i tematizirane staze za
djecu, razni sadrzaji na stazi - zipline-ovi, vodenice, parkovi, pou¢ne staze,
razgranata mreza ugostiteljskih objekata, planinarskin domova itd.) jasno je
za8to u ovom trenutku, bez znalajnih ulaganja, nije moguce ravnopravno
sudjelovati u trzisnoj utakmici u navedenom segmentu.

Nadalje, ako sagledamo sam vrh piramide na kojemu su alpinizam |
visokogorstvo, postaje jasno da niti u tom segmentu naSa destinacija ne moze
igrati aktivniju ulogu, prije svega zbog limitirajuceg faktora kao $to je visina gorja.
No, u turistickom smislu, taj segment je i najmanje zanimljiv jer njega se samo
uvjetno moze nazivati turizmom, obzirom na specifi¢nosti i zahtjevnost podrucja.

S obzirom na postojecu i dobro razvijenu mrezu planinarskih staza u podrucju NP
Paklenica | PP Velebit, ishodiste za daljnji razvoj destinacije svakako lezi u
segmentu planinarenja. Od planinarenja kao sredisnje toCke piramide, daljnji
razvoj destinacije sugeriramo u dva smjera - prema trekkingu i prema trail
hikingu.

Tome je nekoliko razloga. NP Paklenica kao toCka na destinaciji koja je
prepoznata kao planinarsko/penjacki lokalitet s odredenim brandom i
prepoznatljivosti u turizmu pjeSacenja i planinarenja, ¢ime inicijalno privlaci
odredeni broj ljudi.

Sirenje na trail hiking je logian izbor jer, po objagnjenju, u navedenoj kategoriji
postoji veci pull ljudi I potencijalnih gostiju, a da jo$ uvijek ne zahtjeva najvisi
stupanj infrastrukture. Trail hiking je moderan trend “pojednostavljenja”
planinarenja koji je kao takav privlacan vecem broju ljudi. To ga Cini klasi¢nim
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turistickim proizvodom koji je onda moguce planirati, u odredenim elementima
ponude dograditi, te na kraju uspjeSno prezentirati i prodati.

Kada sagledavano trekking, prijedlog za Sirenje na tu kategoriju nije potaknut
vecCim brojem ljudi ve¢ Cinjenicom da su long distance staze nositelji destinacije
u promotivnom smislu i jedan od glavnih motiva prepoznatljivosti neke
destinacije. Destinacija u buducnosti treba zazivjeti kao pjeSacko/planinarska, i
potrebna je jedna dulja staza koja ¢e obuhvatiti najzanimljivije prirodne
fenomene i prezentirati ih kroz viSednevnu pjesacku rutu.

Kada sagledamo u cijelosti, podrucje Velebita, NP Paklenice i kanjon rijeke
Zrmanje, sigurno posjeduje dostatnu prirodnu zanimljivost i ljepotu atraktivnu
posjetiteljima. Planina, kanjon Paklenice i surovi Velebit sa sjeverne strane,
rijeka 1 njezini pritoci s istoCne, te more s juzne strane, Cine trokut znatne
geografske raznolikosti koju je teSko pronaci igdje drugdje, a po informacijama s
terena to je element koji postojeci turisti najéesce spominju. Neposredna blizina
tih triju elemenata daje posebnu draz i mogucnost promjene kompletnog pejzaza
u kratkim intervalima vremena i udaljenosti. Cinjenica da se na navedenom
podrucju, aktivnost pjeSacenja moze odrzavati cijelu godinu dodatna je prednost.
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Uz postojece prirodne fenomene treba istaknuti i tradiciju bavljenja turizmom,
odnosno nekoliko generacija koje se susrecu ili rade u sektoru, te sigurno imaju
odredeno znanje u vidu odnosa prema ljudima, ali i mogucnost prilagodbe prema
novitetima koje gosti traze.

Kako bi se podrucje bolje turisticki valoriziralo i u neposrednoj buducénosti
privuklo viSe gostiju, nedostaje istaknutost prepoznatljivih i jedinstvenih motiva
kojih svakako ne nedostaje. Od prirodnih motiva sigurno treba izdvojiti Sv. Brdo,
Tulove Grede, Spilje i NP Paklenicu, a od kulturne bastine nedovoljno ispri¢ane
price o tradicionalnom nacinu zivota i velebitskom prtljanju, pricama o
velebitskim vilama i vjeSticama, Winnetou landu, te o Mirilima - kameni
spomenici razasuti po Velebitu sa svojom jedinstvenom tradicionalnom pri¢om.

Kao Sto je vidljivo, kvalitetnih materijala za sacCiniti dobar turisticki proizvod ne
nedostaje. Iz primjera benchmark destinacija uvidjeli smo da je upravo takve
motive potrebno staviti u odredeni marketinski koncept i slozeniji turisticki
proizvod kako bi polucio bolje rezultate u kracem vremenskom razdoblju.

Takoder, uz nove i aktualne programe koji ¢e istaknuti ono najbolje od destinacije,
potrebno je ulagati i u ljudski kadar, odnosno Skolovane turisticke vodice koji e
na zanimljiv, inovativan i prijateljski nacin pomoci gostima, ne samo da produ
odredenim lokalitetima, ve¢ i kroz interkaciju pruziti dozivljaj odnosno vrijednost
vise.
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10. GAP & SWOT ANALIZA

Tijekom prve faze ovog projekta odrzana je radionica u Zadru s lokalnim
sudionicima kako bi se dobio Sto bolji uvid u prednosti i nedostatke destinacije te
postiglo zajedni¢ko razumijevanje pojmova koji su detaljno objasnjeni i
prezentirani u prethodim poglavljima.

Na radionici su sudjelovali predstavnici lokalnih turistickih zajednica s podrucja
Starigrada 1 Obrovca, predstavnici NP Paklenica i PP Velebit, nekoliko
komercijalnih subjekata s tog podruc¢ja koji se ve¢ aktivno bave pjeSackim
turizmmom te predstavnici TZ Zadarske zupanije.

Sumirajuci rezultate i saznanja dobivene na radionicama, napravili smo SWOT
analizu cjelokupne destinacije odnosno potencijalne destinacije za pjeSacki
turizam.

SWOT
SNAGE SLABOSTI
« netaknuta i dobro oéuvana priroda « nedostatak infrastrukture
+ atraktivne lokacije + lokalna prometna povezanost
« Nacionalni parkovi i parkovi prirode » nepoznatost destinacije u svijetu
« jedinstvena kombinacija mora, planina i rijeka pjesackog turizma
PRILIKE OPASNOSTI

» Administrativne zapreke (dozvole, katastar,
nerjeseni viasnicki odnosi)

« Blizina emitivnih tr2ista e .
. nalalnrd . ) ) « razli¢iti entiteti (PP & NP, 2 Zupanije)
neiskoristene i atraktivne vizure « adc2avanie

« priée (Micila, Winetay, Bura, flora...)

GAP analizu napravili smo fokusirani na tri podrucja u kojima predlazemo daljnji
razvoj pjesackog turizma, uzimajuci svakog od njih posebno i analiziraju¢i samo
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one specificne detalje koji su potrebni za razvoj svakog pojedinog segmenta
pjeSackog turizma.

TREKKING - trekking po definiciji “podrazumijeva visednevno pjesacenje na vece
udaljenosti. Za razliku od klasi¢nog pjeSacenja, trekking ukljucuje izbor tezih ruta
gdje ne treba postojati mogucénost drugog transporta nego onog vlastitim
snagama. Moze se odvijati na markiranim stazama, ali moze podrazumijevati i
putovanje od tocke A do tocke B gdje ne postoji nuzno markirani put i u tom slucaju
ukljucuje elemente orijentacije u prostoru, izdrzljivosti i samodostatnosti. Trekking
Je uvijek visednevna aktivnost”

Ono sto znacCajno ograniCava razvoj trekkinga je prije svega nedostatak
kvalitetnih smjestajnih objekata (domovi i sklonista) koji bi omogucili da se ova
pjeSacka aktivnost nesmetano odvija u skladu sa standardima koje posjeduju
razvijene trekking destinacije. Navedeni nedostatak je prilicno zahtjevan i teSko
rijeSiv u kratkom roku bez znacajnijih financijskih ulaganja, no najveci problem
predstavlja administracija - katastri, zemljiSne knjige, razni propisi, nerijeSeno
vlasnistvo, itd.

Drugi faktor koji ograniCava znacajniji razvoj trekkinga je ne postojanje
atraktivne transverzale koja bi svojim karakteristikama, kako dozivljajnim tako i
marketinskim, bila dovoljno atraktivna da se moZe izdvojiti kao jedan od
predstavnika i obiljezja destinacije. Na radionici je nekoliko sudionika koji dobro
poznaju teren navelo mogucnost izrade ili CiSCenja takve trase koja bi vjerojatno
poCela na Zavizanu, a zavrSila na Zrmanji i koja bi imala dovoljnu duzinu i
atraktivnost da sa na njoj moze sagraditi kvalitetan trekking proizvod i
marketinska pri¢a za destinaciju.

lako smo trekking naveli kao jedno od podrucja u koja bi destinacija trebala
usmjeriti svoj razvoj, objektivni ograniCavajuci faktori mogu znacajno ograniciti
neometan razvoj ove podvrste pjeSackog turizma. Administrativni problemi koje
smo naveli i koji prelaze granice odgovornosti i odluka lokalnog karaktera,
svakako su prepreka koju treba imati na umu, pa stoga predlazemo da se u
daljnjim koracima razvoj trekkinga fokusira na istrazivanje i pronalazak
adekvatne trase (transverzale) koja bi se za te potrebe trasirala, uredila i
oznacila.
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S obzirom na nedostatak smjestajnih kapaciteta, turisticki aranzmani na toj trasi
morali bi se u pocCetku raditi iskljuCivo putem agencija, a smjestaj bi se rjeSavao
alternativnim rjeSenjima (gradnjom Satorskih sela) na ruti i sli¢no. Transverzala
takoder ima vrlo dobar marketinski potencijal koji treba iskoristiti i potencijalni
uspjeh projekta mogao bi ubrzati rjeSenja situacije sa smjeStajem kroz naredni
period.

PLANINARENJE - Planinarenje je danas najzastupljeniji i najbolje razvijeni dio
pjeSackog turizma na ovom prostoru. lako je mreza planinarskih staza dobro
oznacena i prili€no bogata, ona je u ovom trenutku gotovo iskljucivo fokusirana
unutar granica NP Paklenica.

Na podrucju Velebita postoji veliki nesrazmjer u prohodnosti i markiranosti
planinarskih staza $to bi u idu¢em periodu trebalo “iznivelirati” i donijeti odluku
koji ¢e dio planinarskih staza biti stavljen u funkciju. Kod planinarskih staza
takoder postoji i problem s odrzavanjem za koje su zaduzena planinarska
drustva koja ne odrzavaju sve staze koje su im dodjeljene na jednaki nacin (ovisi
najvise o pojedinom planinarskom drustvu).

Podrucje Zrmanje uopce nema planinarsku tradiciju niti planinarske staze.

Kartografija je vrlo dobra za podrucje Paklenice, no za ostatak Velebita, karte su
stare i ne odgovaraju u potpunosti stanju na terenu. Naime, odredeni dio
planinarskih staza na Velebitu je zapusten | neodrzavan u posljednjih nekoliko
godina.

Kao jo$ jedan factor, sudionici radionice su spomenuli ne-unificiranost
planinarskih oznaka na ovom podrucju.

Jedan od izazova i problema za planinarenje (i pogotovo trekking) su i minski
sumnjiva podrucja.

TRAIL HIKING

TRAIL HIKING

Trail hiking su svi sudionici radionice prepoznali kao najveci potencijal daljnjeg
razvoja destinacije u smjeru pjeSackog turizma. Trail hiking po definiciji
“oznacava planinarenje i pjesacenje stazama koje su projektirane i osmisljene kao
dodatna ponuda na destinaciji. Takve staze najcece su kruznog karaktera, ¢esto s
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dodatnim sadrzajima ili tematski osmisljene, s bogatijom infrastrukturnom
ponudom od klasi¢nih planinarskih staza, te detaljnije razradenom
kategorizacijom kako bi turisti bolje planirali svoje aktivnosti. Od planinarskih
staza razlikuje ih Sto ne moraju nuzno podrazumijevati savladavanje visinske
razlike, gotovo uvjek imaju zasebnu markaciju, imaju odredeni marketinski koncept
( npr: sunrise trail, eagle view trail...i sl.), ¢esto su tematske i u cjelosti
predstavljaju turisticki proizvod.”

Sagledavajuci poblize navedenu definiciju i imajuc¢i na umu dobro poznavanje
terena, sudionici su se slozili da za razvoj ove vrste pjeSackog turizma postoje
jako dobri uvjeti jer postoji mogucnost projektiranja i stavljanja u funkciju vec
postojecih staza dodavajuc¢i im eventualne dodatne sadrzaje, markaciju i
marketinSku pricu koja se veze uz te staze kako bi se stvorio turisti¢ki proizvod.
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11. PRIJEDLOG DALJNJIH KORAKA

Projekt razvoja prostora Velebita, Paklenice i kanjona rijeke Zrmanje slozen je |
dugotrajan proces koji zahtijeva pomno planiranje svake pojedine toCke unutar
plana razvoja.

Kako bi ovaj slozeni turistiCki proizvod bio uspjesno realiziran, a imajuci u vidu
mnoga ogranic¢enja koja pri tom stoje na putu, predlazemo svega tri kljucne faze
koje smatramo potrebnima kako bi se proizvod baziran na pjeSacenju uspjesno
lansirao, a koji e biti konkurentan na globalnom nivou i koji bi istaknuo prednosti
destinacije dok bi ogranic¢enja i nedostatke potisnuo u drugi plan.

1. FAZA - Terensko ispitivanje temeljeno na GAP analizi po svakom pojedinom

segmentu

U ovoj fazi potrebno je napraviti detaljan skening terena kako bi se iskristalizirale

mogucnosti za izradu, projektiranje i uvrstavanje postojecih i novih staza i ruta za

pjesacki turizam. Ova faza trebala bi prvenstveno biti usmjerena na pronalazak

staza za Trail hiking, uzimajuci u obzir specifi¢nosti ovog turisti¢kog proizvoda. O

ovoj fazi takoder treba sagledati i cjelokupni planinarski segment, te odluciti koje

planinarske staze Ce se i dalje razvijati i odrzavati te napraviti pregled

kartografije i signalizacije koja ve¢ postoji na terenu. Kao treci dio ove faze, treba

razmotriti mogucnost za definiciju i izradu staze za trekking.

Ovu fazu podijelili bi u nekoliko pod-faza :

. zajedniCki sastanak s lokalnim dionicima gdje bi uz unaprijed postavljene
hipoteze definirali potencijalne nove staze u podrucju trail hikinga i trekkinga .

. definiranje standarda i evaluacija stanja na terenu te evaluacija postojece
signalizacije i kartografije za planinarske staze.

. provjera ranije postavljenih hipoteza terenskim obilaskom sa naglaskom na
trail hiking i trekking.

. izrada dokumentacije sa zaklju¢cima

Za ovu fazu smatramo da bi rok od 4-6 mjeseci bio dostatan.

2.FAZA - postavljanje standarda za svaki pojedini segment

U ovoj fazi trebali bi jasno razdvojiti svaki segment na kojemu radimo te mu
dodijeliti tezinu i opisno ga obraditi. Ovu fazu predlazemo napraviti tek nakon
skeniranja terena kako bi kvalitetno mogli odrediti konkretne tezinske faktore i
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skalu prilagoditi terenu na kojemu radimo standardizaciju. Za ovu fazu smatramo
da birok od 1-2 mjeseca bio dovoljan.

3. FAZA - razvoj destinacijskog turisti¢ckog proizvoda

Ovu fazu smatramo kljucnom za uspjeh cijelog projekta i proizvoda jer ta faza
mora biti napravljena na najvisem nivou. Na dosadasnjim radionicama i dubljim
uvidom u GAP i SWOT analizu dosli smo do zakljucka da na destinaciji postoje
veliki, gotovo nepremostivi GAP-ovi u odnosu na konkurentske i vec etablirane
destinacije i to prvenstveno po pitanju infrastrukture. | sama atraktivnost terena
teSko moze konkurirati i parirati poznatim destinacijama kao $to su alpe ili neke
druge destinacije uz koje se pjesacki turizam tradicionalno veze. No ono u ¢emu
svakako mozemo parirati i gdje vidimo znacajnu i jedinstvenu prednost su “price”
koje destinacija moze ponuditi i koje su jedinstvene, a opet nerazdvojive i
neraskidive od prostora i destinacije.

Stoga u ovoj fazi predlazemo potpuno drugaciji pristup nego Sto je vecina
destinacija radila - umjesto fokusa na broj i kvalitetu staza i infrastrukturu
generalno, (funkcionalni razlozi) predlazemo potpuni fokus na stvaranje
vrhunskih destinacijskih pric¢a pritom izbjegavajuci komunikaciju o broju, vrsti i
koli¢ini staza gdje ne mozemo na kvalitetan nacin parirati konkurentskim
destinacijama (emotivni razlozi).

To niposSto ne znaci da staze koje ¢e destinacija nuditi biti u drugom planu,
naprotiv - one koje ¢e se nuditi moraju biti kvalitetne i atraktivne i u svakom
slucaju konkurentne, no cijeli fokus mora biti na sadrzaju i storytellingu kako
bismo na taj nacin privukli goste i izdvojili se od ostalih konkurentnih destinacija.

Kako bismo to postigli, trebamo multidisciplinarni pristup s vrhunskim
stru¢njacima iz podruCja marketinga, turizma, te aktivnim sudjelovanjem
lokalnih sudionika koji dobro poznaju teren, njegove specificnosti i ostale
elemente bitne za razvoj ovog turistickog proizvoda.

Ova faza ukljucivala bi izradu svih materiala ili barem onaj minimum kako bi se

proizvod uspjesno postavio a koji ukljucuje i dio terenskog rada (fotografiranje
npr). Rok za ovu fazu je 6-8 mjeseci.
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PRIJEDLOG KATEGORIZACIJE

KATEGORIA TIP RAZINA KONDICIJE
Otkriéa i Setnje [FAMILY skromne aktivnosti razgledavanja pjesice; osnhovna
LIGHT HIKING family & seniors

Adventure TREKKING posjet udaljenim podrucjima; smjestaj znatna
Touring / jednostavan - kampiranje ili osnovni

TOUR Pustolovne ture smjestaj; cesto duga putovanja i grube ceste
Moderate / ukljuCuju hodanje (eventualno dodatne razumna (umjereno aktivan
Umjereno aktivnosti - biciklizam, rafting ili sea/river stil Zivota)

LEVEL 1 kayaking); 5 ili 6 sati dnevno; lagan, ali

stalan tempo

Medium / TRAIL HIKING hodanje - planinarenje (eventualno dodatne |dobra; nosenje 15kg;
Srednje aktivnosti - biciklizam, rafting ili kayaking); 6 [potencijalno promjenjivi

LEVEL 2 ili 7 sati dnevno; stalan tempo vremenski uvjeti
Challenging / hodanje - planinarenje u udaljenim izvrsna; nosenje tezine do

LEVEL 3 [lzazovno podrucjima; 8 do 10 sati dnevho, mozda i 20kgs; udaljena mjesta

vise
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TIPOVI | OBJASNJENJA PJESACKOG TURIZMA:

TRAIL HIKING

FAMILY HIKING

PLANINARENIJE

TREKKING

“iznivelirati” nesrazmjer

u prohodnosti i
markiranosti (tr:

istraZivanje i pronalazak

adekvatne trase
ansverzale) koja bi se

detektiranje (a potom i projektiranje i stavljanje u funkciju) ve¢
postojecih staza dodajuci im eventualne dodatne sadrzaje,
markaciju i marketinsku pricu

CiLJU
PROJEKTU planinarskih staza - koji | za te potrebe trasirala,
¢e dio staza biti stavljen uredila i oznacila
u funkciju
dostaviti popis svih prijedlog postojecih te prijedlog postojecih te potencijalnih ruta prijedlog
planinarskih staza te potencijalnih ruta postojecih te
ZADATAK U e ps ey
oznaciti "najbolje/ potencijalnih ruta
PROJEKTU najpopularnije/
najatraktivnije"
GLAVNA savladavanje uspona i ed ey . o . - taze t tskog k ta (npr: ise/
KARAKTERISTI | penjanja (viéu nadm. vise nevvno pjesacenje | projektirane i osmisljene s a?e ema s og .oncep a (npr: sunrise
. od tocke A do B; eagle view/family trail)
KA visina)
. teZe rute bez transporta tematski orijentirane s dodatnim sadrZajima i bogatijom
OPIS planinarska staza . .
(vlastite snage) infrastrukturnom ponudom
kretanie i b " izazov, povezivanje s
MOTIVACUA retanje I oravak u prirodom, otkrivanje zabava, izlet, uZivanje u prirodi
planinama
novog
L . nije nuzna - elementi .
MARKACIA postoje¢a markacija N . posebna markacija
orijentacije
KATEGORIZACI
ne ne razradena ne
JA
jednodnevni izlet u ted i X
TRAJIANJE | planine ili nize gorje ili | V'°€CNeVNa aktivnost, 5-7 sati 3.5 sati
oy . vece udaljenosti
viSednevno hodanje
KRUZNE ne ne pozeljno pozeljno
VISINSKA . .
RAZLIKA da nebitno nebitno ne
TIP KORISNIKA planinar iskusan izletnik prosjecan/iskusan izletnik obitelj s djecom
VODENO ili
INDIVIDUALN individualno vodeno individualno/vodeno individualno
(0]
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