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1. ADMINISTRATIVNI RASHODI

Planirana sredstva: 1.618.000,00 kuna
Utrosena sredstva: 1.102.083,66 kuna
ili 32% manje od plana

a) Skupstina Turisticke zajednice Zadarske Zupanije odrzala je 1 sjednicu u 28. oZujka 2018.
Na sjednici je usvojen zapisnik te su prihvacena sljedeca izvjes¢a: lzvjeS¢e Nadzornog
odbora o obavljenom nadzoru za 2017., Godi$nje financijsko izvje$ce s IzvjeS¢em o izvrSenju
Programa rada za 2017. te lzvjeSc¢e o radu Turistickog vije¢a za 2017.

Turisticko vijeée Turisticke zajednice Zadarske Zupanije je odrzalo 5 sjednica. Na sjednici
odrzanoj 15. veljace 2018. usvojeni su zapisnici. Prezentiran je i usvojen dokument
,Strategija brendiranja turisticke destinacije Zadarske zupanije”. Clanovi su informirani o
nacinu knjizenja investicije u Palacu Cedulin. Donesena je odluka o sufinanciranju
domacinstva pustolovne utrke Adventure Race s 60.000 kuna te dvije etape utrke Tour of
Croatia s ukupno 250.000 kuna. Imenovana je predstavnica u Nadzorni odbor TZ op¢ine
Privlaka. Direktorica je informirala i o zavrSetku pregovora s avio-kompanijama Easylet,
Ryanair i Eurowings. Donesena je odluka o povedéanju participacije u strateskim projektima.
Na sjednici odrzanoj 20. oZzujka 2018. usvojen je zapisnik te lzvjeS¢e Nadzornog odbora o
obavljenom nadzoru za 2017., Godisnje financijsko izvjeS¢e s lzvjeS¢em o izvrSenju
Programa rada za 2017. te Izvjesce o radu direktora i Turistickog ureda za 2017., Prijedlog
lzvjedca o radu Turisti¢kog vije¢a za 2017. je prihvaéen. Clanovi su primili na znanje Upitnik
o provedenoj samoprocjeni za 2017. te lzvjeS¢e o prikupljenim izvjes¢ima o nadzoru
turisti¢kih zajednica opcina, gradova i mjesta za 2016. Donesena je odluka o otpisu sitnog
inventara i potrazivanja iz 2007. Odreden je datum odrzavanja Skupstine.

Na sjednici odrzanoj 7. svibnja 2018. usvojen je zapisnik, donesena je odluka o dodjeli
potpora dogadanjima temeljem Javnog poziva za dodjelu potpora dogadanjima u 2018.
Prihvacen je prijedlog Povjerenstva i dat nalog da se provede uplata boravisne pristojbe od
nautike turisti¢ckim zajednicama. Clanovi su informirani o Pozivu za izradu brend identiteta,
o tijeku postupka te je sukladno osnovano i Povjerenstvo za odabir u postupku izrade novog
brend-identiteta turisti¢ke destinacije Zadarske Zupanije. Izabran je predstavnik u Nadzorni
odbor TZ grada Zadra te je promijenjen clanak VI. Pravilnika o oznacavanju kvalitete u
obiteljskom smjestaju.

Na sjednici odrZanoj 19. srpnja 2018. usvojen je zapisnik. Tvrtka BBDO je prezentirala
prijedlog brend identiteta. Clanovi su informirani o provedbi programa rada u prvih 6
mjeseci. Raspravljano je o prijedlogu Uredbe o utvrdivanju visine boravisne pristojbe za
2019. g. te o odluci TZ grada Zadra o participaciji u Strateskim projektima HTZ-a. Imenovan
je predstavnik u Nadzorni odbor TZ Sali.

Na sjednici 11. rujna 2018. usvojen je zapisnik. Donijete su odluke o dodjeli dodatnih
sredstava za marketing Zadar Basketball Tournament-u i Polufinalu D

avis Cup-a. Donesena je i odluka o prihvacanju ponude agencije BBDO za produkciju foto i
video-materijala prema novom brend identitetu.



b) Nadzorni odbor Turisticke zajednice Zadarske Zupanije je odrzao nadzor nad poslovanjem
Zajednice za 2017. u razdoblju od 9. do 14. oZujka 2018. Sjednica je odrzana 14. ozujka
2018. na kojoj je usvojen zapisnik, odrzana rasprava o obavljenom nadzoru te doneseno
izvjes¢e o nadzoru nad poslovanjem u 2017. O obavljenom Nadzoru Nadzorni odbor je
podnio pismeno izvjesce Turistickom vije¢u, Skupstini i Turistickom vije¢u Hrvatske
turisticke zajednice.

c) Turisticki ured Turisticke zajednice Zadarske Zupanije sveukupnim djelovanjem i
svakodnevnim aktivnostima odraduje i sljedeée poslove propisane vaze¢im zakonom:

v/ promocija turisti¢ke destinacije na razini Zupanije samostalno i putem udruZenog
oglasavanja,

v’ sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou Zupanije u svezi s
politikom planiranja razvoja turizma na nacionalnom nivou,

v promocija turisticke ponude Zupanije u zemlji i inozemstvu u koordinaciji s Hrvatskom
turistickom zajednicom,

v’ obogacivanje ukupne turisticke ponude Zupanije i kreiranje novih proizvoda turisti¢ke
regije, a poglavito u selektivnim oblicima turizma,

v’ pruzanje stru¢ne i svake druge pomodi turistickim zajednicama s podruéja Zupanije u
pitanjima vaznim za njihovo djelovanje i razvoj, te poticanje i pomaganje razvoja turizma
na podrucjima koja nisu turisticki razvijena,

v’ koordinacija djelovanja i nadzor izvr$avanja ciljeva i zadaca turisti¢kih zajednica opéina i
gradova s podrucja Zupanije,

v’ poticanje, ofuvanje, unapredivanje i promicanje svih postojeéih turisti¢kih resursa i
potencijala, te turisticke ponude Zupanije,

v' prikupljanje i tjedna i mjese¢na obrada podataka o turistickom prometu i svih drugih
podataka bitnih za praéenje izvrSenja postavljenih ciljeva i zadaca (zbirno izvjesée opéina i
gradova),

v’ obavljanje informativnih poslova u svezi s turistickom ponudom,

v’ izrada polugodi$njih i godisnjih izvje$¢a, analiza i ocjena ostvarenja programa rada i
financijskog plana turisti¢ke zajednice Zupanije,

v’ ustrojavanje jedinstvenog turistickog informacijskog sustava, sustava prijave i odjave
turista i statisticke obrade prema turistickim zajednicama niZeg ustroja i Hrvatskoj
turistickoj zajednici,

v’ objedinjavanje zajedni¢kih razvojnih projekata turisti¢kih zajednica opéina i gradova, te
turistic¢kih zajednica podrucja od znacaja za Zupaniju,

v' obavljanje i drugih poslova propisanih Zakonom ili drugim propisom.

Bududi da Turisti¢ku zajednicu Zadarske Zupanije kao tijelo javne vlasti Zakon o pravu na
pristup informacijama obvezuje na omoguéavanje i osiguravanje informacija fizi€kim i pravnim
osobama putem otvorenosti i javnosti djelovanja, Turisticka zajednica Zadarske Zupanije je
nastavila proces proaktivnog objavljivanja potpunih i to¢nih informacija na internetskim
stranicama. Takoder je ispunila svoju zakonsku obvezu te Izvjesé¢e o provedbi Zakona o pravu
na pristup informacijama za 2017.. godinu dostavila Povjerenici za informiranje.

Sukladno Uredbi o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja programa i
projekata od interesa za opcée dobro koje provode udruge, Turisticka zajednica Zadarske
Zupanije je postala obveznik dostavljanja financijskog izvjeséa o provedenim postupcima i



dodijeljenim financijskim sredstvima iz javnih izvora za projekte i programe udruga i drugih
organizacija civilnog drustva. Svrha dostave tih izvje$éa je jatanje odgovornosti za zakonito,
namjensko i svrhovito trosenje proracunskih sredstava te jacanje sustava kontrola i nadzora
radi osiguranja fiskalne odgovornosti. Tako je Turisticka zajednica Zadarske Zupanije u
propisanom roku dostavila izvjeS¢e Uredu za udruge Vlade Republike Hrvatske.

Hrvatska narodna banka je odabrala u 2018. Turisticku zajednicu Zadarske Zupanije za dostavu
tromjesecnih izvjeStaja o prihodima i rashodima od razmjene usluga s inozemstvom S$to je
obavljeno za prvi i drugi kvartal 2018. godine.

Administrativni rashodi u 2018. godini planirani su na sljedeci nacin:

Rashodi za radnike (neto place, doprinosi, porezi, nadoknade izdataka zaposlenima)
Planirano: 1.165.000,00 kuna
Utroseno: 854.827,88 kuna ili 27% manje od plana

Rashodi ureda: (materijal za ¢iS¢enje i odrzavanje, uredski potrosni materijal, utroSak
vode, nabava uredske opreme, elektri¢na energija, usluge telefona, postarina, najam
ureda, vodenje knjigovodstva, komunalne usluge, ostali vanjski izdaci, dnevnice i putni
troskovi, reprezentacija, osiguranje, bankovne usluge, struc¢na literatura, ugovor o djelu,
kamate i tecajne razlike i dr.)

Planirano: 403.000,00 kuna
UtroSeno: 226.290,26 kuna ili 44% manje od plana
Rashodi skladista: (skladiste za promidzbeni materijal Zadar i Rhea (Zagreb))

Planirano: 30.000,00 kuna

UtroSeno: 20.965,52 kuna ili 30% manje od plana

Rashodi za rad tijela TZ: (neto naknada, doprinosi i porezi za ¢lanove Turistickog vijeca i
Nadzornog odbora, putni troskovi)

Planirano: 20.000,00 kuna
Utroseno: 0,00 kuna



2. DIZAJN VRIJEDNOSTI

Planirana sredstva: 1.618.000,00 kuna
UtrosSena sredstva: 1.102.083,66 kuna
ili 32% manje od plana

2.1. RAZVOJ PROIZVODA
Planirana sredstva: 250.000,00 kuna
Utrosena sredstva:  52.854,00 kuna ili 21% od plana

Fokus se stavlja na proizvode posebnih interesa kako bi se ojac¢ao brend i stvorili snazni razlozi
dolaska u pred i posezoni. Kljuéne aktivnosti su standardizacija i brendiranje.
Turisticka zajednica Zupanije provodi vise marketinskih projekata razvoja turizma posebnih
interesa. U srzi svakog od njih je stvaranje platforme, tocnije turistickih prijedloga
projektiranih sukladno potrebama:

a) suvremenih turista koji prakticiraju odredeni interes, kao i

b) turistickih agencija koje nude takav proizvod diljem svijeta.

2.1.1. Kulturni i dozivljajni turizam

Trendovi na globalnoj razini ukazuju kako su potrebe potrosaca/kupaca usmjerene naizrazenu
potrebu za otkrivanjem destinacije kroz nezaboravna iskustva i dozZivljaje lokalnog Zivota,
kulture i tradicije, te interakcijom s lokalnim stanovniStvom. Takva putovanja, tzv. doZivljajnog
turizma, temelje se na obilasku kulturnih atrakcija i upoznavanju kulture Zivota i rada
odredene destinacije, a turist se Cesto involvira u samu pri¢u o destinaciji ili atrakciji.

Ovaj proizvod snazno je zastupljen na web-stranicama i podstranicama Turisticke zajednice
Zadarske Zupanije, te se promice kroz promidzbene materijale, sajamske nastupe, programe
studijskih putovanja novinara, te agenata.

2.1.2. Aktivni (outdoor ili adventure) turizam
Ciklo-turizam
Ovaj dugorocan projekt je u prvoj polovici 2018. nastavljen aZuriranjem podataka, ulaskom
novih certificiranih partnera te analizom stanja ruta.
19. i 20. veljace odrzani su sastanci s biciklistickim klubovima, odnosno certificiranim
partnerima o sljedeé¢im temama: povratne informacije o projektu Zadar Bike Magic, postoji li
vedi interes turista, da li bi biciklisti¢ki klubovi mogli pomoéi u provjeri ucrtanih ruta uz
naknadu, da li imaju suradnju s klubovima iz inozemstva, vaznost da na svojim stranicama i
drustvenim mrezama promoviraju brend ZBM i dr. Zakljucci s ovih produktivnih sastanaka
usmjereni su ka efikasnijem zajedni¢kom djelovanju u jac¢anju regionalnog ciklo-turisti¢kog
brenda i same mreze ZBM partnera kroz:
a) dostavu sadrzaja/fotografija koje ¢e TZZZ koristiti u promidzbi putem vlastitih kanala,
prvenstveno web stranice i drustvenih mreza.
b) povezivanje aktivnosti na drustvenim mrezama,
c) isticanje vizuala Zadarbikemagic koje na koristenje dostavlja TZZZ:
d) medusobno informiranje ZBM partnera — Izmedu partnera ¢e se informacije dijeliti
posredstvom ureda TZZZ (ina.sikiric@zadar.hr) koji ¢e cirkularno svim partnerima
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prosljedivati informacije, a posebno o uocenim radovima ili promjeni stanja na ZBM
rutama, ali i opcenito.

Kao posljedica sastanaka TZZZ je uspostavila suradnju s Biciklistickim klubovima na obilasku
staza radi provjere njihova stanja. Angazirana su dva biciklisticka kluba s podrucja Zupanije
koja su tijekom proljetnih mjeseci napravili provjeru stanja temeljem kojeg ée se zajedno s
dionicima/partnerima napraviti revizija ruta te adaptacija informativnih materijala.

Napravljeno je i azuriranje i reprint broSure na 8 stranica koja pruza najosnovnije informacije
o projektu — upucuje biciklista na aplikaciju i web stranicu (digitalne alate), kao i na partnere
koji mu mogu biti na usluzi, a namijenjena je za distribuciju kako po info-punktovima diljem
Zupanije, tako i na sajmovima i prezentacijama.

Trail turizam

S obzirom na postignuéa u razvijanju turistickih programa posebnih interesa u sferi pjesacenja
i trail-trcanja na podrucju Velebita te rast ovog trzista aktivhog odmora nastavljen je rad na
razvoju platforme za razvoj pjeSackog segmenta.

U osnovi projekta je stvaranje platforme i razvoj turisti¢kih pjesackih staza projektiranih i
klasificiranih sukladno potrebama trziSnih segmenata (razli¢itih tipova turista i njihovih
sukladnih potreba), kao i potreba turistickih agencija koje nude ovakav proizvod diljem svijeta.
Pilot projekt na prostoru Velebita i Zrmanje pokrenut je zajedno s TZ grada Obrovca i TZ opéine
Starigrad. Ovo podrucje odabrano je s obzirom na lokalnu inicijativu, ¢injenice da se na tom
podrucju odvija znacajan broj popularnih dogadanja koja privlace veliki broj trkaca i ljubitelja
aktivnog odmora; te zbog idealnih prirodnih resursa neophodnih za razvoj tog segmenta.

Nakon radionica s dionicima i trasiranja iz 2017. godine, projekt se nastavio kroz sigurnosnu
provjeru, razradu oznacdavanja ruta u suradnji s planinarskim drustvima (PD), upravama
Parkova, te kroz izradu turisti¢ke kartografije putem ilustracijskih prikaza.

Tako je HGSS, stanica Zadar, dostavila konacéno lzvijeS¢e o sigurnosnom aspektu koje se potom
dalo na ¢itanje uprava Parkova, odnosno PD-ima, te je u veljaci odrzan sastanak s planinarskim
drustvima i Parkovima na kojem su PD-i informirani o rutama koje se dijelom, negdje vise,
negdje manje, a negdje u potpunosti poklapaju sa stazama koje odrzavaju planinarska drustva,
dostavljeni su im svi materijali, te je =zatrazena suradnja na projektu u dijelu
oznacavanja/markiranja ruta.

Komuniciralo se i s Planinarskim savezom Hrvatske od kojeg je dosla pozitivna i konstruktivna
reakciju vezano uz projekt i markiranje. Ipak postoji niz dilema kako pomiriti ili u konacnici
izjednaciti planinarsko i turisticko, te je paralelno iskrsnuo niz nepoznanica kao i razli¢ita
tumacenja zakonskih odredbi i ovlasti. Ipak, motiviraju pozitivne reakcije, od Parkova, preko
Drustava, koje pokazuju da idemo u dobrom smjeru, prema kvalitetnom proizvodu, tj.
prezentaciji tog dijela resursa Zupanije.

2.1.3. Ruralni turizam

Glavni plan razvoja turizma Zadarske Zupanije, odnosno analiza atrakcijske osnove konstatirala
je kako je Zupanija iznimno bogata resursima za razvoj oblika turizma koji se odvijaju u
ruralnim podruéjima.



U oZujku 2018. g. Turisticka zajednica Zadarske Zupanije odrzala je koordinaciju turistickih
zajednica na kojoj je jedna od tema bila ponavljanje Poziva za certificiranje subjekata koji
pruzaju usluge tzv. ruralnog turizma apeliraju¢i na maksimalan angaZman u animaciji
subjekata s obzirom na lo$ odaziv prvog poziva koji je pokazao kako pruzatelji usluga nisu jos
bili spremni na sudjelovanje u promidzbi. Definirano je kako ée ishod ovog Poziva biti
smjernica za daljnje planiranje aktivnosti u promidzibu — sa ili bez prezentacija pruzatelja
usluga.

Nakon i ovog drugog provedenog Javnog poziva putem sustava turistickih zajednica broj
prijavljenih subjekata spremnih za ukljucivanje bio je nezadovoljavajuéi i to posebno na
podrucjima opcina/TZ-a koje nemaju izlaz na more, te se prve mogu okarakterizirati kao
destinacije ,,ruralnog turizma“ te time nisu zadovoljeni preduvjeti za nacin prezentacije koji se
temelji na samim subjektima. Dodatno, odaziv na edukaciju koje TZZZ u vise navrata
organizirala je bio iznimno slab.

Tome dijelom doprinosi nedostatak TZ-a odgovornog za cjelovito podruéje i proizvod, $to
otezava pristup aktualnim informacijama i ponudi, te manjak inicijativa koje bi stvarale
konzistentan proizvod i promidzbu.

2.1.4. Nauticki turizam

Ovaj proizvoda snazno je zastupljen na web-stranicama i podstranicama Turisti¢ke zajednice
Zadarske Zupanije, te se promice kroz promidzbene materijale, sajamske nastupe, programe
studijskih putovanja novinara, te agenata.

Nastavlja se distribucija specijaliziranog promotivnog materijala s namjenom distribucije na
kljuénim nauti¢kim punktovima u Zupaniji. U jednostavnom, ali atraktivnom obliku karte
prezentirane su ljepote akvatorija, te popisane marine, charter usluge, pumpe te druge
korisne informacije za jedrilicare.

Prihvacena je ponuda za sudjelovanjem u TV serijalu ,,SAIL-HO! Croatia“ u sklopu 4. sezone za
Nautical Channel s 1,5 epizodom na temu Zadarske Zupanije, a koje ukljucuju destinacije Dugi
Otok, Ugljan i PaSman te Pag. Serijal ¢e biti emitiran u 60 zemalja svijeta, na 4 svjetska jezika
krajem 2018. godine.

2.2. POTPORE DOGADANIIMA
Planirana sredstva: 400.000,00 kuna
Utrosena sredstva: 197.000,00 kuna ili 49% od plana

Potpore se ostvaruju kroz Javni poziv za potpore dogadanjima u 2018. godini koji je raspisala
Turisti¢cka zajednica Zadarske Zupanije u veljadi, te obradila prijedloge. Sukladno propisanom
programu pristiglo je 82 kandidature ukupnog iznosa trazenih sredstava od 1.574.450,00 kn.
Osam kandidatura nije zadovoljilo uvjete propisane Javnim pozivom, te su se u obzir uzete 74
kandidature.

Nakon razmatranja obradenih kandidatura pristiglih slijedom Javnog poziva sukladno
kriterijima propisanih Javnim pozivom, uvazavajudi turisticki znaéaj projekta, Povjerenstvo je
donijelo odluku o potporama sljede¢im dogadanjima u iznosu 403.000,00 kn.

Realizacija i izvjeStavanje, pa stoga i isplata, su u tijeku.

| u 2018. godini Zadarska Zupanija je, prepoznavsi transparentnost procesa koji je zapocela
Turisti¢ka zajednica te svrsishodnosti propisanih uvjeta, udruzZila viastita sredstva u zajednic¢ku
svrhu.



DOGADANJATIPA A

Naziv dogadanja

potpora 2018

1 | TRAGOVIMA WINNETOUA 20.000 kn
2 | BIOGRAD BOAT SHOW 20.0 20.000 kn
3 | Regata 52 SUPER SERIES ZADAR ROYAL CUP 20.000 kn
4 | TUNA, SUSHI & WINE FESTIVAL 20.000 kn
5 | ZADAR BASKETBALL TOURNAMENT 2018. 20.000 kn
6 | SKRAPING INTERNATIONAL TREKKING RACE 20.000 kn
7 | ZADAR OUTDOOR FESTIVAL 20.000 kn
8 | 19. MEDUNARODNI SUSRET PENJACA PAKLENICA 15.000 kn
9 | 18. FESTIVAL CVIJECA 15.000 kn
10 | 9. MEDUNARODNI FESTIVAL CIPKE 15.000 kn
11 | (6.) SHIMUNI RONILACKE IGRE 10.000 kn
12 | ZRMANJA ADVENTURES FESTIVAL 10.000 kn
13 | VELEBIT ULTRA TRAIL 10.000 kn
14 | ADVENT 2018. 10.000 kn
15 | 11. SHIMUNI OPEN 5.000 kn
16 | BIKE AND WINE - RAVNI KOTARI TOUR 5.000 kn
17 | HIGHLANDER VELEBIT 5.000 kn
18 | 5. FALKENSTEINER PUNTA SKALA TRIATLON - ZADARHALF 5.000 kn
19 | 6. PAKLENICA TRAIL INTERNATIONAL 2018. 5.000 kn
20 | SLOVENSKI VIKEND 5.000 kn
21 | DUGOOTOCKI DANI LIEKOVITOG BILJA 5.000 kn
22 | ZADAR NIGHT RUN 5000 kn
23 | 4. FESTA OD SIRA 5.000 kn
24 | BLUE & GREEN TRAIL 3.000 kn
25 | BozZava trail 3.000 kn
26 | MATERINE UZANCE 3.000 kn
27 | 2. MTB MARATON PEDALOM PO PAGU 3.000 kn
28 | 2. DUGI OTOK TRAIL 2018. 3.000 kn
29 | SKUTAFEST 3.000 kn
30 | 2. MTB MARATON POSEDARJE 2018. 3.000 kn
31 | ZRMANJA ADVENTURE FESTIVAL 3.000 kn
294.000,00 kn




DOGADANIJA TIPA B

naziv potpora 2018
1 | DANIVITEZOVA VRANSKIH 15.000,00 kn
2 | SOKOLIJADA 15.000,00 kn
3 | 58. GLAZBENE VECERI U SV. DONATU 10.000,00 kn
4 | KUALISKE RIBARSKE NOCI - TUNUARA 10.000,00 kn
5 | SALISKE UZANCE 5.000,00 kn
6 | BIBINJSKI KOGO 5.000,00 kn
7 | ANDY WARHOL; THE ART OF POP 5.000,00 kn
8 | GASTRO BIOGRAD 5.000,00 kn
9 | NOC PRIVLACKIH RIBARA | SABUNJARA 5.000,00 kn
10 | OKUSI NOVIGRADSKE DAGNJE 5.000,00 kn
11 | KALELARGART 5.000,00 kn
12 | ROMANTICNA NOC U NAJROMANTICNIJOJ DESTINACII EUROPE
3.000,00 kn
13 | KLUB I PLES U KNEZEVOJ 3.000,00 kn
14 | SAJAM LOKALNIH PROIZVODA PP VRANSKO JEZERO | OKOLICE "LUKA |
IGARA" 3.000,00 kn
15 | PAGARTFESTIVAL 3.000,00 kn
16 | TRADICIONALNA TRKA MAGARACA - POSEDARIE 3.000,00 kn
17 | MTB KUP VELEBITA 3.000,00 kn
18 | REKREATIVNA XCO MTB UTRKA MANDRINA STAZA 3.000,00 kn
19 | KUKLJISKA FESTA "GOSPE OD SNIGA" 3.000,00 kn
UKUPNO 109.000,00 kn

U prvih devet mjeseci 2018.g. isplaceno je ukupno 197.000 kn potpora. Ostala dogadanja
odrzavaju se po predvidenom kalendaru.

2.3. RAZVOJ REGIONALNIH DMK-a

Planirana sredstva: 25.000,00 kuna

trosena sredstva: 0,00 kuna

Ukljuenim i aktivnim turistickim agencijama ovim se projektom pruza podrska i dodatna
vidljivost putem promidzbenih aktivnosti i kanala Turisti¢ke zajednice Zupanije - web stranice
pod kategorijom ,Experiences”, dok je broSura s programima , Discover Zadar Region” dobro
posluZila na sajmovima i prezentacijama kao temelj za razgovore s turistickim agencijama, ali
i za dijeljenje publici.
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2.4. OZNAKA KVALITETE (LABELLING) OBITELISKOG SMIJESTAJA
Planirana sredstva: 10.000,00 kuna
UtroSena sredstva:  10.915,72 kuna ili 9% viSe od plana

Aktivnost se i u 2018. godini nastavila prema zacrtanim ciljevima.
Na prijelazu godine tiskani su promotivni materijali, to¢nije katalog ¢lanova kluba kvalitete u
privatnom smjestaju , Welcome“ koji je distribuiran na sajmove na kojima nastupa TZZ.
Naglasak je i dalje na razvoju podbrendova i certificiranja kapaciteta koji udovoljavaju
potrebama interesa - family, city, rural, te bike $to se posebno naglasavalo i tijekom
ovogodisnjih edukacije. To¢nije, odrzane su 4 destinacijske edukativne radionice na kojima je
diljem Zupanije tijekom travnja sudjelovalo stotinjak privatnih iznajmljivaca i to:
18.04. (prijepodne) za Sire podrucje Zadra i otoka; te (poslijepodne) za Sire podrucje
Starigrada-Paklenice; 19.04. (prijepodne) za Sire podrucje Nina; te (poslijepodne) za Sire
podrucje Biograda, 20.04. (prijepodne) za Sire podrucje Benkovca, te (poslijepodne) za
podrucje otoka Paga. Na radionicama je poseban naglasak stavljen na ulazak domadinstava u
podbrendove te su detaljno prezentirani kriteriji i vaznost specijalizacije na danasnjem trzistu,
kao i prednosti koji se mogu ostvariti podizanjem razine usluga u smjeru posebnih interesa
gostiju.
Osim podbrendova, na radionicama su obradene slijedece teme:

e Program kreditiranja obiteljskog smjestaja;

e Trendovi u turizmu s naglaskom na online platforme Airbnb i Booking.com;

e Zakonski propisi u turizmu.

Dana 2. svibnja 2018. u prostoru TZZZ odran je sastanak Povjerenstva za Labelling na kojemu
su ¢lanovi povjerenstva izvjesteni o provedenom 5. Pozivu, edukativnim radionicama te o
planu i programu kreditiranja obiteljskog smjestaja; te je povedena i korisna rasprava o
aktualnostima i s konstruktivnim prijedlozima za Sto uspjesniju provedbu aktivnosti.

15. lipnja odrZana je 6. sjednica povjerenstva za Labelling na kojoj su verificirani kandidati u 5.
Pozivu za ulazak u klub kvalitete ,,Welcome. Ukupno je primljeno 44 aplikacija a prihvaceno 31
od ¢ega 11 za ulazak u podbrendove, ¢ime sada klub Welcome broji 244 domacina.
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3. KOMUNIKACIA VRIJEDNOSTI

Planirana sredstva: 2.147.000,00 kuna
UtrosSena sredstva: 1.115.554,73 kuna
ili 48% manje od plana

3.1. ON-LINE KOMUNIKACUA
Planirana sredstva: 620.000,00 kuna
UtrosSena sredstva: 822.123,15 kunaili 33% vise od plana

3.1.1.Internet oglasavanje
Planirana sredstva: 400.000,00 kuna
UtroSena sredstva: 714.636,19 kuna ili 79% vise od plana

Cilj Turisticke zajednice Zadarske Zupanije kao destinacije je primarno inspirirati i potaknuti
ljude na dolazak u destinaciju te povecati svijest o samoj destinaciji i njenim proizvodima
unutar "ciklusa kupnje" te povedati potraznju za njom na odabranim emitivnim trziStima
odnosno njihovim dijelovima (regijama ili gradovima). Iz te povecane svijesti odnosno
potraznje profitirat ¢e lokalni komercijalni subjekti jer ¢e posljedi¢no i potraznja za njihovim
kapacitetima porasti te ¢e oni biti u mogucénosti kroz svoje aktivnosti (kako digitalne tako i
ostale) najbolje kapitalizirati aktivnosti same destinacije.

U tom procesu bitno je fokusirati se na odredena trziSta, odnosno geozone, a upravo je cilj
takvog fokusa pojacavanje ucinaka promocije na kljuénim trziStima, a kako se sredstva ne bi
"rasprsivala" te time umanjio marketinski ucinak.

Pri kreiranju online medijske strategije te izboru medijskih kanala na svakom trzistu u obzir se

uzimaju specifiénosti samog trzista, postojanje direktnih avionskih veza prema Zadru te

sezonalnost. Na svakom od trzista izabire se optimalan medijski mix kanala, a klju¢ne premise

on-line kampanje 2018. su:

= |nternet je klju¢ni medijski kanal ljudi koriste za istraZzivanje i odluku o odredistu za svoje
sljedede putovanje.

= Priéa i sadrZaj - najautenti¢niji i ucinkovitiji nacin za privlacenje potencijalnih putnika.

= Digitalni marketing temeljen na podacima - koristenje tehnologije za odabir i ciljanje
relevantnih publika.

= KoriStenje najucinkovitijih medijskih kanala za emocionalni angazman - relevantni mediji;

= TrziSna strategija - dva trziSna klastera i prilagodeni mediji, sadrzaj i komunikacija po
klasteru i trzistu.

Upravo s posljednjim ciljem u vidu, Turisticka zajednica je i ove godine predlozila klju¢nim
destinacijama ulaganje u zajednic¢ku promidzbenu kampanju. Tocnije ,, awareness” kampanju
koju provodimo posljednje dvije godine udruzivanjem sredstava bismo obogatili tzv. , native”
oglasavanjem, odnosno ¢lancima (advertorialima) na vodeéim portalima trzista na kojima
Zelimo jacati prepoznatljivost i prisutnost. Fokus tih ¢lanaka je upravo na tim destinacijama u
vidu subregija, odnosno na kljuénim dozivljajima istih.
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Na danasnjem trziStu samostalni pojedinacni istupi u obliku pojedinacnih manjih kampanja
predstavlja nepotrebnu disperziju i sredstava i efekta, dok udruZzivanjem sredstava mozemo
postiéi znacajan efekt i jacati regionalni brend kroz pri¢u o destinacijama.

Na inicijativu TZZZ udruiena kampanja regije u 2018. godini ostvarila se s kljuénim
destinacijama Zadra, Biograda, Nina, Paga i Starigrada, a posebno je vazno istaknuti kako se
radi o kampanji koju svaki od partnera ne bi mogao iznijeti samostalno, te kako se ne radi o
promidzbi aktualne sezone, ve¢ o izgradnji prepoznatljivosti brenda na stranim trziStima na
kojima ima prostora za rast. Naime, istraZivanje stranih trziSta pokazalo je nedovoljnu
prepoznatljivost i poznavanje ponude naSe destinacije. Stoga su zacrtana dva glavna
marketinska cilja kampanje:

1. gradenje svijesti o novoj destinaciji za razvojna trzista na kojima nije prisutna dovoljna
svijest o destinaciji;

2. gradenje svijesti o destinaciji koja nudi puno vise od samo ,sunca i plaze” i to za klju¢na
postojeda trzista.

Kampanja se zasniva na pozicioniranju price o destinaciji na relevantnim medijskim portalima
kroz tzv. advertoriale - ¢lanke uklopljene u neke od vodedéih news ili travel portala na stranim
trziStima poput britanskog Conde Nast Traveller, talijanskog Corriere della Sera, Svedskog The
Local, njemackog GMX.de, i drugih.

Uz advertoriale, kampanja svoj najveéi doseg prema ciljnoj skupini ostvaruje kroz oglasnu
kampanju. Korisnika se principom storytelling-a uvodi u fazu inspiracije, te se potom ciljanim
oglasima vodi u drugu i trecu fazu razmatranja i namjere za kupovinom. Stoga je vazno
korisnike zahvatiti na Sto je viSe moguce digitalnih tocaka. Oglasna kampanja stoga ukljucuje
oglasavanje putem mobile bannera, programatsko oglasavanje, Google Display
Network/YouTube te Facebook oglasavanje.

Ostvareno je 21.748.881 ukupnih impresija oglasa; oglasne i nativne impresije popele su se do
ukupnih 76.489.155. Advertoriali su ¢itani 272,399 puta, te s prosje¢nim rasponom vremena
za Citanje od 1,5 -4 min, moZemo racunati da su Citatelji proveli ukupno 12.000 sati ¢itajuéi o
zadarskoj regiji na eminentnim portalima.

Klikova na oglas bilo je ukupno 183,738, te 456,137 interakcija na sadrzaju.
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Obracun PDV-a na usluge van EU

U 2018. godini smo zatrazili struéno misljenje ovlastenog poreznog savjetnika da li trebamo
obracunati i platiti PDV na usluge oglasavanja koje je za nas odradila tvrtka iz zemlje koja nije
u EU. Savjetnik je miSljenja da je TZ Zadarske Zupanije duzna obracunati i platiti PDV na usluge
koje joj obave porezni obveznici sa sjedistem izvan Europske unije, odnosno TZ Zadarske
Zupanije postupa na isti nacin kao kada usluge primi od dobavlja¢a koji ima sjediste u EU, jer
posjeduje PDV ID broj. Temeljem toga smo obracunali i platili PDV i kamate na devizne ra¢une
tvrtke STAR Digital sa sjedistem u Svicarskoj iz 2016. i 2017. godine.

Ad-hoc kampanja ,,Zadar, Home of the Best”
Turisti¢cke zajednice Zadarske Zupanije i Grada Zadra iskoristile su veliku medijsku pozornost
povodom finalne utakmice svjetskog nogometnog prvenstva, te pokrenule odmah nakon
zavrSetka natjecanja digitalnu kampanju koja je obuhvacala, odnosno kulminirala uz video i
foto-materijale s atraktivnog doceka cetvorice zadarskih nogometasa oko i na zadarskom
poluotoku. Kanali, odnosno trzista fokusa bili su:

- Facebook, programmatic i Mobile

- Urbana podrugja - Spanjolska, Madrid; Skandinavija — Norvegka; Njemacka.
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Croatian # oolball Nationzl Team players who won the silver medal as well
as hearts of the whole world at the #WorldCup2013 in Russial Welcome
home Luka Modric, Danijel SubaSi¢, Sime visaljko & Deminik Livakovicl
#homeofhebest #zadarboys #zadarskadica #zadarskosrce #feglzadar
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2 477 138 people reached
: 5 Like Zadar e

i M 397,028 people reached
o Like () Comment &> Share - — .
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g Like (D Comment /> Share B~

@O Sigun Flelheim Ana Vidor Barawe and 25K ohers  Most Relevant =
s OO Deian Putali. Chvis Hagen and 26K others Most Relevant =

Svi kanali su izrazito dobro reagirali, a najboljim kanalom se pokazao Madrid Mobile Network
(CTR 1,20%, korisnici koji su dosli putem tog kanala na stranici su se zadrzavali 2 minute i 23
sekunde), te je gratis isporuc¢eno 50% narucenih klikova. Najvecu zainteresiranost za sadrzaj
na landing page-u pokazali su korisnici koji su dosli putem Norway Mobile Network kanala, a
prosjecno su se zadrzavali ¢ak 2 minute i 41 sekundu. Na kanalu Programmatic DE isporuceno
je 24% gratis impresija, a na Mobile Network CPC kanalu u Njemackoj isporuceno je preko
1.350 gratis klikova. Facebook oglasi rezultirali su visokim angazmanom te svjedoce da su
pogodeni cilj i vrijeme kampanje te atraktivni vizuali. Preko 3 milijuna isporucenih impresija
generiralo je 80.600 klikova preko svih kanala.
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1.880,60 kn

TOTAL OVERVIEW
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3.1.2. Internet stranice i upravljanje Internet stranicama
Planirana sredstva: 100.000,00 kuna
UtrosSena sredstva:  42.826,25 kuna ili 43% od plana

Rad na web-stranicama je kontinuiran i planski se odvija kako bi se postigli maksimalni efekti
i udovoljilo potrebama korisnika. Postojeée web stranice nadograduju se aktualnim, ali i
unapreduju novim sadrzajima, fokus se stavlja na klju¢ne dozivljaje i proizvode zadarske regije.
Redovito se odrzavaju web stranice www.zadar.hr te www.zadarbikemagic.com.

3.1.3. Drustvene mreie

Planirana sredstva: 120.000,00 kuna

UtroSena sredstva:  64.660,71 kuna ili 46% manje od plana

Turisticka zajednica je u prvih devet mjeseci 2018. godine nastavila s aktivnostima na
postojeéim profilima na najznacajnijim drustvenim mrezama - Facebook, Twitter, Instagram.
Takoder je pokrenula aktivnosti na vodenju profila i komunikacije na drustvenim mrezama
Facebook i Instagram usmjerenu na tzv. outdoor segment s naglaskom na projekt
ZadarBikeMagic. Kontinuiranim informiranjem na domisljat, inovativan i intrigantan nacin
prezentiraju se klju¢ni proizvodi, vrijednosti i dozivljaji zadarske regije. Aktivnostima na
drustvenim mrezama povecava se interakcija s korisnicima, komuniciraju se na atraktivan
nacin kljucni proizvodi i ponuda, a sistemom ciljanih objava i nagradivanja pojacava se
vidljivost.

3.2. OFF-LINE KOMUNIKACIJA
Planirana sredstva: 1.427.000,00 kuna
Utrosena sredstva: 232.398,24 kuna ili 16% od plana

3.2.1. Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora

Oglasavanje Hrvatske turisticke zajednice (HTZ) s javnim i privatnim sektorom u 2018. godini
odvija se na temelju 3 modela po kandidaturi i raspisanom Javnom pozivu HTZ-a, te sukladnim
Odlukama iz 2017. godine za 2018.:

A) MODEL I-a Udruzeno ogladavanje opée ponude destinacije (HTZ 50%/TZZ, LTZ 50%)
Obuhvacda oglasavanje opce turisticke ponude (imidZz oglaSavanje) sustava turistickih
zajednica Zupanija. Podrzana 2 medija-plana — kampanja Zadarske regije, te TZG Zadra u
vodicu In Your Pocket

B) MODEL I-b - UdruZeno oglasavanje posebne ponude — nositelja smjestajne ponude
destinacije (HTZ 25%/TZ-i 25%/nositelj smjestajne ponude 50%) Podrzana 11 medija-plana.

C) MODEL I-c - UdruZeno oglasavanje ostalih oblika turisticke ponude (HTZ 25%/TZ-i
25%/nositelj ponude 50%). Podrzana 5 medija-plana.

Te dodatno medija plan promidzbene kampanje Udruge Top Camping u 2018. godini, u kojoj

udruzeno sudjeluju ve¢ niz godina i vodeci kampovi u Zupaniji.

Realizacija kampanija je u tijeku.

Novost Poziva za udruZzeno oglasavanje objavljenog u 2017. za 2018. je i prebacivanje
sredstava i odgovornosti provjere dokaza i isplate sredstava HTZ-a od strane TZZZ, $to se
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pokazalo izrazito kompleksno i administrativno zahtjevno, a to posebno naglasava Cinjenica
da TZZZ nije sudjelovala u izradi niti teksta, a kamoli u definiranju uvjeta i procedure.

U prvih devet mjeseci 2018. iz Udruzenog oglasavanja u cijelosti je realiziran media plan
kampanje Zadarske regije. Ostali media planovi realizirani su u iznosu 203.660,38 kn od
sredstava TZZZ od ukupno odobrenih 407.410,53 kn. Zbog kompleksnosti dokazne
dokumentacije dva nositelja oglasavanja su odustala od realizacije dok ¢e nekoliko njih
smanjiti prijavljene medija-planove.

U rujnu 2018. objavljen je novi Javni poziv za oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog
i privatnog sektora za 2019. gdje je jos veéa odgovornost prebacena na TZZZ te su postroZeni
uvjeti moguéeg oglasavanja.

TZZZ je ostvarila dodatno oglasavanje u promotivnim kampanjama , a prema odlukama
Turistickog vije¢a o dodanim marketinskim aktivnostima vezanih uz dogadanja: Davis Cup i
Medunarodni kosarkaski turnir Zadar Basketball Tournament.

DAVIS CUP POLUFINALNI SUSRET

Na za tu prigodu izgradenom teniskom stadionu sportskog centra Visnjik, Zadar je u razdoblju
od 14. do 16. rujna bio domadin polufinala Davis Cup-a izmedu Hrvatske i SAD-a.

Davis Cup najprestiznije je tenisko momcadsko natjecanje i najveée godisnje momdcadsko
sportsko natjecanje uopce s preko 100 godina tradicije i viSe od 120 zemalja sudionika. Samo
je prosle sezone u Davis Cup-u sudjelovalo preko 500 igraca, a 85 susreta diljem svijeta uzivo
je pratilo vise od 550 tisuca gledatelja te jos milijuni putem televizijskih prijenosa. Zadar se jos
jednom pokazao kao sjajan domadin i organizator ovog teniskog spektakla, a Turisticka
zajednica Zadarske Zupanije za tu je prigodu, odnosno potrebe televizijskog prijenosa dala
izraditi promotivni video, ostvarila oglas u katalogu natjecanja, a logo je bio plasiran medu
sponzorima na platnima koja su dekorirala vanjsku stranu stadiona.

ZADAR BASKETBALL TOURNAMENT

U svom petom izdanju, turnir je opet okupio ponajbolje europske koSarkaske momcadi. | to
svi redom sudionici Eurolige i nacionalni prvaci najjacih liga u Europi: Ferenbahce, CSKA
Moskva, Bayern Munchen, Olympia Milano, Maccabi Tel Aviv, te po prvi puta kineski prvak
Liao Ning Flying Leopards. Zadar se jo$ jednom pokazao kao grad koSarke, a Zadar Basketball
Tournament kao najjaci europski pripremni turnir. TZ Zadarske Zupanije se ukljucila u projekt
iskoristivsi dodatan promotivni paket kroz banner s vizualom zadarske regije, te promotivnim
materijali u sklopu press wall-a . Dogadanje se prenosilo u 12 zemalja Sto predstavlja izvrsnu
promociju Zadra, Zadarske Zupanije i Hrvatske u svijetu.

3.2.2. Strateski projekti

Planirana sredstva: 1.000.000,00 kuna
UtrosSena sredstva: 3.126,25 kuna

Hrvatska turisti¢ka zajednica (HTZ) izdvojila je iz javnog poziva za udruzeno oglasavanje za
2018. godinu odnose s avioprijevoznicima i organizatorima putovanja objavivsi u kolovozu
2017. godine Poziv za iskaz interesa za StrateSke projekte. Time je HTZ preuzeo pregovore s
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avio prijevoznicima od vodedeg znacaja za hrvatski turizam. TZZ se aktivno ukljudila u

pregovore zajedno s predstavnicima Ministarstva turizma i HTZ-a, zalaZzudi se za ciljeve bitne

za na$ turizam, a to su kvalitetan i produktivan marketing koji ¢e pojaéati potraznju za

letovima, posebice u periodima smanjene potraznje (PPS period).

Pregovori zavrseni s uspjehom jer su nasa nastojanja ostvarena, a to je sljedece.

- dobiti konkretnu marketinsku vrijednost za uloZena sredstva, tj. realne kampanje;

- time jacati potraZznju za letovima u periodu smanjenje potraznje (PPS period);

- prosiriti suradnju i na druge vodece europske kompanije (u 2018. su to German/Eurowings,
Easyjet i Ryanair);

- dovesti ukupan iznos na realne iznose, bez dugovanja (u dosadasnjoj praksi na destinaciji
je nedostajalo prikupiti ugovora vrijednosti cca 2 milijuna kuna godisnje).

Novost u projektu je i podjela financijske odgovornosti pa tako ugovore s vodec¢im avio-
prijevoznicima potpisuju tripartitno upravo HTZ, TZZ i TZG Zadra, za razliku od ugovora koji je
vrijedio zaklju¢no s 2017. godinu koji je za ime i raéun TZZZ potpisivala Zraéna luka Zadar.

Iz tog razloga, te visokog ukupnog iznosa, kao i zbog buducdih pregovora, Turisticka zajednica
grada Zadra (TZGZ) i TZZ od 2018. godine dijele odgovornost, odnosno ugovaranje na
destinaciji. To¢nije TZGZ preuzima dionike na podru¢ju administrativne cjeline Grada dok TZZ
ostale dionike u Zupaniji.

U prvih devet mjeseci 2018. velika veéina marketinskih kampanja avio prijevoznika je
odradena, no fakturiranje i pla¢anje jos nije izvrSeno.

3.3. ODNOSI S JAVNOSCU (studijska putovanja stranih novinara, blogera i

agenata)
Planirana sredstva: 100.000,00 kuna
UtroSena sredstva:  61.033,34 kuna ili 39% manje od plana

Objave u svjetskim i domaéim medijima

TZ Zadarske Zupanije je nastavila putem predstavnistava Hrvatske turisti¢ke zajednice
dostavljati informacije i vijesti kao i fotografije za potrebe priopéenja i drugih kanala
komunikacije s medijima. Tako je primjerice za poznati americki portal i asopis za putovanja
Afar dostavljen materijal o Pagu. Takoder su materijali dostavljeni i za ¢asopise Departures i
Saveur kao i za dnevne novine Boston Globe i kanadski Globe and Mail.

U okviru zajedni¢kog projekta Hrvatske turisti¢ke zajednice i Velernjeg lista pod nazivom
»DozZivi Hrvatsku« u svibnju je predstavljena Zadarska Zupanija, a materijal je osigurala
Turisticka zajednica Zadarske Zuupanije. Takoder je tjednik Lider objavio priloge o pet
hrvatskih regija, a u okviru kojega je predstavljena i Zadarska Zupanija.

Suradnja sa slovenskom marketinskom agencijom Sincro plus

U prvih devet mjeseci 2018. godine TZ Zadarske Zupanije je nastavila uspjeSnu suradnju sa
slovenskom marketinskom agencijom Sincro plus iz Ljubljane koja motivira slovenske goste za
dolazak u Hrvatsku u vansezonskom razdoblju. Turisticka zajednica Zadarske Zupanije je
redovito plasirala novosti i fotografije iz Zupanije radi objava na FB Objemi_hrvasko te
Kompasovom FB, Instagramu i newsletteru, koji se Salje na 150.000 adresa. Objave su
fokusirane na vikend dolaske i praznike, a za cilj imaju privuéi slovenske goste posebice u
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vansezonskom razdoblju, ali i u sezoni, kroz primjerene dogadaje i dozZivljaje koji su
najatraktivniji za to trZiste.

Studijska putovanja znacajna su marketinska aktivnost koja pruza brojne komunikacijske
mogucénosti. Ta komunikacijska taktika u okviru odnosa s javno$éu za cilj ima trajno
informiranje predstavnika medija o turistickoj ponudi Zadarske Zupanije, te njihovo
izvjestavanje na afirmativan nacin. Vrijednost objavljenih materijala o Zadarskoj Zupaniji na
godisnjoj razini viSestruko premasuje cjelokupni godiSnji proracun Turisticke zajednice
Zadarske Zupanije pa se tako ulozena sredstva viSestruko multipliciraju. Takoder djeluju na
poznatost i prepoznatljivost Zadarske Zupanije kao poZeljne turisticke destinacije.

Studijska putovanja novinara i bloggera

U prvih 9 mjeseci 2018. godine Turisticka zajednica Zadarske Zupanije je nastavila uspjesnu
suradnju s Hrvatskom turistickom zajednicom kao i s lokalnim turistickim zajednicama i
gospodarskim subjektima, te je sudjelovala u organizaciji 45 razlic¢itih studijskih putovanja za
predstavnike stranih medija, a na kojima je ugo$¢eno 93 novinara iz 16 zemalja.

Tako je do kraja rujna ove godine u suradnji s lokalnim turistickim zajednicama i turisti¢kim
subjektima ugosceno najvise novinara i bloggera iz Njemacke, Italije i Francuske. Zadarsku
Fupaniju su takoder posjetili novinari iz Velike Britanije, SAD-a, Spanjolske, Nizozemske,
Belgije, Irske, Finske, Danske, Norveske, Poljske i Slovenije. Prilikom boravka u nasoj Zupaniji
novinari su najéeSce obilazili i upoznavali grad Zadar, ali i NP Paklenicu, Nin, Biograd, Pag,
Ugljan, PaSman, Dugi otok, Kornate i PP Telaséicu, kanjon Zrmanje, Vransko jezero kao i
zadarsko zalede.

U Zadarskoj su Zupaniji snimale televizijske postaje iz Italije, Francuske, Njemacke, Spanjolske,
Danske, Slovacke, Poljske i Slovenije. Krajem sijeCnja je u naSoj Zupaniji na studijskom
putovanju boravio Francois Tortos, €¢lan ekipe koja snima emisiju «Mediterraneo», u
koprodukciji France Televisons (Francuska) i RAI 3 (Italija). Novinar veé 25 godina svaki tjedan
predstavljaju publici emisiju od 26 minuta koja se sastoji od reportaza od 5 do 8 minuta. Teme
su drustveni Zivot, kulturna i povijesna politika zemalja Mediterana. Emisija se prvo emitira na
France Televisons i RAIl, a potom na TV5 Monde (7.697.000 gledatelja mjesecno). France
Televisions je grupa koja ujedinjuje 5 nacionalnih programa, 24 regionalna i 9 prekomorskih
programa. Programi su namijenjeni Sirokoj publici. Emisija je snimana na otoku Pagu na temu
paskog sira, a emitirana je u oZujku na TV France 3 i u travnju na TV5 Monde. U lipnju je na
talijanskoj televiziji TV RETE 4 emitirana iznimno gledana emisija o Zadru - “ll pollice verde —
SPECIALE CROAZIA, poznatog urednika i voditelja Luca Sardella koji je u nasoj Zupaniji
navedenu emisiju snimao na studijskom putovanju prosle godine. Krajem kolovoza i po¢etkom
rujna talijanska TV ekipa RETE snimala je u Biogradu i u Salima za jako popularnu emisiju
,Donnavventura“. Hrvatskoj ¢e posvetiti emisiju od ¢ak 60 minuta.

U cilju pozicioniranja Zadarske regije kao destinacije aktivnog turizma i promoviranja dolazaka
turista u razdoblju predsezone, Turisticka zajednica Zadarske Zupanije je posebno podrzala
studijska putovanja novinara koji su popratili Zadar Outdoor Festival. Tako su na aktivnostima
organiziranim u okviru Zadar Outdoor Festivala odrZzanim u razdoblju od 11. do 13. svibnja
2018. sudjelovali i novinari iz Francuske, Finske, Velike Britanije, Poljske i Belgije koji su o
festivalu, ali i o Zupaniji izvjesStavali u svojim medijima.
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Takoder je uz prestiznu svjetsku regatu TP 52 SUPER SERIES koja se od 20. do 24. lipnja odrzala
u akvatoriju Zadarske Zupanije Turisticka zajednica Zadarske Zupanije u suradnji s HTZ-om i
domacdinom D-Marinom Dalmacija organizirala studijsko putovanje za skandinavske novinare

iz Finske i Danske, koji su osim pracenja same regate, obisli Biograd, Zadar i Kornate odnosno
Telas¢icu.

U nastavku dostavljamo neke od objava.
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Studijska putovanja agenata

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije je u prvoj polovici 2018. godini u suradnji s
turoperatorima i turistickim agencijama sudjelovala u organizaciji prihvata 79 stranih agenata,
a s ciljem njihovog upoznavanja Zadarske Zupanije i njezine turisticke ponude. Najbrojniji su
bili agenti iz Sjedinjenih Americkih drzava, a Turisti¢cka zajednica Zadarske Zupanije podrzala je
jos i studijska putovanja agenata iz Velike Britanije, Latvije, Rusije i Ukrajine, Kine, Pakistana i
JuZzne Afrike.

U suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom Turisti¢ka zajednica Zadarske Zupanije je 10.
svibnja 2018. godine u marini D-Marin Dalmacija organizirala specijaliziranu radionicu Buy
Croatia NAUTIKA za devet predstavnika prestiznih turisti¢ckih charter agencija s trzista UK-a,
Njemacke, Svedske, Finske, Francuske, Rusije i Poljske. Na poslovnoj su radionici hrvatski
gospodarski subjekti, pretezno charter agencije, njih 12, predstavili inozemnim sudionicima
svoju turisti¢ku ponudu baziranu na nauti¢kim proizvodima, te medusobno izmijenili iskustva
0 najnovijim trendovima nauti¢kog turizma. TZZZ je otvorio radionicu 10-minutnom
prezentacijom nauticke ponude zadarske regije. Inozemni su sudionici bili izuzetno zadovoljni
organizacijom specijalizirane radionice koja je odrzana u cilju ja¢anja prisutnosti nauti¢kog
turizma Zadarske Zupanije i Hrvatske na emitivnom trzistu.

U okviru navedenog projekta u razdoblju od 8. do 12. svibnja za strane se agente odrzalo i
studijsko putovanje na kojem su imali priliku upoznati destinacije s podrucja Zadarske Zupanije
i njezine moguénosti u nautickom turizmu. Studijsko je putovanje obuhvatilo gradove Zadar i
Biograd, Park prirode Telas¢icu i NP Kornate, Dugi otok i Ugljan, ali i zadarsko zalede. Sam je
program ukljudivao posjetu marinama D-Marin Dalmacija u SukoSanu, marini Kornati u
Biogradu na Moru, te marini Olive Island na Ugljanu. Svojim povoljnim poloZajem na
srediSnjem dijelu jadranske obale, te na podrucju s najveéim brojem otoka, nekoliko
nacionalnih parkova i parkova prirode, te modernim marinama, Zadarska je Zupanija upravo
nauti¢arima jedna od najatraktivnijih i predstavlja njihovu idealnu polazi$nu to¢ku. TZZZ, uz
podrsku Hrvatske turisticke zajednice, stoga i nadalje nastavlja aktivnosti jacanja primarnog
turisti¢kog proizvoda Zadarske Zupanije — nauti¢kog turizma.

TZZ7 koristi svaku priliku dolaska stranih agenata da kroz prezentacije cijele destinacije priblii
istima cjelinu i sve mogucénosti koje pruza s obzirom da su programi ¢esto ograniceni. Tako su
19. svibnja odrzane dvije prezentacije u hotelu ladera, odnosno jedna u uredu TZZZ:
- 10 MICE agenata iz UK-a u organizaciji Falkensteiner a s ciljem upoznavanja resorta kao
i s destinacijom i njenim mogucénostima za organizaciju incentive programa;
- 15-ak agenata iz SAD-a, udruzenja Virtuoso, u organizaciji hrvatske agencije Via Tours.
- 11 agenata iz Latvije u organizaciji Air Baltica i predstavnistva HTZ-a u Stockholmu.
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4. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRUEDNOSTI

Planirana sredstva: 400.000,00 kuna
Utrosena sredstva: 294.005,45 kuna
ili 26% manje od plana

4.1. SAIMOVI
Planirana sredstva: 300.000,00 kuna
UtroSena sredstva: 215.815,87 kuna ili 28% manje od plana

Zbog racionalnosti sredstava vecina sajmova odradena je u partnerstvu s ostalim TZZ
Dalmacije, HTZ-om i stranim partnerskim regijama te turisti¢kim subjektima.

1. UTRECHT - Vakantiebeurs, 09.-14.01.
Vakantiebeurs je opdi turisti¢ki sajam za poslovnu i Siroku publiku s realiziranih 127.000
posjeta u 6 dana sajma. Nizozemska je znacajno emitivno trziste pogotovo za kampere. Cilj je
pridobiti publiku za ljetovanje u nasoj regiji. Izlaganje je realizirano u suradnji sa Turisthotelom
i llirijom d.d. (Kamp Soline).

2. STUTTGART - CMT/Camping Motor Touristik, 13.-21.01.
Radi se o op¢em turistickom sajmu s naglaskom na kampiranje. Na sajmu sudjeluje 2.000
izlagaca i preko 200.000 posjetitelja. Cilj izlaganja je prezentirati kampove nase regije i
potaknuti posjetitelje na dolazak u nasu regiju. Buduéi da ADAC (njemacki autoklub) odrzava
u sklopu sajma svecanu dodjelu priznanja najboljim autokampovima, sajam ima izrazito veliki
znacaj za sve kamping subjekte. lzlaganje je realizirano na standu HTZ-a zajedno sa turistickim
subjektima llirijom d.d. i TZO Starigrad-Paklenica.

3. BRNO - REGIONTOUR, 18.-21.01.
U Brnu se odrzava najvedi turisticki sajam u juinoj Ceskoj i u Juznomoravskoj regiji, sa 32.000
posjetilaca i 1.000 izlagaca. Nastup se realizira na Standu Juznomoravske regije s kojom
Zadarska Zupanija ima povelju o bratimljenju. Podjela prospekta je bila jako dobra tako da nije
ostalo prospekata.

4. LONDON - Destination, 01.02.-04.02.
Radi se o opéem turistickom sajmu za Siroku publiku koji broji 45.000 posjetitelja. Cilj je
animirati posjetitelje za dolazak u nasu regiju. Zbog postojanja vise aviolinija iz Londona za
Zadar (Ryanair, Easyjet, Flybe) trziSte je za nas jako interesantno. Nastup se realizira sa ostale
3 Dalmatinske regije i Likom.

5. BRUXELLES- Salon des Vacances, 01.-04.02.
U Bruxellesu je odrzan najveci opéi turisti¢ki sajam u Belgiji. Na sajmu su se predstavila 800
izlagaca, a posjetitelja je registrirano 101.000. Izlaganje je realizirano u partnerstvu s 5
dalmatinskih TZZ i Like. Na sajmu je vladao izniman interes za na$u obalu.
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6. GENT - Fiets en wandelbeurs, 10.-11.02.
Nastup na specijaliziranom sajmu za aktivni turizam realiziran je zajedno sa TZZ Dalmacije i
Like. Predstavilo se 400 izlagaca u dvije sajamske hale. Posjetilaca je bilo u dva sajamska dana
oko 15.000. Sajam su posjetile i neke agencije iz Zadra, specijalizirane za outdoor aktivnosti.

7. STOCKHOLM - Panorama Medelhavet, 17.-18.02.
Po drugi put se nastupilo na poslovhom sajmu u Stockholmu. lzlaganje je realizirano uz
suradnji s jo$ dvije partnerske TZZ. Sajam su posjetili predstavnici turisti¢kih subjekata iz
zadarske regije. Registrirano je 20.000 posjetilaca i 155 izlagaca.

8. UTRECHT - Fiets en wandelbeurs, 02.-04.03.
Specijalizirani sajam turizma posjetilo je 19.759 zaljubljenika u aktivni turizam koji su obisli oko
200 3tandova. Izlaganje je realizirano u partnerstvu sa 4 TZZ Dalmacije i Like. Zbog iznimnog
interesa podijeljen je sav promidzbeni materijal na Standu.

9. KATOWICE - Globalnie, 23.-25.03.
Zajedno sa ostalim TZZ Dalmacije i Like odrzan je sajamski nastup na najveéem sajmu turizma
u juznoj Poljskoj. Na sajmu se predstavilo 200 izlagaca na 7.000 m2 izlozbene povrsine. Interes
je bio jako velik te su podijeljeni svi promidZbeni materijali. Sajmu je nazocila predstavnica
HTZ-a u Varsavi Agnieszka Puszczewicz.

10. BERLIN - ITB Internationale Tourismusborse, 07.-11.03.
Radi se o najznacajnijem poslovnom turistickom sajmu u Europi s 10.000 izlagaca iz 180
zemalja koji je zabiljezio rekordan broj od 160.000 posjetilaca. Izlaganje je realizirano s
turistickim subjektima Zadarske Zupanije. O znadenju sajma govori i posjet Ministra turizma
Garija Capellija i direktora Glavnog ureda HTZ-a Kristijana Stanicic¢a.

11. STOCKHOLM- Alit for sjorn, 02.-11.03.
Zajedno sa TZZ Splitsko-dalmatinske i TZZ Sibensko-kninske organiziran je nastup na sajmu
nautike u Stockholmu, gdje se predstavilo 376 izlagaca iz cijeloga svijeta. Posjetitelji su osim
informacija o marinama i charterima traZili informacije o letovima prema dalmatinskim
zra¢nim lukama. O velikom interesu svjedodi i brojka o 80.000 posjetitelja sajma. Sajam su
posjetili direktor predstavnistva HTZ-a te Veleposlanica RH u Stockholmu.

12. DUSSELDORF — Caravansalon, 24.08.-02.09.
Caravan Salon je pored sajma CMT Stuttgart najveci specijalizirani sajam za kamping turizam

u Njemackoj. Sajam je posjetilo 233.000 posjetitelja u 10 sajamskih dana. Rije¢ je o velikom
sajmu na kojem je izlagalo 600 izlaga¢a iz 25 zemalja u 12 hala. Stand je organiziran uz suradnju
ostalih TZ Zupanija Dalmacije i Like. Podijeljene su 4 palete prospekata.

13. PARMA - Il Salone del Camper, 08.-16.09.
Sajam u Parmi najvedi je specijalizirani sajam za kamping u Italiji. Izlaga¢ima je na raspolaganju
bilo 6 sajamskih hala u kojima je svoju ponudu predstavilo 300 izlagaca na sajamskoj povrsini
od 140.000 m2. Na$ nastup je organiziran sa ostalim TZZ Dalmacije i Like te Top kamping
udrugom. Sajam je obislo 130.000 posjetitelja.
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14. CHAMONIX, Salon Ultra Trail, 27.08.-02.09.

Nastup u Chamonix-u organiziran je u partnerstvu sa TZO Starigrad i NP Paklenica. Tijekom
sajma prezentiran je aktivni odmor na podrucju NP Paklenica, rivijere Starigrad i Zadarske
Zupanije u cjelini. Poseban naglasak stavljen je na pustolovne utrke i natjecanja: Medunarodni
susret penjaca, Paklenica Trail, International Climbers Meeting, medunarodnu brdsku utrku
Starigrad-Veliko Rujno, te vertikalnu utrku Absolute Paklenica. Prema podacima organizatora
na utrkama je sudjelovalo oko 8.000 trkaca iz 92 drZave a procjena je da je sajam u 4 dana
posjetilo oko 50.000 posjetitelja.

4.2. POSEBNE PREZENTACUE
Planirana sredstva: 50.000,00 kuna
UtroSena sredstva: 37.003,42 kuna ili 22% manje od plana

Nastavila se praksa udruZzenih prezentacija viSe Zupanija koje dijele zajednicke karakteristike,
znacajke proizvoda, ciljna trzista i time stvaraju skladan i upotpunjujuéi nadregionalni
proizvod. Prezentacije se provode u suradnji s predstavniStvom HTZ-a i Turistickim
zajednicama Zupanija s prostora Dalmacije i to na biranim, najcesée bliskim, zajednickim
trziStima.

1. BERLIN/BREMEN/HAMBURG, 13.-15.03.
Na sugestiju i u organizaciji predstavnistva HTZ-a u Frankfurtu odrzana je i ove godine road-
show turisticka prezentacija za prodajno osoblje TUI-a. Svrha ove prezentacije bilo je docarati
agentima sve prirodne ljepote, povijesne znamenitosti i plaze koju mogu doZivjeti i nasoj regiji.
Radi se o ciljanoj publici koja ¢e primljeno znanje iskoristiti za uspjesniju prodaju aranZzmana
potencijalnim gostima. Svim agentima podijeljeni su promo-paketi.

2. PRAG/BRATISLAVA, 09.-12.05.

U cilju promaocije regije na ovim znacajnim trzistima odrzane su road-show prezentacije ispred
trgovinskog centra Novy Smichow u Pragu te u trgovinskom centru TC Avion u Bratislavi.
Prezentacije su plijenile pozornost prolaznika te su se mnogi zaustavljali u uzimali brosure.
Osim bro3ura prolaznici su degustirali razne domace specijalitete (Sljivovica, bademi, suhe
smokve, dalmatinski kolaci) te su imali priliku poslusati klapsku pjesmu. Imali smo dobru
asistenciju predstavni$tava HTZ-a u tim gradovima. Prezentacija je realizirana u suradnji sa TZZ
Sibensko-kninske i Licko-senjske.

3. LJUBLJANA, 17.-18.05.
Zbog znacajnog broja slovenskih gostiju koji posjeéuju dalmatinsku regiju, odrzana je
prezentacija na vrlo frekventnoj trznici na Pogacarjevom trgu u Ljubljani. Uz klapu koja je
privukla znadajnu pozornost dijelile su se krostule, bajame, suhe smokve, vreéice lavande i
razni mali suveniri. Kompletan promidzbeni materijal je podijeljen.

31



4.3. AD-HOC PREZENTACUE | NASTUPI
Planirana sredstva: 50.000,00 kuna
UtroSena sredstva:  41.186,16 kuna ili 18% manje od plana

DUBROVNIK, 24.-26.04.

U Dubrovniku je odrzana ,Silk Road” konferencija kojoj su nazocili predstavnici kineskih i
hrvatskih kompanija, a u sklopu koje je odrZana prezentacija Zadarske regije, a Tu TZZ
sudjelovao je na B2B radionici.

RIM, 11.05.

Prezentacija za Siroku publiku odrzana je na poziv Udruge Hrvatsko-talijanski mozaik i
Veleposlanstva RH u Rimu. Predstavljene su turisticke moguénosti nase Zupanije na
gastronomsko-turisti¢koj prezentaciji Show Cooking 4 Chef Croazia-Molise. Hrvstaku kuhinju
predstavljali su lvan Pazanin te Zadranin Renato Kraljev, a u asistenciji 2 kuhara iz Molise-a. Uz
mnoge zainteresirane goste, dogadanju su nazocili Veleposlanici RH u Vatikanu i Rimu te
predstavnica HTZ-a iz Milana Viviana Vukelié. Podijeljeni su svi promidZbeni materijali.

ZADAR, 07.06.

Na poziv HGK ZK Zadar, Zadarsku Zupaniju je posjetila delegacija Hercegovacke Zupanije. U
sklopu poslovnog susreta dviju Zupanija odrzana je prezentacija Zadarske regije sa naglaskom
na projekt brendiranja privatnog smjestaja ,, Welcome*“.

BERLIN, 12.06.

Na inicijativu Zadarske Zupanije turisticka ponuda prezentirana je tijekom proslave Dana
drzavnosti u prostoru pokrajine Baden-Wirtemberga a u organizaciji Veleposlanstva RH u
Berlinu. Za tu priliku TZ Zadarske Zupanije organizirala je dvije informatorice u narodnoj nosnji
koje su pruzale informacije i dijelile promidzbene materijale Zadarske regije.
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5. INTERNI MARKETING

Planirana sredstva: 116.000,00 kuna

UtrosSena sredstva: 100.101,75 kuna

ili 14% manje od plana

5.1. EDUKACULA
Planirana sredstva: 13.000,00 kuna
Utrosena sredstva:  1.500,00 kuna ili 12% od plana

Provedena je edukacija e-Visitor za sustav TZ-a, te 6 radionica u sklopu Welcome projekta.

5.2. ODNOSI UNUTAR SEKTORA | DJELOVANIJE SUSTAVA

Planirana sredstva: 3.000,00 kuna
UtroSena sredstva: 789,25 kuna ili 26% od plana

Kako bi ispunila zakonom propisanu zadadu, Turisti¢ka zajednica Zupanije provodi sljedece
aktivnosti u vidu koordinacije djelovanja turistic¢kih zajednica s podrucja Zupanije, te nadzora

izvrSavanja ciljeva i zadaca istih:

= (Qdrzane su Cetiri koordinacije turistickih zajednica. Prva je odrzana 16. veljace na temu

Brend strategije Zadarske Zupanije kao turisticke destinacije. Prezentiran je projekt Ruralni
turizam-marketing rustikalne ponude Zadarske Zupanije te su direktori informirani o
Strateskim projektima HTZ-a. Druga je odrZana 24. travnja na kojoj su sudjelovali djelatnici
HTZ-a a tema je bila eVisitor: iskustva i prijedlozi, izvrSavanje zakonskih zadaéa TZ-a, daljnja
postupanja sustava TZ-a u 2018. Treca je odrzana 30. svibnja na temu stupanja na snagu
Uredbe o GDPR-u koje se odnose na turisti¢ke zajednice. Cetvrta u obliku 3 pojedina¢na
sastanka odrzana je 13. lipnja s turistickim zajednicama otoka Dugi otok, Ugljan, Pasman,
Pag, Silba; isti dan u 12:00 sati s turistickim zajednicama rivijera Biograd, rivijera Nin i grad
Zadar, te 14. lipnja u 10:00 sati s turisti¢kim zajednicama Rivijere Paklenica, Bibinje-Sukos$an
i ruralnim TZ. Tema je bila prezentacija prijedloga novog brend-identiteta zadarske regije.

Aktivnosti HTZ-a koje se provode putem sustava TZ-a, kao Sto su prikupljanje podataka o za
rutu Eurovelo 8, pracenje naplate boravisne pristojbe; dostava podataka Porezne uprave o
obveznicima i uplatama ¢lanarine turistickim zajednicama

Citylight kampanja

Hrvatska turisticka zajednica provodi oglasnu kampanju na digitalnim citylightima koji su
postavljeni u gradovima diljem Hrvatske, a s ciljem informiranja turista u destinaciji te
promocije kljuénih proizvoda. Sadrzaj najznacajnijih dogadanja na odredenom podrucju
mijenja se svakih 15 dana.Na podrucju nase Zupanije display je postavljen u Biogradu s
idejom da posjetitelje informira o nasoj turistickoj ponudi, motivira ih da posjete
dogadanja, te druge destinacije i lokalitete unutar naSe Zupanije. Turisticka zajednica
Zadarske Zupanije je za potrebe citylight kampanje nastavila Glavni ured HTZ-a redovito
izvjeStavati o dogadanjima i moguénostima izleta diljem Zupanije.
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= Vijesti iz Zadarske Zupanije za Newsletter Hrvatske turisticke zajednice
Turisticka zajednica Zadarske Zupanije redovito Glavhom uredu dostavlja vijesti iz Zadarske
Zupanije i to dva puta mjesecno, a za potrebe objave na internetskim stranicama HTZ-a
croatia.hr odnosno newsletter.

= Popis najatraktivnijih plaza
U cilju objave sto viSe atraktivnih plaza u Hrvatskoj na internetskim stranicama HTZ-a
croatia.hr, Glavni ured je prikupljao podatke o najljepSim plazama sa pripadajué¢im
podacima po regijama. Turisticka zajednica Zadarske Zupanije je prikupila i dostavila
podatke kao i reprezentativne fotografije kako bi plaze Zadarske Zupanije bile zastupljene
u Sto vecem broju.

= U tijeku je nadzor nad radom turistickih zajednica u vidu kontrole godi$njih programa rada,
izvjestaja nadzornih odbora, pracenja provedbi aktivnost;

e Koordinacija ujednacene komunikacijske strategije, usmjeravanje fokusa na proizvode s
najvec¢im potencijalom, ja¢anje postojecih i razvoj novih proizvoda;

e Turisticka zajednica Zupanije redovno sudjeluje na Koordinacijama koje provodi Hrvatska
turisticka zajednica te prenosi informacije sustavu.

e Savjetodavna pomo¢ sustavu kad god se ukaze potreba.

5.3.POTICANIJE IZVRSNOSTI
Planirana sredstva: 100.000,00 kuna
UtroSena sredstva:  89.812,50 kuna ili 10% manje od plana

Suradnja sa Zadarskim listom kao i svake godine na projektu EkO023 se nastavlja te se
sufinancira analiza kakvoc¢e mora.

5.4.TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAV (eVisitor)

Planirana sredstva: 0,00 kuna
Utrosena sredstva: 8.000,00 kuna

Turisticka zajednica Zupanije sudjeluje i dalje aktivho u sklopu eVisitora - turisti¢ko-
informacijskog sustava Hrvatske turisticke zajednice, sustavu za prijavu i odjavu turista koji
omogucuje praéenje prijave i odjave turista te naplate boravisne pristojbe u realnom vremenu.
Turisticka zajednica Zupanije je nadlezna za sve obveznike (pravne i fizicke osobe) koji imaju
rieSenje za obavljanje djelatnosti iznajmljivanja postelja za sve opcine Zadarske Zupanije u
kojima nije osnovana turisti¢cka zajednica. To znaci da je TZ Zadarske Zupanije nadlezna za
sliedeée opéine i naselja: Gradac, Rudopolje Bruvanjsko, Zemunik Donji, Zemunik Gorniji,
Galovac, Skabrnja, Prkos, Banjevci, Bila Vlaka, Donja Jagodnja, Kakma, Polaca, Stankovci,
LiSane Ostrovicke.

Radi olak$avanja pristupa prijavi i odjavi, TZ Benkovca i u 2018. godini preuzela je brigu o
fizickim prijavama osoba koje noée kod stanovnika, te to ¢ine u ime TZZZ. Te osobe su ¢esto u
vrlo udaljenim mjestima ruralnog predjela, a kroz godine stekli su naviku obrac¢anja u ured TZ
Benkovca.

U 2018. generalno se nastavlja s unosom novih obveznika, izdavanjem pristupnih podataka,
edukacijom, dostavom uplatnica za obveznike pausalne boravisne pristojbe, kontrolom uplata
te izradom potrebnih izvjesca.
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6. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

Planirana sredstva: 650.000,00 kuna
UtrosSena sredstva: 146.695,55 kuna
ili 23% od plana

6.1. IZRADA BREND STRATEGIJE | NOVOG KREATIVNOG KONCEPTA
Planirana sredstva: 300.000,00 kuna
Utrosena sredstva:  75.000,00 kuna ili 25% od plana

BREND STRATEGIUJA
U 2017. Turisticka zajednica Zadarske Zupanije je pokrenula izradu Strategije brendiranja
turisticke destinacije Zadarske Zupanije koja je dovrSena pocetkom godine ta usvojena na
sjednici Turisti¢kog vijeca u veljaci.
Cilj ovog projekta bilo je izraditi strategiju turistickog brendiranja Zupanije koja se u sljede¢oj
fazi pretvara u novi vizualni identitet, a na bazi prethodnih istrazivanja gostiju s kljucnih
inozemnih trZista, turisti¢kih zajednica, turistickih poduzeca kao i lidera misljenja Zadarske
Zupanije.
U tom procesu tvrtka HD Consulting je provela proceduru izrade Strategije turistickog
brendiranja koja je ukljucivala sljedede faze (korake):
1. IstraZivanja:
a) klju€nih emitivnih trZista (UK, Nizozemska, Poljska i Njemacka) u suradnji s agencijom
Ipsos o percepciji i prepoznatljivosti turistickog brenda Zadarske Zupanije
b) sustava TZ Zadarske Zupanije (svi TZ-ovi na podruéju ZZ) o stanju konkurentnosti i
atraktivnosti turizma zZZ
c) subjekti privatnog privatnog sektora u turizmu o misljenjima o koknurentskim
prednostima i nedostacime te portfelju turistickog proizvoda ZZ
d) lideri miljenja (intervjui) o viziji razvoja turizma ZZ
. Identificiranje konkurentskih prednosti i prilika u turizmu zZZ
. Trzino pozicioniranje turistickog brenda z2Z
. Strategija komunikacije vezana na novi turisti¢ki brend zZ;
. Branding brief kao sazetak svih prethodnih poglavlja koji predstavlja temelja za daljnji rad
kreativnih agencija kojima je zadatak potom strategiji ,udahnuti Zivot“, to¢nije oblikovati
je za trziste.

u b WN

Ukratko o koracima u nastavku.

Istrazivanje je pokazalo nisku razinu prepoznatljivosti. 36% izjavilo je da je Culo za Zadar i
okolicu, dok je njih 16% upoznato s turistickom ponudom Zadra i okolice. Ova niska razina
poznatosti predstavlja najveéu barijeru Zadru i okolici u povecanju svog potencijala kao
turisticke destinacije. Glavne snage Zadra i okolice leZze u tome da je to pozeljna i cjenovno
dostupna destinacija turistima koji su upoznati s njenom ponudom. U tom smislu glavna
zadacda je povecati razinu upoznatosti, sadrzaj je turistima dovoljno privlacan.

Grad Zadar je svakako destinacija koju turisti u najvecoj mjeri vezuju uz Zadarsku Zupaniju te
ga slijedi otok Pag. Ostale destinacije nisu dovoljno poznate, pogotovo destinacije koje se ne
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nalaze na obali. Pozdrav Suncu, Morske orgulje, Rimski Forum i sv. Donat su turisticke atrakcije
koje ispitanici naj¢es¢e vezuju uz Zadarsku Zupaniju.
Zadarska Zupanija dozivljava se kao topla, prijateljski raspoloZena, prirodna i opustena
destinacija. To je destinacija koja nudi dobar odnos cijene i kvalitete te bi je velika veéina
turista (82%) preporucila prijateljima kao destinaciju za odmor.
Zadarska Zupanija uziva imidZ jedne tople i gostoljubive destinacije, izrazene prirodne
raznolikosti, o¢uvanog okolisa i Cistog mora te zanimljive nauti¢arima. Medutim jednak imidz
imaju i ostale regije Dalmacije, kao $to su Split, Sibenik, Dubrovnik te Kvarner i Istra, koje
ispitanici i navode kao direktne konkurente Zadarskoj Zupaniji. S druge strane, ostale
konkurentske regije uklju¢ene u ovo istrazivanje vise se vezuju uz dobru dostupnost, bogat
nocni Zivot nego uz prirodne ljepote koje Zadar moze koristiti kao svoju kompetitivnu prednost
nad njima.
Potom su definirane konkurentske prednosti i prilike - relevantne na svim potencijalnim
triistima, lako razumljive i u skladu sa domacéom kulturom i tradicijom Zivota u Zupaniji. One
se predstavljaju kao:
a)  kao konkurentske prednosti zadarske regije u cijelosti:
HETEROGENOST PROSTORA S PRIRODNIM FENOMENIMA
AKTIVNOSTI TEMELJENE NA PRIRODI
RUSTIKALNOST
b) 3 kljucna sektora / turisti¢ka proizvoda:

° NAUTIKA
SUNCE | MORE
AVANTURE | AKTIVNOSTI

Kroz korak 3. dobili smo Pozicioniranje turistickog brenda koje se sastoji od usporedivanja

zadarske regije sa konkurentskim destinacijama putem naglasavanja klju¢nih razlikovnih

tocaka (tocaka diferencijacije).

1. Strategija pozicioniranja - 4 koraka:

a) Definiranje primarnih i sekundarnih ciljnih skupina zasnovano na istrazivanju trzista

kao i na interaktivnoj komunikaciji s industrijom kako bi se skupine mogle prioritizirati. Tko je

idealan gost ZZ i kako se definirani gost poklapa s definiranim primarnim i sekundarnim ciljnim

skupinama.

b) Uspostavljanje referentnog okvira zadarske regije zasnovano na rezultatima

istrazivanja kao i interaktivnim radionicama s klju¢nim subjektima na terenu

l. definiranje dozivljajnih sub-regija (klastera),

Il. definiranje simbola, ikona i prica/motiva/glazbe brenda te njihove arhitekture (kako se
klasteri / proizvodi i doZivljaji i definirani simboli i ikone uklapaju u ukupnu pricu regije),

Il definiranje pojedinacnih referentnih okvira za svaki od 3 klju¢na turisticka proizvoda
regije (pozicioniranje svakog od tri klju¢na proizvoda, njihove razrade na dozivljaje,
simbole, ikone i price).

c) Razvoj toc¢aka diferencijacije zadarske regije — elaborirale su se toc¢aka diferencijacije
zasnovanih na rezultatima istrazivanja i interaktivnim radionicama,
d) Elaboriranje ,razloga za povjerenje“ — razlozi koji direktno ili indirektno podupiru tocke

diferencijacije koje su u prethodnoj tocki definirane.
2. Razvoj osnovne poruke koja sintetizira trziSno pozicioniranje i sluzi kao baza / podloga za
kreativna rjeSenja specijaliziranim agencijama u sljedecoj fazi:
,ZZ je nepretenciozna, ponosna i gostoljubiva a doZivljaj je aktivan, atraktivan i nezaboravan
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Ono Sto se vidi je ono Sto se dobiva. NP-i i PP-i su zapanjujudi, arhipelag je nezaboravan, plaze
su prirodne, hrana je rustikalna, ljudi su nefiltrirani. Aktivnosti i izleti omogucuju gostima da
se osjecaju ozivljenima i povezanim jedni s drugima (obitelji i prijatelji) i svijetom oko sebe.”

IZRADA BREND-IDENTITETA

Sukladno tocci 6.1. Program rada Turisticke zajednice Zadarske Zupanije za 2018. godinu
»lzrada brend strategije i novog kreativnog koncepta” pokrenut je postupak za izradu novog
brend identiteta turisticke destinacije Zadarske Zupanije. Buduéi da je Turisticko vijeée na
sjednici 15. veljae 2018. godine prihvatilo izradenu Brend-strategiju, Turisticki ured TZZ
pristupio je izradi teksta Pozivnog natjeCaja za izradu novog brend identiteta turisticke
destinacije Zadarske Zupanije koji ¢ini prilog ovom Zapisniku.

Pozivi su poslani 26. oZzujka 2018. godine na adrese triju marketinskih kreativnih agencija s
iskustvom u brendiranju.

Do isteka roka od 3 dana za potvrdu sudjelovanja 29.0Zujka primljena je samo jedna Izjava o
cuvanju poslovne tajne kao potvrda za sudjelovanjem temeljem koje je istima dostavljen
brending-brief (prilagodena verzija Brend-strategije), i to od agencije BBDO Zagreb.
Turisticko vijece ovlastilo je Povjerenstvo za odabir u ovom postupku koju ¢ine iskljucivo
strucnjaci involvirani u proces ili provoditelji marketinskih strategija u turistickim tvrtkama i
destinacijama na podrucju Zadarske Zupanije.

Marijana Prtenjaca u ime Gorana RaZnjevica, ¢lan Vijeca, llirija d.d.

Boris Vuki¢, ¢lan Vijeca, Pine Beach PakoStane d.d.

Tomislav Fain, ¢lan Vijeca, TA Terra Travel

Frane Skoblar, voditelj marketinga, Turisthotel d.d.

Branka Martinec, voditeljica prodaje i marketinga, hotel Pinija, Petrc¢ane

Ana First, voditeljica prodaje, Falkensteiner

Mladen Kosta, dizajner, Dizajn studio Hoba

. Marjana Marasovi¢, direktorica TZ Starigrada

Povjerenstvo se sastalo 11. i 30. svibnja kako bi razmatralo tijek postupka i rjesenja,
raspravljalo o rjeSenjima, trazilo dorade, te odabralo rjesenje ,Say YES to Everything/Reci DA
svemu!”. RjeSenje je predstavljeno i Turistickim zajednicama koje su pozitivno reagirale na
isto. Na srpanjskoj sjednici Turisticko vijeée i sluzbeno je usvojilo ovo rjeSenje, te odobrilo
daljnji nastavak rada na brendiranju.

O NOUAEWNPE

6.2. PROMO-MATERUALI
Planirana sredstva: 150.000,00 kuna
UtroSena sredstva:  67.695,55 kuna ili 45% od plana

Osnovu promotivnih materijala Turisti¢ke zajednice Zadarske Zupanije €ini opc¢a brosura Regija
Zadar, okosnica prezentacije cjelokupne ponude Zadarske Zupanije, te brosSure po
proizvodima: Kamping, Aktivni odmor, Welcome, Experience Zadar Region i Zadar Bike Magic
(info i promo), Sailing, od kojih je vecina tijekom godine dozivjela reprint ovisno o potrebama.
Sve tiskane broSure prate vizualni identitet Regije Zadar, s ciljem stvaranja prepoznatljivosti
imidZa Zadarske Zupanije kao turisticke regije. Sve brosure su prisutne u digitalnom obliku na
web stranicama TZZZ, te na internetskoj platformi Issuu.com kojom su dostupne milijunima
citatelja.
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6.3. MULTIMEDUALNI MATERUALI
Planirana sredstva: 200.000,00 kuna
Utrosena sredstva: 4.000,00 kuna ili 2% od plana

Temeljem odluke Turisti¢kog vijeca o prihvacanju ponude agencije BBDO za produkciju foto i
video-materijala sukladno novom brend-identitetu, Turisticka zajednica Zadarske Zupanije je
obavila pripremne radnje i pokrenula realizaciju tih aktivnosti. Tako je u razdoblju od 15. do
21. rujna na brojnim lokacijama nase Zupanije produkcijska ku¢a ANTITALENT d.o.0. u suradnji
s kreativnom agencijom BBDO obavila snimanje motiva koji su dio usvojene brend-arhitekture.
U izradi naglasak je stavljen na emocije likova u prekrasnom okruzenju ljepota nasih
destinacija. Pored brojnih fotografija snimljen je i opseZan video materijal koji ée za pocetak
rezultirati 3-minutnim Zadar region videom, a kasnije ¢e se montirati sukladno potrebama
Od samih pocetaka procesa izrade foto i video-materijala Turisticku zajednicu Zadarske
Zupanije vode dvije kljuéne smijernice: korisnost i primjenjivost u cijelom niZem sustavu
turistickih zajednica i komercijalnim turistickim subjektima, te konzistentnost da se vizualni i
komunikacijski standardi mogu koristiti u svim aplikacijama, produkcijama i aktivnostima,
posebno u digitalnim medijima, za svaki dio brend-arhitekture.

Video spot za Davis Cup

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije je za prigodu zadarskog domacinstva polufinala Davis
Cup-a izmedu Hrvatske i SAD-a, odnosno potrebe televizijskog prijenosa dala izraditi
promotivni video u partnerstvu s TZG Zadra.

Davis Cup najprestiznije je tenisko momcadsko natjecanje i najveée godiSnje momcadsko
sportsko natjecanje uopée s preko 100 godina tradicije i viSe od 120 zemalja sudionika. Samo
je prosle sezone u Davis Cup-u sudjelovalo preko 500 igraca, a 85 susreta diljem svijeta uzivo
je pratilo vise od 550 tisucéa gledatelja te jos milijuni putem televizijskih prijenosa. Zadar se jos
jednom pokazao kao sjajan domacdin i organizator ovog teniskog spektakla, a oglas u katalogu
natjecanja, a logo je bio plasiran medu sponzorima na platnima koja su dekorirala vanjsku
stranu stadiona.
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7. POSEBNI PROJEKTI

Planirana sredstva: 650.000,00 kuna
UtrosSena sredstva: 444.705,37 kuna
ili 32% manje od plana

7.1. UREDENJE PALACE CEDULIN
Planirana sredstva: 500.000,00 kuna
Utrosena sredstva: 194.705,37 kuna ili 39% od plana

Po dovodenju u namjenu palace Cedulin u svrhu osiguravanja prostora Turisti¢kih ureda Turisticke
zajednice Zupanije i Grada, obje Turisticke zajednice dobile lako dostupan, atraktivan i nadasve
reprezentativan prostor koji pridonosi sinergiji u razvoju zajedni¢kih projekata Zupanije i njene
perjanice — Grada Zadra, ali i srediSte za informiranje turista koji bi svjedo¢io samim svojim zdanjem o
bogatom kulturnom bogatstvu destinacije.

Ova sredstva namijenjena su participaciji TZZ u podmirenju obveza prema kreditu za dovodenje
objekta u namjenu.

7.2. POTICANJE RAZVOJA TURIZMA NA TURISTICKI NERAZVIJENIM
PODRUCIIMA

Turisti¢cka zajednica Zadarske Zupanije pruza podrsku sustavu turistickih zajednica Zupanije, i
svim ostalim subjektima zainteresiranim za aplikaciju prema fondu Hrvatske turisticke
zajednice koji se financira sredstvima iz boraviSne pristojbe uplaédenih na poseban racun, a za
turisticki nerazvijena podrucja.

7.3. POSEBNI PROGRAMI
Planirana sredstva: 100.000,00 kuna
UtrosSena sredstva: 250.000,00 kuna ili 150% vise od plana

Turisticka zajednica Zupanije suraduje s klju¢nim institucijama Zadarske Zupanije na
projektima bitnim za zajednicu i imidZ Zupanije u vidu razvojnih i promidzbenih aktivnosti.

TOUR OF CROATIA

Tvrtka Top Sport Events d.o.o. je i ove godine organizirala svjetsku profesionalnu biciklisticku
trku Tour of Croatia u razdoblju od 17. do 22. travnja. Turisti¢ka zajednica Zadarske Zupanije,
zajedno sa Zadarskom Zupanijom, osigurala je sponzorstvom cilj druge etape (18.04.) u Zadru
i start Cetvrte etape utrke (20.04.) u Starigradu. Utrka je tako i ove godine u Zadarsku Zupaniju
dovela snazna imena iz biciklistickog svijeta te osigurala prijenos i emitiranje snimaka nasih
destinacija na mnogim eminentnim sportskim kanalima u svijetu.

Utrku je svakodnevno prenosila HRT Sto broji 11 sati televizijskog prijenosa uzivo te kroz
ukupno tri sata saZetaka. lzravan prijenos je emitiran na Eurosportu, a TV prijenos su
zahvaljujudi suradnji s A.S.O.-om emitirale i brojne televizijske postaje sa ¢ak 6 kontinenata.
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ADVENTURE RACE CROATIA, 19.-22. rujna 2018.

Najveca pustolovna utrka u Hrvatskoj startala je u ¢etvrtak, 19. rujna u 20 sati na srediSnjem
ninskom trgu, a 20 mjeSovitih ¢etveroclanih timova iz deset europskih zemalja i Australije
otputilo se na 350 km dugu pustolovnu epopeju kroz prekrasna, ali i tehnicki vrlo zahtjevna
krska bespuéa Zadarske Zupanije.

Utrku ARC 2018 je kao iznimno zanimljiv promotivni dogadaj prepoznala Turisti¢ka zajednica
Zadarske Zupanije sa Sest lokalnih TZ-ova (Zadar, Nin, Pag, Starigrad Paklenica, Pakostane i
Dugi otok).

Da Adventure Race Croatia smatra kvalitetnim promotorom Hrvatske prepoznala je i Hrvatska
turisticka zajednica koja je kroz projekt Sportska Hrvatska podrzala utrku znacajnim
sredstvima namijenjenim kvalitetnoj produkciji i medijskoj distribuciji, zahvaljujuci kojoj ¢e
gotovo jednosatnu reportazu o ARC-u modi pratiti gledatelji iz oko sto zemalja svijeta.

ARC 2018 dio je kalendara svjetske serije pustolovnih utrka Adventure Race World Series kao
jedna od samo cetiri demo utrke ove godine i jedina takva u Europi. Prvo izdanje utrke u
potpunosti je ostvarilo, pa ¢ak i nadmasilo ocekivanja, kako organizatora, tako i natjecatelja.
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