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Turisticka zajednica Zadarske Zupanije je u 2017. godini ostvarila turisticki promet od
1.808.200 gostiju, odnosno 13.698.888 nocenja. To predstavlja rast od 11% u dolascima i
18% u nocenjima.

U ukupnoj strukturi domaci gosti su ostvarili 262.417 dolazaka i 3.613.781 noéenja dok su
strani gosti ostvarili 1.545.783 dolazaka te 10.085.107 nocdenja. Udio domadih gostiju je
14,5% a stranih je 85,5%, dok je kod nocenja taj udio 26% domacih te 74% nocenja stranih
turista.

NajviSe je dolazaka evidentirano u objektima u domacinstvu 825.343 te 5.642.382 nocenja,
$to je 16% viSe nego u istom razdoblju 2016. godine. Slijede hoteli s 408.539 dolazaka i
1.463.070 nocenja, Sto je 6% viSe nego lani. Kampovi s 290.265 dolazaka i 2.078.577
noéenja, Sto je 7% viSe. U odmaralistima/hostelima je bilo 45.046 dolazaka i 94.513
nocenja, $to je 3% visSe dok je pod ,ostalo” bilo 679 gostiju i 4.067 noéenja.

U nekomercijalnom smjestaju je zabiljezeno 138.086 dolazaka i 3.747.464 nocenja ili 42%
vise. U nautici je bilo 100.242 dolaska i 668.815 nocenja, $to je 3% manje nego 2016.

PRIHODI

Planirana sredstva: 6.160.000,00 kn  Ostvareno 6.397.773,18 kn ili 4% viSe od plana

Turisti¢ka zajednica Zadarske Zupanije je u 2017. ostvarila prihode po sljede¢im osnovama:
1. Boravi$na pristojba

Planirano 4.700.000 kn Ostvareno  4.861.481,03 kn ili 3% vise
Turisticka €lanarina

Planirano 800.000 kn Ostvareno  889.466,76 kn ili 11% vise
3. Prihodi iz proracuna

Planirano 650.000 kn Ostvareno  644.000,00 kn ili 1% manje
4. Ostali nespomenuti prihodi

Planirano 10.000 kn Ostvareno  2.825,39 kn ili 28% od plana
Ukupni prihod 6.160.000 kn Ostvareno  6.397.773,18 kn ili 4% viSe
5. Prihodi od drugih aktivnosti

Planirano 0 kn Ostvareno 0,00 kn

6. Prijenos prihoda prethodne godine
Planirano 1.607.000 kn Ostvareno  1.607.556,03 kn ili jednako planu

Sveukupna novcana sredstva na raspolaganju

Planirano 7.767.000 kn Ostvareno  8.005.329,21 kn ili 3% vise

Prihodi od drugih aktivnosti ne vode se kao prihodi TZ Zadarske Zupanije veé¢ kao
potrazZivanja za refundacije naknada prema ugovoru na klasi 1. Zato ih prikazujemo
odvojeno od prihoda. Isto tako se prijenos (visak) prihoda iz prethodne godine ne vodi kao
prihod ali tim sredstvima TZ Zupanije raspolaze.




1. ADMINISTRATIVNI RASHODI

Planirana sredstva: 1.600.000,00 kuna
UtrosSena sredstva: 1.549.946,20 kuna
ili 3% manje od plana

a) Skupstina Turisticke zajednice Zadarske Zupanije odrzala je 2 sjednice:

Na sjednici 22. ozujka 2017. je razrijeSen ¢lan Skupstine imenovan od TZ opéine Tkon te je
verificiran mandat novom ¢lanu. Usvojen je zapisnik te su prihvaéena sljedeéa izvjesca:
Izvjes¢e Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru za 2016., lzvjeSée o radu Turisti¢ckog
vijeca za 2016., Godisnje financijsko izvjesée s IzvjeSéem o izvrSenju Programa rada za 2016.
Clanovi su informirani o Upitniku o funkcioniranju sustava financijskog upravljanja i
kontrola za 2016.

Na sjednici 14. prosinca 2017. usvojen je zapisnik sa 6. sjednice, te su prihvacena sljedeca
izvjeSca: lzvjes¢e Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru za sije¢anj-rujan 2017., lzvjesce
o izvrSenju Programa rada od sije¢nja do rujna 2017. te informacija o turistickom prometu
od sije€nja do rujna 2017., Financijsko izvjeS¢e od sije¢nja do rujna 2017. i Rebalans
financijskog plana za 2017., te Program rada TZ Zadarske Zupanije s financijskim planom za
2018. godinu.

b) Turisticko vijece Turisticke zajednice Zadarske Zupanije je odrzalo 8 sjednica.
Na sjednici 14.3.2017. je prihvaéen zapisnik te IzvjeSée Nadzornog odbora o obavljenom
nadzoru za 2016., Godisnje financijsko izvjes¢e s lzvjeséem o izvrSenju Programa rada za
2016. te lzvjesée o radu direktora i Turistickog ureda za 2016. Prijedlog lzvjes¢a o radu
Turistickog vijeca za 2016. je prihvaéen te je donesen Pravilnik o standardima kvalitete u
ruralnom turizmu Zadarske Zupanije. Donesena je odluka o domacinstvu etape utrke Tour
of Croatia te o otpisu osnovnih sredstava i sitnog inventara. Takoder je donesena odluka o
ugovaranju on-line kampanja za 2017. te je sazvana Skupstina.
Na sjednici 22.3.2017. donesena je odluka o dodjeli potpora dogadanjima temeljem Javnog
poziva te je dana informacija o funkcioniranju sustava financijskog upravljanja i kontrola.
Na sjednici 21.6.2017. su prihva¢ena 2 zapisnika, te je Ministarstvu turizma predloZen
Kre$imir Lastro za povjerenika u TZ Vir. Clanovi su informirani o aktivnostima za prvih 6
mjeseci te je odlu¢eno da se podrizi prijedlog Ministarstva o poveéanju visine boravisne
pristojbe.
Na sjednici odrZanoj putem elektronske poste od 8.-11.8.2017. donesena je odluka o
promjeni razreda turistickog mjesta za Maslenicu i Jasenice te razvrstavanju Zatona
Obrovackog.
Na sjednici 25.9.2017. ovjerena su 2 zapisnika, donesena je odluka o kandidiranju sredstava
Hrvatskoj turistickoj zajednici u 2018. godini. Raspravljano je o javhom pozivu HTZ-a za
strateske projekte, donesena je odluka o izradi strategije brendiranja te o otpisu osnovnih
sredstava i sitnog inventara.
Na sjednici 30.10.2017. ovjeren je zapisnik, prihvaéeno je lzvjeS¢e Nadzornog odbora o
obavljenom nadzoru za sije¢anj-rujan 2017., Financijsko izvjesce za isto razdoblje i prijedlog
Rebalansa financijskog plana za 2017., Prijedlog Programa rada s financijskim planom za
2018. Imenovano je Povjerenstvo za raspodjelu BP od nautike te sazvana sjednica
Skupstine. Dana je suglasnost za studijsko putovanje komercijalnog sektora i TZ-a u
talijansku regiju Alto Adige koja ima odli¢no razvijene biciklisti¢ke i vinske programe.



c)

Na sjednici 17.11.2017. ovjeren je zapisnik, dano je izvjeSée o rezultatima studijskog
putovanja u Alto Adige. Donesena je odluka o participaciji u Strateskim projektima HTZ-a,
o0 promjeni i razvrstavanju naselja Novigrad, Pridraga i Paljuv u turisticke razrede te o
razrjeSenju predstavnika TZ Zadarske Zupanije u NO TZN Obrovac i imenovanju novog
predstavnika.

Na sjednici 5.12.2017. odrzanoj putem elektronske poste, donesena je odluka o promjeni
turisti¢kog razreda Opdéine Bibinje, o provedbi rasporeda BP od nautike za 2017. temeljem
odluke Povjerenstva te o dostavi primjedbi i prijedloga Ministarstvu turizma vezano za
izradu novih turisti¢kih zakona i pravilnika.

Nadzorni odbor TZ Zadarske Zupanije je odrzao nadzor nad poslovanjem Zajednice za
2016. u razdoblju od 27. veljace do 3. ozujka 2017. Sjednica je odrZana 6. oZujka 2017. na
kojoj je usvojen zapisnik, odrzana rasprava o obavljenom nadzoru te doneseno izvjeSce o
nadzoru nad poslovanjem u 2016. O obavljenom Nadzoru Nadzorni odbor je podno
pismeno izvjesée Turistickom vijecu, Skupstini i TuristicCkom vijeéu HTZ-a.

d) Turisticki ured Turisticke zajednice Zadarske Zupanije sveukupnim djelovanjem i

v

v

v

svakodnevnim aktivnostima odraduje i sljedece poslove propisane vazeé¢im zakonom:
promocija turisticke destinacije na razini Zupanije samostalno i putem udruZenog
oglasavanja,

sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou Zupanije u svezi s
politikom planiranja razvoja turizma na nacionalnom nivou,

promocija turisticke ponude Zupanije u zemlji i inozemstvu u koordinaciji s HTZ-om,
obogadivanje ukupne turisticke ponude Zupanije i kreiranje novih proizvoda turisticke
regije, a poglavito u selektivnim oblicima turizma,

pruZanje strucne i svake druge pomodi turistickim zajednicama s podruéja Zupanije u
pitanjima vaznim za njihovo djelovanje i razvoj, te poticanje i pomaganje razvoja turizma
na podrucjima koja nisu turisticki razvijena,

koordinacija djelovanja i nadzor izvrSavanja ciljeva i zadaca turisti¢kih zajednica opéina i
gradova s podrucja Zupanije,

poticanje, oCuvanje, unapredivanje i promicanje svih postojecih turistickih resursa i
potencijala, te turisticke ponude Zupanije,

prikupljanje i tjedna i mjeseéna obrada podataka o turistickom prometu i svih drugih
podataka bitnih za praéenje izvrSenja postavljenih ciljeva i zada¢a (zbirno izvjesée opcina i
gradova),

obavljanje informativnih poslova u svezi s turistickom ponudom,

izrada polugodisnjih i godisnjih izvjeSc¢a, analiza i ocjena ostvarenja programa rada i
financijskog plana turisticke zajednice Zupanije,

ustrojavanje jedinstvenog turistickog informacijskog sustava, sustava prijave i odjave
turista i statisticke obrade prema turisti¢kim zajednicama nizeg ustroja i HTZ-u,
objedinjavanje zajednickih razvojnih projekata turistickih zajednica opc¢ina i gradova, te
turistickih zajednica podrucja od znacaja za Zupaniju,

obavljanje i drugih poslova propisanih Zakonom ili drugim propisom.

Turisti¢ki ured znacajne napore ulaze u usvajanje suvremenih poslovnih procesa i uskladivanje
provodenja svojih aktivnosti sa zakonskom regulativom. Razvojem tehnologije uredska je
dokumentacija promijenila svoj oblik i vec¢ina se poslovne komunikacije odvija u digitalnom



obliku. U cilju uklju¢ivanja svih djelatnosti unutar uredskoga poslovanja u jednu cjelinu i
dostupnosti informacija o gradi, TZ Zadarske Zupanije kao stvaratelj i imatelj javnog arhivskog
i registraturnog gradiva je na temelju pristiglih ponuda za programe digitalnog arhiviranja s
urudzbenim zapisnikom izvrsila odabir tvrtke NetCom d.o.0. odnosno program DIAR. Program
za digitalnu arhivu i urudzbeni zapisnik na bazi 5 licenci odnosno korisnika — djelatnika TZ
Zadarske Zupanije unaprijedit ée i osuvremeniti poslovni proces TZ Zadarske Zupanije, a
osobito uskladiti provodenje aktivnosti s zakonskom regulativom. Nakon potpisa ugovora
uslijedila je instalacija programa i edukacija djelatnika.

Buduci da TZ Zadarske Zupanije kao tijelo javne vlasti Zakon o pravu na pristup informacijama
obvezuje na omogudavanje i osiguravanje informacija fizickim i pravnim osobama putem
otvorenosti i javnosti djelovanja, TZ Zadarske Zupanije je nastavila proces proaktivnog
objavljivanja potpunih i to¢nih informacija na internetskim stranicama. Takoder je ispunila
svoju zakonsku obvezu te IzvjeS¢e o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama za
2016. godinu dostavila Povjerenici za informiranje kao $to je propisano u sijecnju 2017. godine.

Sukladno Uredbi o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja programa i
projekata od interesa za opce dobro koje provode udruge, TZ Zadarske Zupanije je postala
obveznik dostavljanja financijskog izvjeséa o provedenim postupcima i dodijeljenim
financijskim sredstvima iz javnih izvora za projekte i programe udruga i drugih organizacija
civilnog drustva. Svrha dostave tih izvjeséa je ja¢anje odgovornosti za zakonito, namjensko i
svrhovito troSenje proracunskih sredstava te jacanje sustava kontrola i nadzora radi osiguranja
fiskalne odgovornosti. Tako je TZ Zadarske Zupanije u propisanom roku dostavila izvjesée
Uredu za udruge Vlade Republike Hrvatske.

Hrvatska narodna banka je odabrala u 2017. TZ Zadarske Zupanije za dostavu tromjesecnih
izvjeStaja o prihodima i rashodima od razmjene usluga s inozemstvom $to je obavljeno za sve
kvartale 2017. godine. Takoder je dostavljeno godiSnje izvjeS¢e za 2016. buduéi da zbog
projekta Ryanair na godisnjoj razini rashodi prema inozemstvu prelaze 1 milijun kuna.

Tijekom lipnja 2017. je Ministarstvo turizma izvijestilo o pripremi novog Pravilnika o popisu
zasti¢enih cjelina. Zbog vaznosti Pravilnika, odrzana je koordinacija TZ-a na tu temu na kojoj
su turisticke zajednice pozvane da dostave svoje prijedloge lokaliteta. Nakon prikupljenih i
obradenih prijedloga, sazvano je Povjerenstvo u koje su pozvani predstavnici Konzervatorskog
odjela Zadar, ArheoloSkog muzeja Zadar, procelnik za turizam i procelnik za kulturu Zadarske
Zupanije te predstavnici Udruge vodica. Povjerenstvo je odrzalo sastanak 27. srpnja 2017. na
kojem se utvrdio popis lokaliteta koji trebaju biti uvrsteni u novi Pravilnik. Na iduéem sastanku
25. kolovoza 2017. je taj popis doraden te je prijedlog iz Zadarske Zupanije upuden
Ministarstvu turizma u roku 31. kolovoza 2017.

Dana 1. prosinca 2017. odrzana je sjednica Povjerenstva za raspodjelu sredstava boravisne
pristojbe od nautike Turisticke zajednice Zadarske Zupanije. Odrzana je rasprava o bodovanju
turistickih mjesta gdje se ostvaruje nauticki promet. Zaklju¢eno je da se Ministarstvu dostave
primjedbe i prijedlozi bududi da se radi novi Pravilnik. Clanovi su usvojili predlozeno bodovanje
i raspodjelu te proslijedili na odluku ¢lanovima Turisti¢kog vijeéa. Turisti¢ki ured je ponovo
poslao Ministarstvu turizma primjedbe i prijedloge za novi Pravilnik.



Administrativni rashodi u 2017. godini planirani su na sljedeci nacin:
Rashodi za radnike (neto place, doprinosi, porezi, nadoknade izdataka zaposlenima)
Planirano: 1.153.000,00 kuna
UtroSeno: 1.143.387,10 kuna ili 1% manje od plana
- Rashodi ureda: (materijal za ¢iSéenje i odrzavanje, uredski potrosni materijal, utrosak
vode, nabava uredske opreme, elektri¢na energija, usluge telefona, postarina, najam
ureda, vodenje knjigovodstva, komunalne usluge, ostali vanjski izdaci, dnevnice i putni
troskovi, reprezentacija, osiguranje, bankovne usluge, struc¢na literatura, ugovor o djelu,
kamate i tecajne razlike i dr.)
Planirano: 397.000,00 kuna
UtroSeno: 363.448,45 kuna ili 8% manje od plana
- Rashodi skladista: (skladiSte za promidzbeni materijal Zadar i Rhea (Zagreb)
Planirano: 30.000,00 kuna
Utroseno: 30.827,15 kuna ili 3% viSe od plana
- Rashodi za rad tijela TZ: (neto naknada, doprinosi i porezi za ¢lanove Turistickog vijeca i
Nadzornog odbora, putni troskovi)
Planirano: 20.000,00 kuna
UtroSeno: 12.283,50 kuna ili 61% od plana

2. DIZAJN VRIJEDNOSTI

Planirana sredstva: 1.017.000,00 kuna
Utrosena sredstva: 988.501,03 kuna
ili 3% manje od plana

2.1. RAZVOJ PROIZVODA
Planirana sredstva: 275.000,00 kuna
UtroSena sredstva: 253.455,25 kuna ili 8% manje od plana

Fokus se stavlja na proizvode posebnih interesa kako bi se oja¢ao brend i stvorili snazni razlozi
dolaska u pred i posezoni. Kljuéne aktivnosti su standardizacija i brendiranje.
Turisticka zajednica Zupanije provodi vise marketinskih projekata razvoja turizma posebnih
interesa. U srzi svakog od njih je stvaranje platforme, toénije turistickih prijedloga
projektiranih sukladno potrebama:

a) suvremenih turista koji prakticiraju odredeni interes, kao i

b) turistickih agencija koje nude takav proizvod diljem svijeta.

Radionice za , Kreiranje dozivljaja i PCE i Premium ponude”

Turisti¢cka zajednica Zadarske Zupanije kroz niz svojih aktivnosti razvija koncept , destinacije
doZivljaja“ kako bi se ponuda i promidzba maksimalno prilagodile potrebama trzista i
trendovima, te time u regionalnom smislu postali jo$ poZeljnija destinacija, posebice u vidu
jacanja prometa u periodima van ljetnih mjeseci (srpanj, kolovoz), odnosno dolazaka koji nisu
motivirani proizvodom ,sunce i plaza“. Cilj je razvijati sub-regionalne brendove, odnosno
dogadanja i dozivljaje koja su nositelji odnosno TOP dozivljaji zadarske regije.



Tako je Turisticka zajednica Zadarske Zupanije u suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom
(HTZ) u razdoblju od 16. do 20. sije¢nja 2017. nastavila projekt odnosno odrzala 2. krug
edukativnih radionica za ,Kreiranje dozivljaja i PCE i Premium ponude”. Predavaé na
edukativnim radionicama bio je Edvin Jurin koji je suradivao na izradi oba tematska Priru¢nika
HTZ-a. Ukupno je odrZzano 5 radionica u hotelu Kolovare u Zadru i to za turisticke zajednice
prema zajednickim proizvodnim i geografskim znacajkama:

PAG - Pag, Kolan, Povljana; PODVELEBITJE | ZALEDE - Starigrad, Jasenice, Novigrad, Razanac,
Posedarje, Obrovac, Benkovac; ZADAR; RIVIJERE - ninska: Nin, Zaton, Privlaka, Vir, Vrsi; -
biogradska: Sv Filip i Jakov, Biograd, Pakostane, - zadarska: Bibinje i SukoSan; OTOCI - Dugi
otok, Ugljan, Pasman, Silba.

Ovaj cjelotjedni ciklus radionica rezultirao je preporukama i zakljuécima vaznim za daljnje
aktivnosti i planiranje. Naime, nuzno je dalje razvijati dosegnutu razinu industrije doZivljaja
obzirom na dosad uloZene napore, novéana sredstva te ljudske resurse koje ulazu uredi
lokalnih turisti¢kih zajednica. To je ostvarljivo daljnjom sustavnom i trajnom edukacijom
odnosno nadogradnjom u vidu radionica brain-storminga te ugradnje alata odnosno radnih
okvira i pitanja koja iz njih proizlaze iz navedenih priru¢nika o dozZivljajima i PCE-u te premium
ponudi kako u javni poziv za potpore manifestacijama na podrucju Zadarske Zupanije tako i u
procesu evaluacije i monitoringa pristiglih zahtjeva, koji ispunjavaju zadane prijavne
preduvjete. Izuzetno je vazno vrsiti sustavan i trajan monitoring utjecaja koje €ine organizirana
dogadanja.

Tredi krug odrzao se 26. lipnja 2017. godine u Zadru, s fokusom na TOP DOZIVLIAJE, a nastavno
na kandidature za javni poziv HTZ-a ,TOP 25 dozivljaja“. Kandidatura klastera Dalmacija-Zadar
bila je: Okusi i arome Paga; Saljske uZance i Tovare¢a muzika; Pri¢a o ninskoj soli; Tragovima
Winnetoua; Wings for Life World Run; te Premium destinacija: Zadar.

Cilj trec¢eg kruga radionica s predavac¢em, g. Edvinom Jurinom je bio:

a) temeljem svih pristiglih kandidatura za Top25 dozivljaja direktno i konkretno raspraviti i
analizirati koji doZivljaji udovoljavaju kriterijima kako bi dobili predmetnu oznaku,

b) zajednicki osmisliti TOP dozZivljaje kao generatore turistickog razvoja za pojedina podrucja
koja to zasluzuju, a jos uvijek nemaju.

2.1.1. Dotzivljajni (lifestyle) turizam

Trendovi na globalnoj razini ukazuju kako su potrebe potrosaca/kupaca usmjerene naizrazenu
potrebu za otkrivanjem destinacije kroz nezaboravna iskustva i dozZivljaje lokalnog Zivota,
kulture i tradicije, te interakcijom s lokalnim stanovniStvom. Takva putovanja, tzv. dozivljajnog
turizma, temelje se na obilasku kulturnih atrakcija i upoznavanju kulture Zivota i rada
odredene destinacije, a turist se ¢esto involvira u samu pricu o destinaciji ili atrakciji. Stoga
Turisti¢ka zajednica gradi svoje aktivnosti i usmjeruje dionike upravo u tom smjeru — razvijanju
prica koje se temelje na resursu, te kulturi i tradiciji destinacije kroz niz aktivnosti poput
edukacije, programa potpore, DMK i drugih.

2.1.2. Aktivni (outdoor ili adventure) turizam

A. CIKLO-TURIZAM

U ovam dugoro¢nom projektu je u 2017. odradeno sljedede:
- tisak promotivnih materijala,
- stvaranje mreZe pruzatelja usluga,
- mobilna aplikacija za iOS i Android sustave;



- izrada prometne studije za signalizaciju;
- prezentacija na specijaliziranim sajmovima;
- display kampanja.

17 CERTIFICIRANIH PRUZATELJA USLUGA

Radi se o najznacajnijoj fazi-ukljuéivanje komercijalnih subjekata, pruzatelja usluga u ciklo-
turizmu, u mrezu partnera koji su spremni i ve¢ opsluzuju ovu znacajnu nisu. Bez relevantne
ponude na terenu, projekt ne moze zazivjeti u svom punom potencijalu. Sada se pruzatelji
razliitih, ali komplementarnih usluga mogu povezati te pruZiti konzistentnu i kvalitetnu
uslugu, dok strani partneri mogu racunati na pouzdane partnere.

Proveden je javni poziv za pruzatelje usluga te je pristiglo 38 prijava zainteresiranih subjekata.
Povjerenstvo je obislo sve prijavljene, a postavljene standarde je ispunilo te uslo u klub Zadar
Bike Magic: 5 hotela, 3 autokampa, 3 bike shopa, 4 turisticke agencije i 2 rent-point-a.
Certificiranje se nastavlja ulaganjem subjekata u kapacitet prilagodene ovom segmentu.

APPLIKACIJA NA OBJE PLATFORME S OFFLINE NAVIGACIJOM

Aplikacija Zadar Bike Magic u potpunosti je funkcionalna za koriStenje i bez dostupne
internetske veze, s offline mapama i trasiranim geo-podacima ¢ak 96 biciklistickih staza na
podrucju Zadarske Zupanije.

Posebnost ovog novog i po mnogoc¢emu revolucionarnog nacina izrade mobilnih aplikacija je
paralelni razvoj aplikacije za iOS i Android okruZenje, Sto znaci da aplikacija u svim funkcijama
jednako radiiizgleda na dva najpopularnija mobilna operativna sustava. Aplikacija je izradena
na novom React-Native programskom sucelju, koje je prije nekoliko godina za svoje potrebe
razvila softverska mega kompanija Facebook.
https://play.google.com/store/apps/details?id=hr.apps.n7745
https://itunes.apple.com/us/app/zadar-bike-magic/id1240301793?mt=8

INFO i PROMO-MATERUALI u obliku:

- ZBM KARTE: posebno izradene pojedinacne karte s po 2 rute - laki materijal koji se
moze lako ponijeti na bicikliranje, te nadomjestati;

- ZBM Booklet: Skup pregledne karte i svih karata po segmentu MTB, Road, te
Family&Trekking - tiskana su 3 izdanja Bookleta (posebno za cestovni, planinski i
trekking segmente), luksuznog izdanja koje sadrzi preglednu kartu i sve pojedinacne
karte u atraktivnim koricama.

- brosura na 8 stranica koja pruza najosnovnije informacije o projektu i namijenjena je
za distribuciju na sajmovima i prezentacijama.

Distribuirani su u sve TIC-eve i certificirane subjekte.
https://issuu.com/zadarregiontouristboard/docs/zadar_bike magic

SIGNALIZACUJA

Projekt signalizacije je za pocetak podijeljen u dva dijela. Krenulo se s prvim valom, toc¢nije
obuhvatom ruta na podrucjima Ninske rivijere, otoka Ugljana, PaSmana i Paga, te svim
preostalim rutama kategorije ,Family & Trekking”. Raspisan je poziv za dostavu ponuda te je
temeljem prikupljenih ponuda odabrana ovlastena tvrtka koja je izradila prometni elaborat
oznacavanja bike staza. Po izvrSenju je projekt kandidiran od strane partnera u projektu —
Zadarske Zupanije - na Javni poziv za sufinanciranje iz Fonda za turizam Ministarstva turizma.


https://play.google.com/store/apps/details?id=hr.apps.n7745
https://itunes.apple.com/us/app/zadar-bike-magic/id1240301793?mt=8
https://issuu.com/zadarregiontouristboard/docs/zadar_bike_magic

B. PJESACKI (TRAIL) TURIZAM

S obzirom na postignuéa u razvijanju turistickih programa posebnih interesa u sferi pjesacenja
i trail-tr¢anja na podrucju Velebita te rast ovog trzista aktivnog odmora, a posebno adventure
segmenta, zapocet je rad na razvoju platforme za razvoj walking/trekking/trail-running
segmenta. U osnovi projekta je stvaranje platforme i razvoj turisti¢kih pjeSackih staza
projektiranih i klasificiranih sukladno potrebama trzisnih segmenata (razli¢itih tipova turista i
njihovih sukladnih potreba), kao i potreba turistickih agencija koje nude ovakav proizvod
diljem svijeta.

Pilot projekt na prostoru Velebita i Zrmanje pokrenut je zajedno s TZ grada Obrovca i TZ opéine
Starigrad. Ovo podrucje odabrano je s obzirom na lokalnu inicijativu, ¢injenice da se na tom
podrucju odvija znacajan broj popularnih dogadanja koja privlace veliki broj trkaca i ljubitelja
aktivnog odmora; te zbog idealnih prirodnih resursa neophodnih za razvoj tog segmenta. Pilot
projekt sluzit ée kao standard za razradu proizvoda i projektiranje staza, odnosno za daljniji
razvoj projekta Zadar Trail Magic koji bi se potom mogao primjenjivati na ostale dijelove
Zupanije, s pretpostavkom da postoje zainteresirani dionici/partneri kao u Pilotu.

Na prvoj radionici odrzanoj 9. veljace, okupili smo sve klju¢ne i stru¢ne dionike s podrucja a to
su TZ Starigrad, TZ Obrovac, NP Paklenica, PP Velebit, agencija Rajna, Mountain Traveller, Riva
rafting, te TZZ i HD Navigatio, te testirali hipoteze vezane uz pozicioniranje, te opéenito
definiranje segmenta. Diskusija i radionica posluZzila je za izradu SWOT i GAP analize, te je ishod
prve faze studija Pjesacki turizam u Zadarskoj Zupaniji: Analiza segmenta i razrada projekta
koji strateski zacrtava cijeli daljnji smjer projekta u vidu sljedecih tocaka:

e Definiranje segmenta i niSa unutar segmenta, te

e Potencijali za razvoj takvog turistickog proizvoda u Zadarskoj Zupaniji;

e Definiranje korisnika/potrosaca te konkurencije;

e Primjeri kategorizacija i standardizacija;

e SWOT i GAP analiza

e Prijedlog kategorizacije, te daljnjih koraka.
Paralelno je u prvom dijelu godine izvrSen dio preliminarnih terenskih radova na kanjonu
Zrmanje i pritocima. Tocnije, izvrSeni su radovi na rasc¢iséavanju i sanaciji staze uz rijeke
Zrmanju i Krupu s obzirom kako se radi o podruéju na kojem je detektirano lose stanje
potencijalnih staza, a velika atraktivnost te kako je za bilo kakvo daljnje projektiranje nuzno
provesti navedenu vrstu radova.
Prethodne aktivnosti ostvarile su sufinanciranje Hrvatske turisticke zajednice za turisticki
nerazvijena podrudja.

Odrzana su 2 sastanka HGSS-om s obzirom kako je dimenzija sigurnosti izuzetno bitna kada
govorimo i projektiramo prijedloge ruta kroz nenaseljena podrucja, posebice ona planinska,
te je dogovorena sigurnosna provjera .

Druga radionica odrzana je 17. svibnja, 11:00-15:00h, a sudjelovali su kao i na prvoj radionici:
TZ Starigrad, TZ Obrovac, NP Paklenica, PP Velebit, agencije Rajna, Mountain Traveller, te Riva
rafting. Cilj radionice bila je definirati potencijalne ruta, posebice s naglaskom na stvaranje
tematskih ruta. Polaziste je bila Studija te dostavljene staze. Popisano je ukupno 18 staza — 8
na podrucju Obrovca (Zrmanje) i 10 na podrucju Paklenice, te je temeljem odluke partnera u
projektu prihvaéen plan daljnjih aktivnosti u vidu trasiranja, fotografiranja i razvoja koncepta
konacnog proizvoda.
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Potom su provedene sljedece tri faze:

1. Trasiranje turistickih ruta predloZenih na sastanku kojim je definirana:

2. Kategorizacija na Walking trails; Recommended Hiking Trail, Adventure trail, klasificirane
na lake/srednje teske/teske.

3. Koncept staza kroz razvoj storytelling principa prezentacije; kojima smo definirali 17 staza,
tj. prijedloga ruta koje ulaze u projekt jer se mogu klasificirati i ispricati pricu - 9 na
podrucju Paklenice i 8 na podrucju Obrovca odnosno Zrmanje. One pricaju pri¢e poput In
the search of life that once was — Paths of Mirila, Climber’s Paradise, Deeper Underground,
Of river and love - The Necklace, itd.

Projekt se nastavlja kroz oznadavanje ruta u suradnji s planinarskim drustvima, upravama

Parkova, te kroz izradu turisti¢ke kartografije putem ilustracijskih prikaza.

2.1.3. Ruralni turizam

Glavni plan razvoja turizma Zadarske Zupanije, odnosno analiza atrakcijske osnove konstatirala
je kako je zupanija iznimno bogata resursima za razvoj oblika turizma koji se odvijaju u
ruralnim podrucjima. Stoga Turisticka zajednica Zadarske Zupanije, u suradnji s Turistickom
zajednicom grada Obrovca, Benkovca i opcine Poliénik, te Zupanijskim odjelom za
poljoprivredu radi na projektu ,, Razvoja ruralnog turizma“.

Temeljem konacnog izvjeSéa provedenih aktivnosti projekta iz 2016. godine kojim se
detektirala i klasificirala kriticna masa pruzatelja usluga, osvjeZene su web stranice Zupanijskog
odjela za poljoprivredu s namjenom prezentacije proizvodaca domacih proizvoda te pruzatelja
usluga u ugostiteljstva tradicionalne ponude, te su organizirani Dani otvorenih vrata
agroturizma Zadarske Zupanije. Turisti¢ka zajednica je kao podrska suradivala s Zupanijskim
odjelom po pitanju realizacije prethodno navedenog.

U prosincu 2017. odrzZan je niz edukacijskih radionica pod nazivom , Razvoj ponude i podizanje
kvalitete usluge u ruralnom turizmu, tradicijskoj ponudi te eno-gastronomiji“ s temama:

e Sommelierstvo - edukacija za podizanje kvalitete usluzivanja vina, 21.11.2017.
Kulinarika i gastronomija u suvremenom turizmu, 28.11.2017.

e Inovativno interpretativno vodenje u selektivnim oblicima turizma, 04.12.2017.

e Stvaranje dozivljaja kroz animaciju, 05.12.2017.
Na radionicama su sudjelovali predstavnici TZ-a, ugostitelji i mali iznajmljivaéi ruralnog kraja
Zadarske Zupanije.

2.1.4. Nauticki turizam

Ovaj proizvoda snazno je zastupljen na web-stranicama i podstranicama Turisti¢ke zajednice
Zadarske Zupanije, te se promice kroz promidzbene materijale, sajamske nastupe, programe
studijskih putovanja novinara, te agenata.

Izraden je specijalizirani promotivni materijal s namjenom distribucije na klju¢nim nautickim
punktovima u Zupaniji — nauti¢ckim destinacijama, marinama, klju¢nim luckim ispostavama,
vodecim carter tvrtkama, a veci dio namijenjen je za distribuciju u predstavniStva Hrvatske
turisticke zajednice u inozemstvu te sajmove. U jednostavnom, ali atraktivnom obliku karte
prezentirane su ljepote akvatorija, te popisane marine, charter usluge, pumpe te druge
korisne informacije za jedrili¢are i nauti¢are opcenito.
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2.2.

Planirana sredstva:
Utrosena sredstva:

POTPORE DOGADANIIMA

500.000,00 kuna
473.884,60 kuna ili 5% manje od plana

Projekt potpora dogadanjima u 2017. godini osmisSljen je kao nacin pracenja provedbe,
smjernica za strateski razvoj jacanja prometa u periodima van ljetnih mjeseci (srpanj, kolovoz),
te vodic¢ ka samoodrzivosti. Sukladno tome, potpora se ostvarivala kroz:
a) Edukaciju - radionice o doZivljajima i PCE/Premium ponudi kako je opisano u prethodnoj
tocci (5 subregionalnih radionica), te se daljnja edukacija planira prema zaklju¢cima svake
prethodne faze, odnosno koraka u projektu.
b) Javni poziv - koji je bio otvoren tijekom sije¢nja i veljace, a na koji je sukladno propisanom
programu pristiglo 71 kandidatura ukupnog iznosa trazenih sredstava od 2.523.550,00 kn.
Sedam kandidatura nije zadovoljilo uvjete propisane Javnim pozivom, te su se u obzir uzele
64 kandidature.
Turisti¢cko Vije¢e Zadarske Zupanije na temelju prijedloga Povjerenstva donijelo je odluku
da se potpore odobre slijede¢im subjektima:

ORGANIZATOR Naziv dogadanja Bod. lznos

DOGADANJA potpore
1 | TZ0 STARIGRAD TRAGOVIMA WINNETOUA 96 25.000 kn
2 | ZADAR OUTDOOR d.o.0. ZADAR OUTDOOR FESTIVAL 89 25.000 kn
3 | o oacostane gﬁw\ VITEZOVA VRANSKIH i POMORSKA NOCNA g6 55 000 kn
4 | 720 SV. FILIP | JAKOV 17. FESTIVAL CVIJECA 86 25.000 kn
5 | JKU,PRVENJ“ SKRAPING 86 25.000 kn
6 | 7Z GRADA ZADRA TUNA, SUSHI & WINE FESTIVAL 86 20.000 kn
7| SPORT EVENT d.o.0. ZADAR BASKETBALL TOURNAMENT 86 20.000 kn
8 | JU "NP PAKLENICA" 18. MEDUNARODNI SUSRET PENJACA — PAKLENICA | 84 15.000 kn
9 | 126 PAG 8. MEDUNARODNI FESTIVAL CIPKE PAG 82 15.000 kn
10 | 176 NINA SOKOLIJADA 82 15.000 kn
11 | 1zo sALl DUGOOTOCKI DANI LIEKOVITOG BILIA 80 10.000 kn
12 | KAMP SIMUNI d.o.0. SHIMUNI RONILACKE IGRE 80 10.000 kn
B PUNTA SKALA d.o.o. 4. FALKENSTEINER PUNTA SKALA TRIATLON 78 10.000 kn
14 | KAMP SIMUNI d.o.o. SHIMUNI OPEN 2017 78 10.000 kn
15 | 126 oBROVAC ZRMANJA ADVENTURE FESTIVAL 78 10.000 kn
16 [ MOUNTAIN TRAVELLER 76

CROATIA V. PAKLENICA TRAIL INTERNATIONAL 2017. 10.000 kn
17 | KONCERTNI URED ZADAR | 57. GLAZBENE VECERI U SV. DONATU 76 10.000 kn
18 ,3000 GODINA ZADARSKOG JEDRENJA” — -

NARODNI MUZEJ ZADAR interaktivna izlozba 10.000 kn
19 | 1z0 saLl SALISKE UZANCE 73 10.000 kn
20 | 170 KALI KUALJSKE RIBARSKE NOCI-TUNUARA 73 10.000 kn
21 | 717G BIOGRAD NAMORU | BIOGRADSKI STOL 70 5.000 kn
2% | SPORT PERFORMANCE ZADAR NIGHT RUN 70 5.000 kn
23 | T7G BENKOVCA BIKE&WINE 69 5.000 kn
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24 | NARODNI MUZEJ ZADAR 130 GODINA MARCA CHAGALLA: CIKLUSI 69 5.000 kn
2 TZO PAKOSTANE MTB MARATON VRANSKO JEZERO 68 5.000 kn
26 | ROSS MEDIA CONSULTING | KALELARGART 68 5.000 kn
27 | 770 KOLAN FESTA OD SIRA 66 5.000 kn
28 | 770 POSEDARIE BIKE LISTOPAD- POSEDARIE 2017 65 5.000 kn
29 | 170 NOVIGRAD OKUSI NOVIGRADSKE DAGNJE 65 5.000 kn
30 [ JU NATURA JADERA MTB MARATON "PEDALOM PO PAGU" 63 3.000 kn
31 | SpOTLIGHT HIGHLANDER VELEBIT 63 3.000 kn
32 | MOUNTAIN TRAVELLER -

CROATIA I. DUGI OTOK TRAIL 2017. 3.000 kn
33 MEDUNARODNA BICIKLISTICKA UTRKA "ULICAMA 62

TZG BIOGRADA NA MORU | KRALJEVSKOGA BIOGRADA" 3.000 kn
34 | 770 JASENICE KAYAK MARATON RIJEKE | MORA 62 3.000 kn
35 | 77 OPCINE PRIVLAKA NOC PRIVLACKIH RIBARA | SABUNJARA 57 3.000 kn
36 | 77 OPCINE PRIVLAKA NASI STARI OBICAJI 56 3.000 kn
37 | UO "LOVRO&NINA" PagArtFESTIVAL 54 3.000 kn
38 | 770 KUKUICA KUKLJISKO KULTURNO ZABAVNO LIETO 54 3.000 kn
39 SAJAM LOKALNIH PROIZVODA PP VRANSKO JEZERO | ,

JU PP VRANSKO JEZERO | OKOLICE "LUKA | IGARA" 3.000 kn
%0 TZG BENKOVCA BENKOVACKI PRISNAC - BENKOVAC 53 3.000 kn
41| 170 PAKOSTANE MATERINE UZANCE 52 3.000 kn
42| 170 PREKO GOSPODAR OTOKA-USPON NA SV.MIHOVIL 52 3.000 kn
43 | 120 BIBINJE BIBINJE SUMMER RUN 51 3.000 kn
44 | 7ZM UGLIAN DANI MASLINOVOG ULJA - UGLJAN 51 3.000 kn

UKUPNO 400.000 kn

Ukupno je odobreno 400.000 kn za potpore dogadanjima u 2017., a isplaéeno je 374.000 kn
jer se neka dogadanja nisu odrzala.

| u 2017. godini Zadarska Zupanija je, prepoznavsi transparentnost procesa koji je zapocela
Turisti¢ka zajednica te svrsishodnosti propisanih uvjeta, udruZila vlastita sredstva u zajednic¢ku
svrhu.

c) Istrazivanje stanja trziSta kojeg je planirani ishod analiza neposrednog zapaZanja provedbe
sufinanciranih turisti¢kih dogadanja i namjenskog koriStenja sredstava Zupanijske potpore,
utisci krajnjih korisnika, ciljane publike i opée javnosti.

Projekt dozivljajnog turizma i izvrsnosti turisticke destinacije predvidio je obilazak 30

manifestacija s popisa onih koji su u 2017. godini ostvarili pravo na potporu TZZZ. Projekt je

trajao 7 mjeseci (od ozujka do rujna). Obradeno je ukupno 28 dogadanja (2 manje iz razloga

Sto jedna aktivacija nije provedena radi otkazivanja organizatora (Zadar Outdoor Festival - Trail

Tri Rijeke), dok je druga prebacena za mjesec prosinac (Bike Listopad — Posedarje).

Ukupno je anketirano 818 osoba, a istima je ponudeno na izbor tri verzije ankete od 14

anketnih pitanja na stranim jezicima - njemackom, engleskom i talijanskom.

Dogadanja su podijeljena u 5 kategorija:

e Aktivni-sport (12 dogadanja)
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Kultura (2 dogadanija)

Gastro (6 dogadanja)

Tradicija (5 dogadanja)

Ostalo (3 dogadanja)

IzvijeSée je obuhvatilo statisticku obradu pojedinih dogadanja koja su svrstana u jednu od
kategorija i analizu prema kategoriji dogadanja (svih dogadanja u navedenoj kategoriji). Zatim,
obuhvaca analizu svih dogadanja bez obzira na kategoriju, te dostavlja sve podatke prikupljene
tijekom provodenja anketa. Korisni prilozi izvjeStaju su radni komentari Experience tima s
terena (dojam i nedostatci dogadanja), kao i foto i video zapisi dogadanja od cega ce
fotografije dijela dogadanja biti konacno izvor jedinih materijala za pojedina dogadanja.

Dva su glavna cilja bila najavljena pri ocjenjivanju i propitivanju korisnika-posjetitelja
dogadanja: dogadanje kao motiv dolaska ili dogadanje kao doZivljaj destinacije/destinacijska
atrakcija.

Istrazivanje je pokazalo neuravnotezenu strukturu korisnika-posjetitelja pri ¢emu je uglavnom
izostalo ispunjenje cilja dolazaka stranih gostiju koji bi ostvarili noéenja (izuzev nekoliko
ciljanih, manjih dogadanja) vec se publika uglavnom pronalazi u lokalnoj zajednici, te u boljim
primjerima, domadoj publici koja rijetko no¢i u samoj destinaciji. Gotovo sve najvazinije
sportsko-rekreacijske priredbe u Zupaniji ne biljeze ozbiljnije rezultate u smislu broja noéenja.
Stovide, uz same natjecatelje, aktivne sudionike, drugih je posjetitelja razmjerno malo $to
povlaci pitanje komunikacijske strategije koristene u promociji tih dogadanja kao i ciljane
skupine posjetitelja i sudionika.

Dogadanja koja se odvijaju u samoj sezoni i promicu destinacijske dozivljaje i vrijednosti
takoder se odlikuju ve¢im odazivom mjestana i domacih gostiju Sto takoder govori u prilog
slabijoj informiranosti strane publike i gostiju. Trenutni posjetitelji uglavhom su zadovoljni
ponudom i doZivljajem samog dogadanja.
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Svim organizatorima anketiranih dogadanja proslijeden je dio izvjeStaja koji se odnosi na njih
zajedno sa sukladnim komentarima tima, te je u Javnom pozivu za 2018, godinu naznaceno
kako su dogadanja koja su anketirana u 2017. godini, obvezna primitkom potpore udiniti
znacajne pomake u izdanju dogadanja 2018. usmjerene kako bi se umanijili nedostatci ili
primjedbe uocene tijekom anketiranja.

2.3. POTPORA RAZVOJU DMO-a

TZ Zadarske Zupanije se u provodenju svojih aktivnosti povodi principom destinacijskog
menadZmenta, posebno nastoji poticati turisticke zajednice na rad po istim principima.

2.4. RAZVOJ REGIONALNIH DMK-a
Planirana sredstva: 105.000,00 kuna
UtroSena sredstva: 119.131,76 kunaili 13% vise od plana

Uklju€enim i aktivnim turistickim agencijama ovim se projektom pruza podrska, edukacija te
dodatna vidljivost putem promidibenih aktivnosti i kanala Turisti¢ke zajednice Zupanije - web
stranice pod kategorijom , Experiences”, dok je brosura s programima ,,Discover Zadar Region”
dobro posluzila na sajmovima i prezentacijama kao temelj za razgovore s turistickim
agencijama, ali i za dijeljenje publici.

Nastavno na suradnju iz 2015. i 2016. kad je Zadarska Zupanija bila UHPA-ina preporucena
destinacija godine, u godinama 2016./2017. smo UHPA-in Premium Partner, $to znaci da je
nasa destinacija naglasena u svim publikacijama udruge, informativnim i promotivnim
materijalima, elektroni¢koj komunikaciji te na Internet stranici www.uhpa.hr i drustvenim
mrezama.

STUDIJSKO PUTOVANIE U JUZNI TIROL

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije je za suradnike i partnere odnosno predstavnike
turistickih zajednica, lokalne samouprave, kao i gospodarskih subjekata u Zupaniji,
organizirala studijsko putovanje u talijansku pokrajinu Alto Adige/Siid Tirol, a s ciljem
upoznavanja ovog podrucja koje je pravi primjer dobre prakse cjelogodiSnjeg turizma te
razvoja selektivnih oblika turizma. U razdoblju od 2. do 4. studenog 2017. godine 35 sudionika
ovog studijskog putovanja nazoCilo je brojnim predavanjima, prezentacijama i obilascima
kojima su im domacini u Juznom Tirolu pokusali prenijeti svoja iskustva u brendiranju,
povecanju konkurentnosti i stvaranju uvjeta za cjelogodisnji turizam.

Sadrzajno studijsko putovanje je svim sudionicima bilo iznimno korisno i zanimljivo osobito
radi slicnosti nasih regija i zbog brojnih prakti¢nih primjera koji se u buduénosti mogu i kod nas
primijeniti posebno u vidu razvoja turistickih proizvoda posebnih interesa te stvaranje
sukladnih interesnih skupina koje u konacnici, uz podrsku TZ-a, postaju nosioci marketinga tog
proizvoda.

2.5. OZNAKA KVALITETE (LABELLING) OBITELISKOG SMIESTAJA
Planirana sredstva: 12.000,00 kuna
UtroSena sredstva:  9.825,00 kuna ili 18% manje od plana
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Na prijelazu godine tiskani su promotivni materijali, to¢nije katalog ¢lanova kluba kvalitete u
privatnom smjestaju , Welcome* koji je distribuiran na sajmove na kojima nastupa TZZ.
Naglasak u 2017. je bio na razvoju podbrendova i certificiranja kapaciteta koji udovoljavaju
potrebama interesa - family, city, rural, te bike.
Odrzane su 4 destinacijske edukativne radionice na kojima je diljem Zupanije tijekom svibnja
sudjelovalo je stotinjak privatnih iznajmljivacéa i to:

e 02.05. (prijepodne) za Sire podrucje Zadra i otoka;

e 02.05. (poslijepodne) za Sire podrucje Starigrada-Paklenice;

e 03.05. (prijepodne) za Sire podrucje Nina;

e 03.05. (poslijepodne) za Sire podrucje Biograda.
Na radionicama je poseban naglasak stavljen na ulazak domadinstava u podbrendove te su
detaljno prezentirani kriteriji i vaznost specijalizacije na danasnjem trzistu, benefiti koji se
mogu ostvariti podizanjem razine usluga u smjeru posebnih interesa gostiju.
15. svibnja 2017. odrzan je u hotelu Bastion sastanak povjerenstva za Labelling na kojemu su
¢lanovi povjerenstva izvjeSteni o provedenom Javnom Pozivu, o provedenim edukativnim
radionicama te o planu i programu kreditiranja obiteljskog smjestaja; te je povedena i korisna
rasprava s konstruktivnim prijedlozima za S$to uspjeSniju provedbu aktivnosti. Takoder,
konstatirano je da je nakon provedenog javnog poziva zaprimljeno 67 aplikacija za ulazak u
klub kvalitete.
Isti dan odrzan je i edukativni sastanak u hotelu Kolovare s direktorima lokalnih TZ-a na gore
navedene teme.

2.6. ODRZIVI RAZVOIJ (nagradivanje, ekologija)
Planirana sredstva: 125.000,00 kuna
UtrosSena sredstva: 132.204,42 kuna ili 6% vise od plana

| dalje se nastavlja projekt ocjenjivanja i nagradivanja subjekata u turizmu koji njeguju
autohtonost i odrZivi razvoj kako u svom djelovanju, tako i ponudi, no s odredenim
inovacijama. S obzirom na postojeéi ugovor o poslovnoj suradnji i dosadasnjoj uspjesnoj
suradnji na projektu ocjenjivanja i medijskog pracenja projekta, te Cinjenici kako je Zadarski
list najcitanije izdanje u Zupaniji, nastavila se ugovorena suradnja na projektu EKO 023 koji
ukljucuje i predstavljanje akcija ocjenjivanja i nagradivanja.

TZ Zadarske Zupanije je, kao i u prethodnim godinama, nastavila suradnju sa Zavodom za javno
zdravstvo na projektu kontrole kakvoce mora.

Godisnje hrvatske turisticke nagrade projekt je Ministarstva turizma, HTZ-a i Hrvatske
gospodarske komore koji je nastao s ciljem daljnjeg poticanja konkurentnosti, inovativnosti i
svijesti o odrZzivom razvoju te podizanju kvalitete usluga i proizvoda u turistickom sektoru.
Koncept godisnjih hrvatskih turistickih nagrada za 2017.g. sastoji se od osam (8) kategorija:
Destinacija godine, Nagrada za odrzivi turizam, Inovacija godine, Atrakcija godine, Nagrada
poslovnom sektoru (Turisticki cvijet - kvaliteta za Hrvatsku) i nagrada Ljudi u turizmu.
Kategorije su formirane u skladu s aktualnom Strategijom razvoja turizma i StrateSkim
marketinskim planom, sveobuhvatne su te prate i predvidaju svjetske turisticke trendove.

TZ Zadarske Zupanije je sukladno novim propozicijama kandidirala destinacije za nagradu
Destinacija godine, i to:
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Najuspjesnija destinacija za ljetni odmorisni turizam: Zadar, Biograd n/m
Najuspjesnija City break destinacija: Zadar
Autenti¢na primorska destinacija ,,malo misto“: Sali, Nin, Sv. Filip i Jakov
Najuspjesnija destinacija ruralnog turizma: Benkovac

Za ostale kategorije nagrada kandidature su bile otvorene za javnost i subjekte.

Godisnje nagrade Turisticke zajednice Zadarske Zupanije u suradnji sa Zadarskim listom
tradicionalno se dodjeljuju na kraju turisticke godine najzasluznijima u stvaranju novih
turisti¢kih proizvoda, ja¢anju prepoznatljivosti nase turisti¢cke regije i obogacivanju ponude
Zadarske Zupanije s naglaskom na produljenje sezone. U 2017. godini nagrade za nastojanja u
stvaranju i razvoju dodatne ponude, te doprinos brendiranju destinacije dodijeljene su
Instituciji: KneZevoj pala¢i u Zadru za stvaranje prepoznatljivosti integriranog kulturno-
turistickog proizvoda grada i Zupanije;

Destinaciji/TZ-u: Turistickoj zajednici PakoStane za suradnju s lokalnim stanovnistvom u
oc€uvanju dalmatinskih tradicijskih vrijednosti;

Komercijalnom subjektu: AlImayer Art & Heritage Hotelu za obogacivanje hotelske ponude i
ocCuvanje bastine stare gradske jezgre;

Turistickom proizvodu: Solani Nin za osmisljavanje novih turistickih proizvoda i unapredenje
turisticke ponude destinacije;

Dogadanju: Zadar Outdoor Festivalu za primjer dobre prakse destinacijskog menadZmenta i
inicijativu u stvaranju dozivljaja.

Dodijeljene su i posebne nagrade i to za unapredenje turizma u zaledu: Hotelu Bastina
Maskovi¢a Han, te pojedincima: Miljenku Domijanu za izniman doprinos uvrstavanju Zadra
na listu svjetske bastine UNESCO-a i lvi NeSporu, poc¢asnom konzulu RH u JuZznoj Moravskoj,
za poseban doprinos turisti¢koj promidzbi Zadarske zupanije u Ceskoj Republici.

Svecana dodjela nagrada u nazocnosti predstavnika turistic¢kih zajednica, lokalne samouprave

i gospodarskih subjekata kao i predstavnika medija odrzana je 14. prosinca 2017. godine u
Zadru.
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3. KOMUNIKACIA VRIJEDNOSTI

Planirana sredstva: 2.270.000,00 kuna
UtrosSena sredstva: 2.045.607,77 kuna
ili 10% manje od plana

3.1. ON-LINE KOMUNIKACUA
Planirana sredstva: 550.000,00 kuna
UtroSena sredstva: 522.477,99 kuna ili 5% manje od plana

3.1.1. Internet oglasavanje
Planirana sredstva: 475.000,00 kuna
UtroSena sredstva: 459.248,49 kuna ili 3% manje od plana

OglaSivacke aktivnosti TZ Zadarske Zupanije na internetu u 2017. godini planirane su s ciljem
povecanja svjesnosti o destinaciji i ponudi destinacije na ciljanim europskim trzistima te
poticanja potencijalnih putnika na dolazak u destinaciju. Kako je korisnicko ponaSanje na
internetu prilicno kompleksno i raslojeno, pokusali smo zahvatiti i utjecati na potencijalne
goste na Sto viSe relevantnih medijskih to¢aka u njihovom «customer journey-u» i to na
klju€nim europskim emitivnim trzistima - Njemackoj, Austriji, Italiji, Ujedinjenom Kraljevstvu,
Francuskoj, Skandinaviji, Beneluksu i Sloveniji.

Glavne aktivnosti bile su usmjerene na:

» Povecanje vidljivosti (dizanje ,,awareness-a“) turistickog brenda Zadarske Zupanije

» Povecanu vidljivost i aktivnost na svim relevantnim digitalnim kanalima (drustvene mreze,

Google mreza, mobilni portali, vodeci digitalni mediji u pojedinim zemljama)
» Poticanje potencijalnih gostiju na istraZzivanje sadrzaja te njihov dolazak u destinaciju
» Povecanje broja posjetitelja na stranici www.zadar.hr

Oglasivacke aktivnosti na internetu prema kanalima u 2017. odnosile su se na:

» display oglasavanje na vodec¢im medijima relevantnih trzista,

» oglasavanje na drustvenim mrezama — Facebooku, te

» oglasavanje na mobilnim uredajima.

U sije¢nju je zapoceta kampanja na njemackom i austrijskom trzistu, u oZujku Francuska,
Skandinavija i UK, travnju Slovenija, a svibnju ltalija. Prosje¢no trajanje kampanje je 45-60
dana.

U studenom i prosincu provedena je kampanja s ciliem promidzbe aktivhog odmora u
Zadarskoj Zupaniji s naglaskom na biciklizam. Istoj je namjera graditi prepoznatljivost na
odabranim bliskim trzistima, i to Njemacke i Austrije, Ceske, te Slovenije. Odabran je
optimalan medijski miks oglavackih kanala i formata kojima se usmjeravaju posjetitelji na ZBM
web stranicu. Kampanja se sastojala od 3 glavnih kanala: display oglaSavanja, mobilnog
oglasavanja, te onog putem drustvenih mreza.
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3.1.2. Internet stranice
Planirana sredstva: 75.000,00 kuna
UtroSena sredstva: 63.229,50 kuna ili 16% manje od plana

Rad na web-stranicama je kontinuiran i planski se odvija kako bi se postigli maksimalni efekti
i udovoljilo potrebama korisnika. Postoje¢e web stranice nadograduju se aktualnim, ali i
unapreduju novim multimedijalnim sadrZajima i marketinskim cjelinama, fokus se stavlja na
klju¢ne doZivljaje i proizvode zadarske regije. Neki od takvih zahvata su on-line prijave na
potpore dogadanjima, te stvaranje posebne podstranice za ZBM certificirane partnere.
Redovito se odrZavaju web stranice www.zadar.hr te www.zadarbikemagic.com.

3.2. OFF-LINE KOMUNIKACLA
Planirana sredstva: 1.565.000,00 kuna
UtroSena sredstva: 1.368.678,12 kuna ili 13% manje od plana

Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora

Oglasavanje HTZ-a s javnim i privatnim sektorom u 2017. godini odvija se na temelju 3 modela
po kandidaturi i raspisanom javnom natjecaju. Rokovi za prijavu kandidatura trajali su do 23.
rujna 2016. godine, i to u 3 modela od kojih je TZZZ mogla sudjelovati u Modelu | - UdruZeno
oglasavanje posebnih programa destinacijske promocije obalnih Zupanija i grada Zagreba.

TZ Zadarske Zupanije je radi ograni¢enih financijskih sredstava i strateskog prioriteta
destinacije (poveéanje dolazaka avio-gostiju), oglasavanje usmijerila, tocnije prednost dala
modelu udruzivanja s avio-prijevoznicima (I-d), te, uz to, podrzala sve valjane kandidature u
Modelu I. ¢) u okviru moguénosti.

Ukupno planirana sredstva za MODEL I-c: 300.000,00 kuna

Ostvareno 231.765,38 kuna ili 77% od plana

1. TURISTHOTEL d.d. (Zaton Holiday Resort)

Planirana sredstva: 111.830,08 kn Ostvareno 90.656,53 kuna ili 81% od plana
2. TURISTHOTEL d.d. (Boutique Hostel Zadar)

Planirana sredstva: 2.550,79 kn Ostvareno 2.338,24 kuna ili 92% od plana
3. INTERMOD d.o.0. (Hotel Pinija)

Planirana sredstva: 12.192,84 kn Ostvareno 11.885,82 kuna ili 97% od plana
4. ADRIA MORE d.o.0. (Kamp Kozarica)

Planirana sredstva: 18.666,34 kn Ostvareno 8.443,70 kuna ili 45% od plana
5. PAKOSTANE d.d. ( Pine Beach)

Planirana sredstva: 16.228,40 kn Ostvareno 16.228,40 kuna ili 100% od plana
6. HOTELI BORIK d.d.

Planirana sredstva: 28.596,04 kn Ostvareno 15.564,35 kuna ili 54% od plana
7. BORIK d.d. (KAMP BORIK)

Planirana sredstva: 8.207,49 kn Ostvareno 0,00 kuna ili nije ostvareno

8. PUNTA SKALA d.o.o.

Planirana sredstva: 28.412,30 kn Ostvareno 27.380,43 kuna ili 96% od plana
9. ILIRJA D.D.

Planirana sredstva: 59.267,91 kn Ostvareno  59.267,91 kuna ili 100% od plana
10. HOTEL ALAN d.d.

Planirana sredstva: 11.582,41 kn Ostvareno 0,00 kuna ili nije ostvareno
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Uzrok smanjenoj realizaciji je odustajanje odredenih hotelskih kuéa od udruzenog oglasavanja
zbog kompleksnosti natje¢aja Hrvatske turisticke zajednice, odnosno zbog nemogucnosti
ispunjavanja njihovih uvjeta.

Ukupno planirana sredstva za MODEL I-d. 1.000.000,00 kuna

Ostvareno 1.090.018,69 kunaili 9% vise od plana
ZRACNA LUKA ZADAR

Planirana sredstva: 1.000.000,00 kn Ostvareno:  1.090.018,69,39 kuna ili 109% vise
od plana.

Realizacija u modelu I-d povecana je zbog preuzimanja dugovanja iz ranijih razdoblja.

Ukupno planirana sredstva za subvenciju trajektnog prijevoza: 7.500,00 kuna

Ostvareno 3.857,00 kuna ili 51% od plana

U 2017.g. temeljem Javnog poziva za HTZ-a za sufinanciranje lokalnog trajektnog prijevoza
grupa organizatora putovanja s organiziranim autobusnim dolascima u 2017.g. odobrena su
sredstva Hotelu Luka d.o.o. u iznosu 7.500,00 kn.

Osim sredstava utrosSenih temeljem Javnog poziva HTZ-a za UdruZeno oglasavanje 2017.g.,
TZZZ je sredstva za oglasavanje destinacije koristila samostalno i to u iznosu 43.037,05 kn.

Takoder je drugoj polovici godine proveden Javni poziv Hrvatske turisti¢ke zajednice za istu
namjenu u 2018. godini. Ukupna planirana i rasporedena sredstva namijenjena Zadarskoj
Zupaniji za oglasavanje u posebnim programima destinacijske promocije i op¢e ponude
destinacije u 2018. godini iznose 1.723.945,56 kn. Natjecaj je proveden te je Hravstkoj
turistickoj zajednici kandidirano sljedece sukladno danim propozicijama istog:

A) MODEL I-a 914.058,74 kn za promidzbu destinacije putem sustava turistickih zajednica.
TZZ i lokalne TZ po prvi puta mogu provesti destinacijsku kampanju na stranim trzi$tima i
to na nadin da se udruZe sredstva regionalne i 5 kljuénih destinacija kako bi se izbjegla
disperzija sredstava koja ¢e omoguditi prednosti za svaki subjekt, ali ukupno regionalnu
destinaciju, Sto je cijelom sektoru u interesu. To bi ukratko znacilo 1 udruzena kampanja
TZZ s klju¢nim destinacijama Zadar, Biograd, Nin, Pag i Starigrad.

B) MODEL I-b koji se odnosi na nositelje smjestajne ponude  718.644,07 kn.

Osnovni i kljuéni kriterij raspodjele jest udio u no¢enjima u odnosu na sve prijavljene
subjekte kao najpravednija i najtransparentnija raspodjela u kojoj vrijede jednaka pravila
za sve.

e participacija TZZ Zadarske 346.347,90 kn
e participacija LTZ 631.885,08 kn
e participacija HTZ-a 718.644,07 kn
C) MODEL I-c 91.242,75 kn — ostala ponuda (TA i drugo)
e participacija TZZ Zadarske 45.621,58 kn
e participacija LTZ 45.621,58 kn
e participacija HTZ-a 91.242,75 kn

23



3.3. ODNOSI S JAVNOSCU
Planirana sredstva: 85.000,00 kuna
UtroSena sredstva: 95.256,47 kuna ili 12% vise od plana

Drustvene mreze

Turisticka zajednica provodi aktivnostima na postoje¢im profilima na najznacajnijim
drustvenim mrezama - Facebook, Twitter, Instagram. Kontinuiranim informiranjem na
domisljat, inovativan i intrigantan nacin prezentiraju se klju¢ni proizvodi, vrijednosti i dozivljaji
zadarske regije. Aktivnostima na drustvenim mreZzama povecava se interakcija s korisnicima,
komuniciraju se na atraktivan nacin klju¢ni proizvodi i ponuda, a sistemom ciljanih objava i
nagradivanja pojacava se vidljivost.

Objave u svjetskim medijima

TZ Zadarske Zupanije nastavlja putem predstavnistava HTZ-a dostavljati informacije i vijesti za
potrebe priopéenja i drugih kanala komunikacije s medijima. Tako je primjerice za poznati
americki portal i Casopis za putovanja Afar dostavljen materijal o Zadru odnosno o Forumu,
Pozdravu Suncu i Morskim orguljama te zadarskim restoranima. Takoder je za New York Times
dostavljen tekst o najvaZijim manifestacijama koje ¢e se odrzati u Zadarskoj Zupaniji. TZ
Zadarske Zupanije je dostavila novinaru Western Morning Newsa iz Plymoutha u Engleskoj
fotografije za potrebe objave njegovog ¢lanka o Zadru.

Upis Zadra na listu svjetske bastine iskoriSten je za oglasavanje u sluzbenom izdanju UNESCO-
vog Casopisa World Heritage Review koje izlazi Cetiri puta godiSnje. TZ Zadarske Zupanije je
zajedno s Turistickom zajednicom grada Zadra pripremila oglas za ¢asopis koji izlazi u
listopadu, te ¢e predstaviti najnovije upise na listu svjetske bastine pa tako i grad Zadar.
Listopadsko izdanje bit ¢ée distribuirano tijekom odrzavanja Generalne skupsStine UNESCO-a
koja ée se odrzati u Parizu. Publiku ovog ¢asopisa ¢ine ¢lanovi odbora za svjetsku bastinu,
UNESCO-ve nacionalne komisije, svjetska ministarstva turizma i kulture, delegati u odborima
za svjetsku bastinu, sudionici zasjedanja i drugih sastanaka UNESCO-a, nacionalne i regionalne
turisticke zajednice i individualni pretplatnici.

Kampanja Red Bull

TZ Zadarske Zupanije je podrzala projekt Red Bull-a odnosno video koji se globalno pustio na
sve internacionalne kanale prigodno to¢no na dan Valentinova. Na svim je objavama oznacena
lokacija odnosno otok Galesnjak u Zadarskoj Zupaniji iznad kojeg su letaci iskocili i dimom
oblikovali srce i strijelu kao simbol zaljubljenih.

Promocija filma

U suradnji s Glavnim uredom HTZ-a i HTZ predstavniStvom u Parizu TZ Zadarske Zupanije je
podrzala francusku promociju belgijskog filma «En amont du fleuve» koji je sniman u nasoj
Zupaniji u lipnju 2015. godine. Pored ¢injenice da je i sama radnja filma locirana u Hrvatskoj, u
filmu se prikazuju vrlo atraktivne scene nasih prirodnih ljepota. Uz promociju filma
organizirana je nagradna igra u kojoj su dobitnici osvojili posjet Zadarskoj Zupaniji.

Suradnja sa slovenskom marketinskom agencijom Sincro plus

Tijekom 2017. godine TZ Zadarske Zupanije je nastavila uspjesnu suradnju sa slovenskom
marketinskom agencijom Sincro plus iz Ljubljane koja motivira slovenske goste za dolazak u
Hrvatsku u vansezonskom razdoblju. Tako je Turisticka zajednica Zadarske Zupanije redovito
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plasirala novosti i fotografije iz Zupanije radi objave na FB Objemi_hrvasko te Kompasovom
FB, Instagramu i newsletteru, koji se Salje na 150.000 adresa. Objave su fokusirane na vikend
dolaske ali i praznike, a za cilj imaju privuéi slovenske goste posebice u vansezonskom
razdoblju, ali i u sezoni, kroz primjerene dogadaje i doZivljaje koji su najatraktivniji za to trziste.

Ryanair-ov promotivni video "Explore Zadar"

TZ Zadarske Zupanije je u suradnji s turistickim zajednicama niZeg ustroja organizirala i
podrzala boravak dvoje snimatelja niskotarifnog zracnog prijevoznika Ryanair koji su u
razdoblju od 18. do 22. listopada u Zadarskoj Zupaniji snimali promotivni video o nasoj regiji.
Promotivni video ,Explore Zadar” objavljen je na Ryanair-ovom YouTube kanalu, a prikazuje
ljepote i znamenitosti Zadra i Nacionalnog parka Paklenica.

3.4. STUDIJSKA PUTOVANJA STRANIH NOVINARA, BLOGERA i AGENATA
Planirana sredstva:  70.000,00 kuna
UtroSena sredstva:  59.195,19 kuna ili 15% manje od plana

Studijska putovanja znacajna su marketinska aktivnost koja pruza znacajne komunikacijske
mogucnosti. U 2017. godini TZ Zadarske Zupanije je nastavila uspjeSnu suradnju s HTZ-om kao
i s lokalnim turistickim zajednicama te je organizirala 49 razli¢ita studijska putovanja za
predstavnike stranih medija, a na kojima je sudjelovalo 138 novinara i blogera iz 18 zemalja.

REALIZIRANA STUDIJSKA PUTOVANJA NOVINARA | BLOGGERA

Tako je u prvoj polovici godine u suradnji s lokalnim turistickim zajednicama ugos¢eno najvise
novinara i bloggera iz Francuske i Italije, te Njemacke i Velike Britanije. Zadarsku Zupaniju su
takoder su posjetili novinari iz Nizozemske, Belgije, Ce$ke, Slovacke, Danske, Finske, Norveske,
Irske, Estonije i Litve, Spanjolske kao i SAD-a te Kine i Indonezije. U Zadarskoj Zupaniji snimale
su televizijske postaje iz Italije, Francuske, Ceke i Nizozemske

Novinari su naj¢esce prilikom boravka u nasoj Zupaniji obilazili i upoznavali grad Zadar, alii NP
Paklenicu, Nin, Biograd, Pag, Ugljan, Pasman, Dugi otok i PP Telas¢icu, kanjon Zrmanje,
Vransko jezero kao i zadarsko zalede.

0Od znacajnijih studijskih putovanja mogu se izdvojiti snimanja nekoliko televizijskih ekipa pa
su tako u Zadarskoj Zupaniji snimale ¢ak 3 talijanske TV postaje — RAI 3, Rete 4 i TV Odeon.
Takoder su i dvije ekipe francuska TV France 5 snimale na nasem podrucju za poznatu
televizijsku emisiju Echappées Belles i to jedna u Zadru, a druga na Pasmanu, dok su novinari
¢eske drzavne televizije na podruéju Starigrada snimali reportazu na temu Winnetou-a.

U cilju pozicioniranja Zadarske regije kao destinacije aktivnog turizma i promoviranja dolazaka
turista u razdoblju predsezone, TZ Zadarske Zupanije je posebno podrzala studijska putovanja
novinara koji su popratili Zadar Outdoor Festival. Tako su na aktivnostima organiziranim u
okviru Zadar Outdoor Festivala sudjelovali i novinari iz Francuske, Norveske, Litve i Danske koji
su o festivalu i izvjeStavali u svojim medijima.

TZ Zadarske Zupanije je u razdoblju 26. svibnja do 3. lipnja 2017. godine ugostila ekipu
americkog brenda odjece za slobodno vrijeme ExOfficio sa sjediStem u Seattle-u, koja je na
podrucju Zadarske Zupanije snimala materijale za proljetnu kolekciju. U svojoj marketinskoj
strategiji, ExOfficio stavlja naglasak na putovanja i promovira svjetske destinacije, a kako je
njihova kolekcija za proljece 2018. inspirirana Mediteranom, ovom su prigodom odabrali
Zadarsku Zupaniju kao destinaciju na cijim su se lokacijama obavila snimanja.
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REALIZIRANA STUDIJSKA PUTOVANIJA AGENATA

TZ Zadarske Zupanije je u 2017. godini u suradnji s turoperatorima i turisti¢ckim agencijama
sudjelovala u organizaciji prihvata 194 stranih agenata, a s ciljem njihovog upoznavanja
Zadarske Zupanije i njezine turisticke ponude. Najbrojniji su bili agenti iz Italije i Sjedinjenih
Americkih drzava, a Turisti¢ka zajednica Zadarske Zupanije podrzala je i studijska putovanja
agenata iz Austrije, Francuske i Velike Britanije.

Konferencija ,,Ja sam Tribidrag”

Sudionici konferencije vinskih stru¢njaka i enologa ,,Ja sam Tribidrag” na inicijativu TZ Zadarske
Zupanije posjetili su u travnju Zadarsku Zupaniju i tom im je prigodom organizirana
prezentacija vina naseg kraja, a obavili su i razgled grada Zadra.

Balkan Express Fly & Tour operator

TZ Zadarske Zupanije podrzala je studijsko putovanje talijanskog turoperatora Balkan Express
koje je organizirano kao promocija letova za Zadar iz Napulja, Barija, Rima i Verone. Na
studijskom putovanju pored agenata sudjelovali su i novinari, a obisli su Zadar, Nin, Zaton i
Biograd na Moru.

Agenti Viatours

Agenti iz Sjedinjenih Americkih drZzava, ¢lanovi poznate grupacije Virtuoso koja povezuje
stotine agencija i tisu¢e profesionalaca u segmentu elitnog turizma, u svibnju su boravili u
Zadarskoj Zupaniji kako bi upoznali moguénosti nase regije, te u buduénosti unaprijedili
prodaju turisti¢kih aranZmana za Zadarsku Zupaniju na americkom trzistu.
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4. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRUEDNOSTI

Planirana sredstva: 410.000,00 kuna

UtrosSena sredstva: 427.489,23 kuna

ili 4% vise od plana

4.1. SAJMOVI
Planirana sredstva: 338.000,00 kuna
Utrosena sredstva: 355.064,09 kuna ili 5% vise od plana

Zbog racionalnosti trodenja sredstava veéina sajmova odradena je u partnerstvu s ostalim TZZ
Dalmacije, HTZ-om i stranim partnerskim regijama te turisti¢kim subjektima.

1. UTRECHT - Vakantiebeurs, 10.-15.01.
Vakantiebeurs je opdi turisti¢ki sajam za poslovnu i Siroku publiku s realiziranih 127.000
posjeta u 6 dana sajma. Nizozemska je znacajno emitivno trziste pogotovo za kampere. Cilj je
pridobiti publiku za ljetovanje u nasoj regiji. Izlaganje je realizirano u suradnji sa Turisthotelom
i llirijom d.d. (Kamp Soline).

2. STUTTGART - CMT/Camping Motor Touristik, 14.-22.01.
Radi se o opéem turistickom sajmu s naglaskom na kampiranje. Na sajmu sudjeluje 2.000
izlagaca i preko 200.000 posjetitelja. Cilj izlaganja je prezentirati kampove nase regije i
potaknuti posjetitelje na dolazak u nasu regiju. Buduéi da ADAC (njemacki autoklub) odrzava
u sklopu sajma svecanu dodjelu priznanja najboljim autokampovima, sajam ima izrazito veliki
znacaj za sve kamping subjekte. Izlaganje je realizirano na posebnom Standu Top kamping
udruge zajedno s turistickim subjektima llirijom d.d. i Turisthotelom.

3. BRNO - REGIONTOUR, 19.-22.01.
U Brnu se odrzava najvedi turisticki sajam u juinoj Ceskoj i u Juznomoravskoj regiji, sa 32.000
posjetilaca i 1.000 izlagaca. Nastup se realizira na Standu Juznomoravske regije s kojom
Zadarska Zupanija ima povelju o bratimljenju. Podjela prospekta je bila jako dobra tako da nije
ostalo prospekata.

4. LONDON - Destination, 29.01.-01.02.
Radi se o opéem turistickom sajam za Siroku publiku koji broji 50.000 posjetitelja. Cilj je
animirati posjetitelje za dolazak u nasu regiju. Zbog postojanja viSe aviolinija iz Londona za
Zadar (Ryanair, Easyjet, Flybe) trziSte je za nas jako interesantno. Nastup se realizira sa ostale
3 Dalmatinske regije.

5. BRUXELLES- Salon des Vacances, 02.-05.02.
U Bruxellesu je odrzan najveci opéi turisti¢ki sajam u Belgiji. Na sajmu su se predstavila 800
izlagaca, a posjetitelja je registrirano 101.000. Izlaganje je realizirano u partnerstvu s 5
dalmatinskih TZZ i Like. Na sajmu je vladao izniman interes za nadu obalu.

6. UTRECHT - Fiets en wandelboers, 11.-12.02.
Specijalizirani sajam turizma posjetilo je 19.759 zaljubljenika u aktivni turizam koji su obisli oko
200 $tandova. Izlaganje je realizirano u partnerstvu sa 4 TZZ Dalmacije i Like.
Zbog iznimnog interesa podijeljen je sav promidzbeni materijal na Standu.
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7. .STOCKHOLM - Panorama Medelhavet 18.-19.03.
Po prvi put se nastupilo na poslovhom sajmu u Stockholmu. Izlaganje je realizirano uz suradnji
s jo§ dvije partnerske TZZ. Sajam su posjetili predstavnici turisti¢kih subjekata iz zadarske
regije: Hotel Pinija, Terratravel, Hoteli llirija. Registrirano je 13.000 posjetilaca i 155 izlagaca.

8. BERLIN - ITB Internationale Tourismusborse, 08.-12.03.
Radi se o najznacajnijem poslovnom turistickom sajmu u Europi s 10.000 izlagaca iz 180
zemalja koji je zabiljeZio rekordan broj od 160.000 posjetilaca. Izlaganje je realizirano s
turisti¢ckim subjektima Zadarske Zupanije. O znacenju sajma govori i posjet Ministra turizma
Garija Capellija i direktora Glavnog ureda HTZ-a Ratimira Ivicica.

9. PARIS — Mondial du Tourisme, 16.-19.03.
Zajedno sa 3 partnera iz zadarske Zupanije (TZG Biograd, TZO Pakostane i PakosStane d.d.-Pine
Beach nastupili smo na op¢em turistickom sajmu u Parizu na kojem je sudjelovalo 390 izlagaca
i 130.000 posjetilaca. Zakupljen je suizlagacki prostor na Standu HTZ-a.
Zainteresiranost su uglavnom pokazali auto gosti koji zbog blizine i dobrih autocesta dolaze
obiteljski smjestaj i kampova.

10. DUSSELDORF — Caravan Salon, 25.08.-03.09.
Caravan Salon je pored sajma CMT Stuttgart najveci specijalizirani sajam za kamping turizam
u Njemackoj. Sajam je posjetilo 232.000 posjetitelja u 10 sajamskih dana. Radi se o velikom
sajmu sa 13 hala u kojima je izlagalo 600 izlagaca iz 25 zemalja. PovrsSina izlozbenog prostora
je bila rekordnih 214.000 m2. Stand je organiziran uz suradnju ostalih TZ Zupanija Dalmacije i
Like. Podijeljeno je 5 paleta prospekata.

11. CHAMONIX, Ultra Trail, 29.08.-01.09.
Specijalizirani sajam Salon Ultra Trail odrzan je u francuskim Alpama u sklopu velike
medunarodne planinske utrke. Sudjelovalo je 8.000 trkaca iz cijelog svijeta. Osim trkaca sajam
je obislo 50.000 posjetitelja iz 92 drZave. Sajamska prezentacija realizirana je u suradnji sa TZO
Starigrad-Paklenica i NP Paklenica.

12. FRIEDRICHSHAFEN, Holiday on bike, 03.09.
Specijalizirani sajam Holiday on Bike (Eurobike) posjetilo je 22.160 ljubitelja biciklizma iz 101
zemlje i to u samo jednom sajamskom danu. Izlagaca koji su prezentirali ne samo turizam veé
bicikle i biciklisticku opremu bilo je 450 iz 50 zemalja svijeta. Na sajmu su se predstavile osim
nase, TZZ Splitsko-dalmatinske i TZZ Sibensko-kninske.

13. PARMA - IL salone del Camper, 09.-17.09.
Sajam u Parmi najvedi je specijalizirani sajam za kamping i Italiji. Izlaga¢ima je na raspolaganju
bilo 6 sajamskih hala u kojima je svoju ponudu predstavilo 300 izlaga¢a na povrsini od 120.000
m2. Osim nase regije predstavile su se sve ostale TZZ Dalmacije i Like te Udruga top kamping
kvalitete. Sajam je obislo 132.000 posijetilaca.

14. VERONA, Cosmobike, 15.-18.09.
Na specijaliziranom sajmu za biciklizam u Veroni sudjelovalo je 500 izlagaca iz 22 zemlje u 2
izloZzbena paviljona ukupne povrsine 35.000 m2. Registrirano je 60.000 posjetilaca u 4
sajamska dana. Sudjelovale su sve TZZ Dalmacije i Like.

15. RIMINI, TTG INCONTRI, 11.-15.10.
U Riminiju se odrzao najveci poslovni sajam u ltaliji sa 2.550 izlagac¢a u 11 hala. Nastup je
realiziran u suradnji sa turistickim subjektima iz zadarske regije (Turtisthotel, Hoteli Pinija,
llirija i Kolovare, Terratravel, ZL Zadar i TZG Zadra.
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16. LONDON, WTM, 06.-08.11.
Vrlo uspjesan poslovni sajam WTM posjetilo je 51.000 profesionalaca turisticke industrije koji
su obisli 5.000 izlagaca iz 182 zemlje. Zajednicki nastup je organiziran u suradnji sa poslovnim
subjektima nase regije.

4.2. POSEBNE PREZENTACUE
Planirana sredstva: 33.000,00 kuna
UtroSena sredstva:  32.750,65 kuna ili 1% manje od plana

Nastavila se praksa udruzenih prezentacija vise Zupanija koje dijele zajednicke karakteristike,
znacajke proizvoda, ciljna trZista i time stvaraju skladan i upotpunjujuéi nadregionalni
proizvod. Prezentacije se provode u suradnji s predstavnistvom HTZ-a i Turistickim
zajednicama Zupanija s prostora Dalmacije i to na biranim, naj¢esc¢e bliskim, zajednickim
trzistima.

1. KRAKOW, 31.03.-02.04.
Opca turisticka prezentacija za Siroku publiku u Trgovinskom centru ,,Bonarka” (Krakow). Cilj
je predstaviti nazo¢nim gostima nasu regiju i usmjeriti ih na dolazak u nasu regiju. Radi lakse
komunikacije angaZirana su osim naseg i 2 informatora koji govore poljski. Sav promidzbeni
materijal je podijeljen u 2 dana nastupa.

2. KOLN/KOBLENZ/STUTTGART, 21.-23.03.
Na sugestiju i u organizaciji predstavnistva HTZ-a u Frankfurtu odrzala turisticka prezentacija
za prodajno osoblje TUl-a. S obzirom kako TUIFLY i dalje odrzava direktan carter-let iz
Frankfurta na ZL Zadar, svrha ove road-show prezentacije bilo je docarati agentima sve
prirodne ljepote, povijesne znamenitosti i plaze koju mogu dozivjeti i nasoj regiji. Radi se o
cilianoj publici koja ¢ée primljeno znanje iskoristiti za uspjesSniju prodaju aranZmana
potencijalnim gostima. Svim agentima podijeljeni su promo-paketi, a organizirana je i
nagradna igra te dodijeljena 2 aranZmana donirana od strane hotela Falkensteiner i
Turisthotela.

3. PRAG/BRATISLAVA, 08.-14.05.
U cilju promaocije regije na ovim znacajnim trzistima odrzane su road-show prezentacije ispred
trgovinskog centra Novy Smichow u Pragu te u trgovinskom centru SC Central u Bratislavi.
Prezentacije su plijenile pozornost prolaznika te su se mnogi zaustavljali u uzimali brosure.
Osim broSura prolaznici su degustirali razne domacde specijalitete (Sljivovica, bademi, suhe
smokve, dalmatinski kolaci) te su imali priliku poslusati klapsku pjesmu. Imali smo dobru
asistenciju predstavni$tava HTZ-a u tim gradovima. Prezentacija je realizirana u suradnji sa TZZ
Sibensko-kninske i Licko-senjske.

4. LUUBLIANA, 19.-20.05.
Zbog znacajnog broja slovenskih gostiju koji posjeéuju dalmatinsku regiju, odrzana je
prezentacija na vrlo frekventnoj trznici na Pogacarjevom trgu u Ljubljani. Uz klapu koja je
privukla znacajnu pozornost dijelili su se kroStule, bajame, suhe smokve, vredice lavande i razni
mali suveniri. Kompletan promidzbeni materijal je podijeljen.
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4.3. AD-HOC PREZENTACUE | NASTUPI
Planirana sredstva: 39.000,00 kuna
Utrosena sredstva: 39.674,49 kuna ili 2% vise od plana

1. RIM, 01.04.
Prezentacija za Siroku publiku odrzana je na poziv Udruge Hrvatsko-talijanski mozaik i
Veleposlanstva RH u Rimu. Na prezentaciji su sudjelovale i lokalne TZ nase regije i to Pag,
Povljana, Kolan, Nin, Tkon, Pasman te NP Paklenica i PP Vransko jezero. Prezentaciju su
posjetili Veleposlanici RH u Vatikanu i Rimu.

2. MILANO, 09.05.
Na inicijativu strukovne udruge turistickih agencija pri HGK ZK Zadar i povodom uvodenja leta
niskotarifne aviokompanije Easyjet na relaciji Milano-Zadar odrZana je prezentacija zadarske
regije u prestiznom hotelu “Melia“ u Milanu. U sklopu prezentacije odrzana je radionica
talijanskih i hrvatskih agencija i touroperatora te predstavljanje vina i prSuta Zadarske regije.

3. ON-LINE VIRTUOSO WEBINAR, 5.10.

Kroz svoje djelovanje i suradnju s udruzenjem Virtuoso ured HTZ-a u New Yorku pruzio je
priliku Zadarskoj Zupaniji predstaviti se trziStu SAD-a putem Webinara, online edukacije svojih
¢lanova koje se odvija uZivo, a tijekom koje u 45 minuta se prezentira destinacija i ponuda, a
preostalih 15 minuta su pitanja i odgovori.

Uloga Virtuosa u svjetskom turistickom gospodarstvu je znacajna jer s vise od 16 tisuca
turistickih savjetnika diljem svijeta te portfeljem od gotovo 1.700 partnera (hoteli i resorti,
zrakoplovne kompanije, kompanije za krstarenja, onsite turisticke agencije i turisticke
zajednice) i godisnjim prometom koji iznosi vise od 21 milijardu americkih dolara, Virtuoso
predstavlja najznacajniju organizaciju u segmentu luksuznih putovanja.

Ovo znacajno udruZenje smatra kako je obrazovanje agenata vrlo bitna aktivnost i bez obzira
na trenutnu popularnost Hrvatske, joé uvijek veliki broj agenata dovoljno ne poznaje
destinaciju. Prezentacija Zadarske Zupanije je izazvala zavidan interes i poslusalo ju je 83
agenta koji su posebice iskazali svoje zadovoljstvo novim saznanjima o Zadru i Zupaniji.
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5. INTERNI MARKETING

Planirana sredstva:

305.000,00 kuna

Utrosena sredstva:

300.038,16 kuna

ili 2% manje od plana

5.1. EDUKACUA

Planirana sredstva: 10.000,00 kuna
UtroSena sredstva:  9.940,00 kuna ili 1% manje od plana

Edukativne radionice za , Kreiranje doZivljaja i PCE i Premium ponude” su opisane u poglavlju
»Dizajn vrijednosti“.

5.2. KOORDINACIA | NADZOR SUSTAVA TZ-a NA PODRUCJU ZUPANIJE

Planirana sredstva: 4.000,00 kuna
UtrosSena sredstva: 2.436,00 kuna ili 39% manje od plana

Kako bi ispunila zakonom propisanu zadacu, TZ Zupanije provodi sljedeée aktivnosti u vidu
koordinacije djelovanja TZ-a s podrucja Zupanije, te nadzora izvrSavanja ciljeva i zadada istih:

Odrzane su Cetiri koordinacije turistickih zajednica. Prva je odrzana 8. veljace 2017. na temu
prijedloga paketa zakona o turistickim zajednicama te informacije s koordinacije HTZ-a.
Druga je odrzana 22. ozujka 2017. na kojoj su sudjelovali djelatnici HTZ-a a tema je bila
eVisitor: iskustva i prijedlozi, izvrSavanje zakonskih zadaca TZ-a, Zurna postupanja sustava
TZ-au 2017. Treda je odrzana 5. srpnja 2017. na kojoj je dana informacija o pripremi novog
pravilnika o popisu zasticenih cjelina (lokaliteta) po Zupanijama. Tema je bila i turisticki
promet za 6 mjeseci i informacija o tijeku sezone. Cetvrta koordinacija je odriana 3.
listopada 2017. Na sastanku su direktori dali kratko izvjeS¢e o svojim aktivnostima u
proteklih 9 mjeseci te o planovima za 2018.

Aktivnosti HTZ-a koje se provode putem sustava TZ-a, kao $to su prikupljanje podataka o
procjeni turistickog prometa u 2017. na temelju podataka o bookingu, praéenje naplate
boravisne pristojbe; dostava podataka Porezne uprave o obveznicima i uplatama ¢lanarine
turistickim zajednicama

Obavljen je nadzor nad radom turisti¢kih zajednica u vidu kontrole godisnjih programa
rada, izvjeStaja nadzornih odbora, pracenja provedbi aktivnosti;

Koordinacija ujednaéene komunikacijske strategije, usmjeravanje fokusa na proizvode s
najveéim potencijalom, jacanje postojecih i razvoj novih proizvoda;

Turisti¢cka zajednica Zupanije redovno sudjeluje na Koordinacijama koje provodi Hrvatska
turisti¢ka zajednica te prenosi informacije sustavu.

Savjetodavna pomoc sustavu kad god se ukaZe potreba.
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5.3. SUDJELOVANIJE U AKTIVNOSTIMA GLAVNOG UREDA HTZ-a
Planirana sredstva: 0,00 kuna

Turisticka zajednica Zupanije ima postojanu suradnju s GU HTZ-a kroz aktualne razvojne
programe, te u programima potpora, prezentacijama, studijskim putovanjima, nagradivanju
izvrsnosti i ostalima poput onih u nastavku.

e Citylight kampanja

Hrvatska turisti¢ka zajednica provodi oglasnu kampanju na digitalnim citylightima koji su
postavljeni u gradovima diljem Hrvatske, a s ciljem informiranja turista u destinaciji te
promocije klju¢nih proizvoda. SadrZaj najznacajnijih dogadanja na odredenom podrucju
mijenja se svakih 15 dana.

Na podrucju nase Zupanije display je postavljen u Biogradu s idejom da posjetitelje informira
o nasoj turisti¢ckoj ponudi, motivira ih da posjete dogadanja, te druge destinacije i lokalitete
unutar nase zupanije. Turisticka zajednica Zadarske Zupanije je za potrebe citylight kampanje
nastavila Glavni ured HTZ-a redovito izvjeStavati o dogadanjima i mogucnostima izleta diljem
Zupanije.

e Croatia Feeds

Hrvatska turisticka zajednica provodi promotivnu kampanju naziva , Croatia Feeds” koja sadrzi
kratke, inovativne i zabavne opise popularnih hrvatskih destinacija i turistickih proizvoda.
Glavni cilj kampanje je na originalan nacin inspirirati potencijalne turiste da odaberu upravo
hrvatske destinacije te je u tu svrhu kreirana i posebna web stranica ,,Croatia Feeds” koja, osim
mastovito osmisljenih naslova, sadrZi i brojne atraktivne fotografije.

Croatia Feeds se temelji na story-tellingu — odnosno zanimljivim i jedinstvenim pricama koje
Hrvatsku razlikuju od konkurencije. Turisticka zajednica Zadarske Zupanije je temeljem
posebnosti naseg kraja i ukljuCujuéi glavne turisticke proizvode nase Zupanije za potrebe
kampanje Croatia Feeds kandidirala doZivljaje/price:

e ZADAR BIKE MAGIC- 3.000 km OF ULTIMATE EXPERIENCE

e ZADAR - CITY OF MUSIC AND SUNSETS

e EXPLORE THE LAND OF WINNETOU

e TASTES AND AROMAS OF PAG

e |SLAND LIFE

e ZADAR OUTDOOR FESTIVAL

Hrvatska TOP 25 dozivljaja

Temeljem poziva Hrvatske turisti¢ke zajednice za kandidiranje destinacija za dodjelu oznake
Premium destinacija i za kandidiranje dozivljaja za dodjelu oznake Hrvatska TOP 25 dozivljaja,
Turisti¢ka zajednica Zadarske Zupanije je u sijeénju 2017. prikupila potrebnu dokumentaciju i
kandidirala:

za dodjelu oznake Premium destinacija: Zadar,

te za dodjelu oznake Hrvatska TOP 25 dozivljaja:

e OKUSI | AROME PAGA

e SALJSKE UZANCE | TOVARECA MUZIKA

e PRICA O NINSKOJ SOLI

e TRAGOVIMA WINNETOUA

e WINGS FOR LIFE WORLD RUN.
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Takoder je dostavljena i dodatna kandidatura za razmatranje sukladno autonomnom i
ekskluzivnom pravu HTZ-a da sam nominira i dodjeli oznaku Hrvatska TOP 25 dozZivljaja za
e ZADAR OUTDOOR FESTIVAL.

5.4. UMREZAVANJE DIONIKA | UKLJUCIVANJE DOMICILNOG STANOVNISTVA
Planirana sredstva: 0,00 kuna

Turisticka zajednica Zupanije sudjeluje na sastancima, okupljanjima, forumima i sjednicama,

kao i organizira sastanke s klju¢nim dionicima turistickog razvoja Zadarske Zupanije s ciljem

postizanja sinergije u definiranju prioritetnih projekata i drugih sli¢nih aktivnosti.

- sastanci s predstavnicima iz raznih segmenata turistickog sektora — agencija, kulturnih
institucija i drustava, vodecih hotelskih kuéa, pojedinaca i drugih.

- redoviti susreti s klju¢nim dionicima gospodarsko-turistickog sektora oko zajednickih
aktivnosti, nastupa i koordiniranom pristupu trzistima;

- redoviti sastanci s Zupanijskom gospodarskom komorom i Zupanijskim odjelima, oko
planiranja i podrske projektima od zajednic¢kog interesa i provedbe;

- suradnja s Filmskim uredom i asistencija u aktivnostima i materijalima;

- svakodnevna komunikacija s nizom subjekata po pitanju udruzenog oglasavanja.

- periodicki sastanci s Turisti¢kim zajednicama Zupanija, a posebno onima Dalmacije te Licko-
senjske Zupanije u s vrhu zajednickih sajamskih nastupa i prezentacija.

- ostalo.

Turisticka zajednica Zupanije pruza savjetodavnu pomo¢ i asistenciju u vidu aplikacija na
natjecaje HTZ-a i Ministarstva turizma i sli¢nih aktivnosti.

S ciljem usvajanja pozitivnih stavova o turizmu, te jacanja osjecaja pripadnosti, Turisticka
zajednica Zupanije ¢e nastojati ukljucivati u postojeée ili kreirati dodatne aktivnosti koji
uklju€uju razne segmente domicilnog stanovnistva.

5.5. ISTRAZIVANJE TRZISTA
Planirana sredstva: 275.000,00 kuna
UtrosSena sredstva: 271.662,16 kuna ili 1% manje od plana

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije je pokrenula izradu Strategije brendiranja turisticke
destinacije Zadarske Zupanije. Cilj ovog projekta jest izraditi strategiju turistickog brendiranja
Zupanije koja se u sljedeéoj fazi pretvara u novi vizualni identitet, a na bazi prethodnih
istrazivanja gostiju s kljucnih inozemnih trzista, turistickih zajednica, turisti¢kih poduzeéa kao
i lidera misljenja Zadarske Zupanije.

Sto zelimo posti¢i/dobiti ovim procesom i dokumentom?

1. Znanje o trzistu

Tko je nasa publika/trziste i Sto znamo o njima, raspolazemo li pravim podacima da bismo
usmjerili svoje poruke, oglasavanje i prezentacije?

2. OsnaZen i vjerodostojan brend usuglasen i uskladen medu stanovnicima, turistiCkom
industrijom i sustavom TZ-a te JLS-a. Naime, kada nema konkretnog pozicioniranja, brend se
omeksava svakom kampanjom i dodatno zbunjuje trziste, te umanjuje razliku od konkurencije.
Snazan brend voden je snaznom porukom pozicioniranja koja prenosi temeljene elemente koji
vode brend ka cilju. To nije isprazna vizija ili klise, ve¢ identificira Sto ¢ini brend/marku
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razli¢itom i zasto bi potrosaci trebali vjerovati. Osigurava da su i dizajneri, prodajno osoblje i
svi ukljuceni na istome pravcu.

3. Prepoznatljivost

Brend izdvaja proizvod iz mase. Brend stvara lojalnost, brend se povezuje s potroSaéem
stvarajuéi dozivljaj. Brend se pamti, njemu se vraéa.

Istrazivanja, kao prvi korak projekta, daju detaljnu podlogu za konkretno definiranje realnih
konkurentskih prednosti i prilika Zupanije na turistickom trZi$tu. Na toj osnovi definira se
bududi turisti¢ki brend, njegova arhitektura, osnovna poruka i na toj osnovi odabrana
marketinska agencija kreira novi vizualni identitet turizma Zadarske Zupanije.

Stoga je angazirana istrazivacka globalna agencija Ipsos kojoj je dan zadatak, a to je stjecanje
uvida u realno stanje na trziStu. Ono predstavlja temelj za izradu branding strategije i u krajnjoj
instanci brand vizualizacije i izrade kreativnih rjeSenja. Ono omoguduje pravilnu i utemeljenu
procjenu trenutne pozicije na medunarodnom turistickom trZiStu, procjenjujuci prijetnje i
slabosti, ukazuju¢i na konkurentske prednosti i prilike koje treba iskoristiti te na takav nacin
postaviti ¢vrste smjernice za izgradnju uspjesne branding strategije.

Ciljevi istrazivanja:

1. Utvrditi razinu poznatosti branda Zadarske Zupanije i subregionalnih brandova

2. Asocijacije vezane uz brand Zadarske Zupanije i subregionalnih brandova

3. Ocekivanja vezana uz ponudu sadrzZaja

Teme:

1. Poznavanje Zadarske Zupanije kao turisticke destinacije — spontano i potaknuto poznavanje
2. Stupanj povezanosti branda Zadarske Zupanije uz Zeljene asocijacije i atribute

3. Ocekivanja od destinacije u smislu idealnog odmora.

Metoda: Online istraZivanje na panelistima posredstvom CAWI sustava (Computer Assisted
Web Interviewing).

Ciljna skupina: Urbana turisti¢ka populacija u dobi od 18 — 65 godina koji su ostvarili barem
jedno putovanje u inozemstvo u proteklih godinu dana s minimalno 1 noéenjem te imaju
godisnje neto prihode kuéanstva vece od 20.000 €.

Veli¢ina i struktura uzorka:

UKUPNO: N=1.201

Njemacka, N=300

Velika Britanija, N=301

Poljska, N=300

Nizozemska, N=300

U istrazivanje su ukljuceni turisti iz Njemacke, Velike Britanije, Poljske i Nizozemske, buduéu
da su to gosti koji ¢ine znacajan udio u ukupnom broju turista Zadarske zZupanije. Medu njima,
ukupno njih 36% izjavilo je da je ¢ulo za Zadar i okolicu, dok je njih 16% upoznato s turistickom
ponudom Zadra i okolice. Ova niska razina poznatosti predstavlja najveéu barijeru Zadru i
okolici u povecanju svog potencijala kao turisticke destinacije. Treba imati na umu da je u
ukupni uzorak uklju¢en dodatan boost osoba koje su posjetile Zadarsku Zupaniju, te stoga
postoji moguénost da je ukupna svjesnost o Zadarskoj zZupaniji u emitivnim trziStima zapravo
joS i manja.

S druge strane, glavne snage Zadra i okolice leZze u tome da je to poZeljna i cjenovno dostupna
destinacija turistima koji su upoznati s njenom ponudom. U tom smislu glavna zadada je
povecati razinu upoznatosti, sadrzaj je turistima dovoljno privlacan.
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Grad Zadar je svakako destinacija koju turisti u najve¢oj mjeri vezuju uz Zadarsku Zupaniju te
ga slijedi otok Pag. Ostale destinacije nisu dovoljno poznate, pogotovo destinacije koje se ne
nalaze na obali. Buduci da je Zadar grad koji se najceSée povezuje s Zadarskom Zupanijom,
njegove turisticke atrakcije, kao Sto su Pozdrav Suncu, Morske orgulje, Rimski Forum i sv.
Donat su turisticke atrakcije koje ispitanici najéesée vezuju uz Zadarsku Zupaniju.

U ostvarenom uzorku, ukupno je 21% ispitanika posjetilo Zadar i okolicu, od ¢ega su najvise
posjecivali Zadar (80%) i Pag (32%), dok je manje od 20% njih posjetilo ostale lokacije Zadarske
Zupanije. Vecina njih (54%) svoj posjet Zadarskoj Zupaniji ostvarila je u glavnoj sezoni, odnosno
u najtoplijim ljetnim mjesecima. Taj period je i ofekivan, buduéi da vecina turista (55%)
Zadarsku Zupaniju posjeéuje radi pasivhog odmora, odnosno odmaranja na suncu i plazi. Malo
manje od trecine turista Zadarsku Zupaniju posjecuje radi prirodnih ljepota ili kako bi uzivala
u jelu i piéu. U skladu s time su i asocijacije koje turisti imaju na Zadar i okolicu — vecina njih
kao asocijaciju navodi sunce i more (63%), prirodne ljepote (59%), a u manjoj mjeri
gastronomiju i vino (25%) i zdravu hranu (20%).

Zadarska Zupanija dozivljava se kao topla, prijateljski raspoloZena, prirodna i opustena
destinacija. To je destinacija koja nudi dobar odnos cijene i kvalitete te bi je velika veéina
turista (82%) preporucila prijateljima kao destinaciju za odmor. Turisti su najbolje ocijenili
prirodna i kulturna obiljeZja Zadarske Zupanije, kao Sto su klima, raznolikost krajolika,
povijesno kulturna bastina te Cisto¢a mora, dok su nesto nizim ocjenama ocijenili raznolikost
turistickih sadrzaja kao $to su sportski sadrzaji, suveniri, dogadaji ili sadrzaji za djecu.
Zadarska Zupanija uZiva imidZ jedne tople i gostoljubive destinacije, izrazene prirodne
raznolikosti, o€uvanog okolisa i ¢istog mora te zanimljive nauti¢arima. Medutim jednak imidz
imaju i ostale regije Dalmacije, kao $to su Split, Sibenik, Dubrovnik te Kvarner i Istra, koje
ispitanici i navode kao direktne konkurente Zadarskoj Zupaniji. U tom smislu Zadarska regija
nije dovoljno diferencirana u odnosu na ostale turisticke destinacije na Jadranu. S druge
strane, ostale konkurentske regije uklju¢ene u ovo istraZzivanje vise se vezuju uz dobru
dostupnost, bogat nocni Zivot nego uz prirodne ljepote koje Zadar moze koristiti kao svoju
kompetitivnu prednost nad njima.

Drugi dio istrazivanja Cinilo je domade trziste (ankete, intervjui i razgovori) —
a) on-line anketiranje Turistickih zajednica,
b) on-line anketiranje turisticke industrije,
c) intervjui s tzv. liderima misljenja, te
d) interno istrazivanje sekundarnih podataka.
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Nakon ekstenzivnog istrazivanja definirale su se konkurentske prednosti i prilike koje moraju
biti relevantne na svim potencijalnim trZistima, lako razumljive i u skladu sa domacom
kulturom i tradicijom Zivota u Zupaniji. One se predstavljaju dvojako:
a) kao konkurentske prednosti zadarske regije u cijelosti te
b) kao konkurentske prednosti za 3 klju¢na sektora / turisticka proizvoda.
Tada slijedi i konacno Pozicioniranje turistickog brenda koje se sastoji od usporedivanja
zadarske regije s konkurentskim destinacijama putem naglasavanja klju¢nih razlikovnih
tocaka, a sastoji se od dva dijela:
1. Strategija pozicioniranja:
a) Definiranje primarnih i sekundarnih ciljnih skupina. Tko je idealan gost ZZ i kako se
definirani gost poklapa s definiranim primarnim i sekundarnim ciljnim skupinama.
b) Uspostavljanje referentnog okvira zadarske regije zasnovano na rezultatima
istrazivanja kao i interaktivnim radionicama s klju¢nim subjektima na terenu
c¢) Razvoj tocaka diferencijacije zadarske regije kao struktura jedinstvenih dozivljaja,
dogadanja i aktivnosti koje predstavljaju razliku ponude ZZ od konkurencije.
d) Elaboriranje,razloga za povjerenje” —razlozi koji direktno ili indirektno podupiru tocke
diferencijacije koje su u prethodnoj tocki definirane.
2. Razvoj osnovne poruke koja sintetizira trziSno pozicioniranje i sluZio kao baza/podloga za
kreativna rjesenja specijaliziranim agencijama u sljedecoj fazi. Spomenuta osnovna poruka
diferencira turisticki brend Zadarske Zupanije od svih ostalih turistickih brendova
konkurentskih destinacija, na nacin da bude pamtljiv, razumljiv i relevantan za sve
identificirane ciljne skupine na turistickom trzistu.

Nakon odradenog materijal se koristi u svrhu cijele budu¢e komunikacije na svim kanalima, a
prvenstveno se kreira vizualni i verbalni standardi komunikacije te potom provodi i sukladna
produkcije, ¢ime se brend strategiji treba udahnuti Zivot.

TOMAS istraZivanje Instituta za turizam

Takoder je financijski podrzano istrazivanje trziSta koje je proveo Institut za turizam.
,TOMAS Ljeto - stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj“ istrazivanje je koje se provodi prema
ustaljenoj TOMAS metodologiji na uzorku od oko 5000 ispitanika u hotelima, kampovima i
privatnom smjestaju u sedamdesetak mjesta sedam obalnih Zupanija od lipnja do listopada
2017. Istrazivanjem se i nadalje osigurava praéenje trendova u obiljezjima ljetne turisticke
potraznje te pruZa relevantna osnova za marketinsko planiranje i upravljanje turizmom.
Istrazivanje najvec¢im dijelom financira Hrvatska turisticka zajednica uz participaciju regionalne
razine.
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5.6. TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAV (eVisitor)
Planirana sredstva: 16.000,00 kuna
UtrosSena sredstva: 16.000,00 kuna, sto je jednako planu

Turisticka zajednica Zupanije sudjeluje i dalje aktivho u sklopu eVisitora - turisti¢ko-
informacijskog sustava Hrvatske turisticke zajednice. Rije¢ je o sustavu za prijavu i odjavu
turista koji omoguéuje pracenje prijave i odjave turista te naplate boravisne pristojbe u
realnom vremenu.

Turisticka zajednica Zupanije je nadlezna za sve obveznike (pravne i fizicke osobe) koji imaju
rieSenje za obavljanje djelatnosti iznajmljivanja postelja za sve opcine Zadarske Zupanije u
kojima nije osnovana turisticka zajednica. To znaCi da je TZ Zadarske Zupanije nadlezna za
sliede¢e opdéine i naselja: Gracac, Rudopolje Bruvanjsko, Zemunik Donji, Zemunik Gorniji,
Galovac, Skabrnja, Prkos, Banjevci, Bila Vlaka, Donja Jagodnja, Kakma, Polaca, Stankovci,
LiSane Ostrovicke.

U 2017. je nastavljeno s unosom novih obveznika, izdavanjem pristupnih podataka,
edukacijom, dostavom uplatnica za obveznike pausalne boraviSne pristojbe, kontrolom uplata
te izradom potrebnih izvjesca.

Citylight kampanja koju je HTZ pokrenuo u 2016. godini, nastavila se i u 2017. godini. RijeC je
o oglasnoj kampanji na digitalnim citylightima postavljenim u gradovima diljem Hrvatske, a s
ciliem informiranja turista u destinaciji te promocije klju¢nih proizvoda. Informativni displayi
na podrucju nase Zupanije postavljeni su u Zadru i Biogradu s idejom da posjetitelje informiraju
o nasoj turistickoj ponudi, motiviraju ih da posjete dogadanja, te druge destinacije i lokalitete
unutar nase Zupanije. Turisticka zajednica Zadarske Zupanije je za potrebe citylight kampanje
Glavni ured HTZ-a redovito izvjeStavala o dogadanjima i moguénostima izleta diljem Zupanije.
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6. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

Planirana sredstva: 300.000,00 kuna

Utrosena sredstva: 274.598,65 kuna

ili 8% manje od plana

6.1. BROSURE | OSTALI TISKANI MATERIJALI
Planirana sredstva: 300.000,00 kuna
UtrosSena sredstva: 274.198,65 kuna ili 9% manje od plana

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije promotivne aktivnosti u 2017. godini zapocela je
predstavljajudi turisticku ponudu na inozemnim turistickim sajmovima diljem Europe putem
sustava turistic¢kih zajednica i to pomodu novih atraktivnih promotivnih materijala.

Osnovu promotivnih materijala Turisticke zajednice Zadarske Zupanije Cini opéa broSura Regija
Zadar, okosnica prezentacije cjelokupne ponude Zadarske Zupanije, koja predstavlja
svojevrstan vodic za snalaZzenje po Zupaniji kao turistickoj destinaciji.

Iz tiska su izaSle i dodatne brosure koje prate aktivnostii projekte Turisticke zajednice Zadarske
Zupanije usmjerene na proizvode posebnih interesa, labelling te dozivljajni turizam i to:

Zadar

REGION

Expérience
Zadar
Region
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Kamping — brosura koja kampistima predstavlja sve mogucénosti Zadarske regije, jedne od
poZeljnijih kamping destinacija u Hrvatskoj, te nudi izbor od najmanjeg do najveceg kampa u
gotovo svim destinacijama na podrucju Zadarske Zupanije.

Aktivni odmor — ljubiteljima aktivhog odmora predstavlja brojne mogucnosti za takvu vrstu

odmora u Zadarskoj Zupaniji, a sadrzi opise odredista, prijedloge aktivnosti kao i popis vaznijih

dogadanja.

Welcome — brosura je koja prezentira privatni smjestaj i to obiteljski smjestaj kod domacdina,

¢lanova kluba kvalitete "Welcome", projekta oznacavanja kvalitete obiteljskog smjestaja

Turisticke zajednice Zadarske Zupanije.

Experience Zadar Region - turisticka broSura s programima turistickih agencija, tzv.

destinacijskih menadZment kompanija (DMK) Zadarske Zupanije, izradena u cilju stvaranja

destinacije dozivljajnih putovanja, a u kojima se nude jedinstvena iskustva prilagodena
raznovrsnim interesima turista.

Zadar Bike Magic

- ZBM KARTE: posebno izradene pojedinacne karte s po 2 rute - laki materijal koji se moze
lako ponijeti na bicikliranje, te nadomjestati;

- ZBM Booklet: Skup pregledne karte i svih karata po segmentu MTB, Road, te
Family&Trekking - tiskana su 3 izdanja Bookleta (posebno za cestovni, planinski i trekking
segmente), luksuznog izdanja koje sadrZi preglednu kartu i sve pojedinacne karte u
atraktivnim koricama;

- BROSURA na 8 stranica koja pruza najosnovnije informacije o projektu i namijenjena je za
distribuciju na sajmovima i prezentacijama.

Nautika - specijalizirani promotivni materijal za nautiku s namjenom distribucije na klju¢nim
nautickim punktovima u Zupaniji, u predstavnistva HTZ-a u inozemstvu te sajmove. U
jednostavnom, ali atraktivhom obliku karte prezentirane su ljepote akvatorija, te popisane
marine, charter usluge, pumpe te druge korisne informacije za jedrili¢are i nauticare opéenito.

Sve tiskane brosSure prate vizualni identitet Regije Zadar, a s ciljem stvaranja prepoznatljivosti
imidZza Zadarske Zupanije kao turisticke regije. Sve broSure su prisutne na internetskoj
platformi Issuu.com kojom su dostupne milijunima Citatelja.

The Times

Hrvatska je turisti¢ka zajednica u 2017. godini nastavila marketinsku suradnju s tjednikom The
Times. The Times je tjednik namijenjen stranim turistima na cetiri podruc¢ja u Hrvatsko;j:
Dubrovnik (The Dubrovnik Times), Dalmacija (The Adriatic Times), Istra i Kvarner (The Istria &
Kvarner Times) i Zagreb (The Zagreb Times). Turisticki prilozi, u suradnji s HTZ-om, zapoceli su
izlaziti 8.6. sve do 19.10.2017. godine. U tom razdoblju bile su 23 objave (na formatu duplerice)
i svaka je Zupanija zastupljena u jednoj objavi u sva Cetiri izdanja.

The Times novine su besplatne te izlaze na engleskom jeziku. Casopis se distribuira na klju¢nim
mjestima od interesa turista, na informativnim punktovima turistickih zajednica, kod klju¢nih
prijevoznika, u hotelima, hostelima i autokampovima, a takoder u ugostiteljskim objektima i
specijaliziranim trgovinama za turiste.

U izdanju objavljenom 3. kolovoza 2017. obradena je Zadarska Zupanija. Turisticka zajednica
Zadarske Zupanije je za to izdanje pripremila sljedeée teme s lokaliteta Zadarske Zupanije:

- Zadar Bike Magic kao fokus temu i najveéu mrezu biciklisti¢kih ruta u Hrvatskoj,
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- 4 dodatne atrakcije unutar Zupanije: Zadar — grad pod zastitom UNESCO-a, Fun Park
Mirnovec, Nacionalni park Paklenica i Ninska solana;

- 10 atrakcija za rubriku ,,Plus also to visit“: PP Telas¢ica - jedna od najsigurnijih, najljepsih i
najvecih prirodnih luka na Jadranu, Biograd na Moru — nauticki centar Jadrana, PP Vransko
jezero— posebni ornitoloski rezervat, Izlozba ,Zlato i srebro” — neprocjenjivo blago Zadra, Grad
Pag — grad na ,MjeseCevom otoku”, Kanjon rijeke Zrmanje — impresivni zasti¢eni znacajan
krajobraz, Saljske uzance — trodnevna tradicionalna feSta na Dugom otoku, KneZeva palaca —
recentno obnovljeno srediste kulture grada Zadra, Dani vitezova vranskih — povijesno-scenski
spektakl posvecen srednjem vijeku, Saharun -- najljep3a plaza na Jadranu.

SUVENIRI | PROMO MATERUALI
Planirana sredstva: 0,00 kuna
UtrosSena sredstva: 400,00 kuna

Dotisnute su promotivne vrecice koje se koriste za sajamske nastupe, prezentacije, studijske
grupe turistickih novinara i agenata te za ostale potrebe.
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7. POSEBNI PROGRAMI

Planirana sredstva: 725.000,00 kuna

Utrosena sredstva: 336.803,76 kuna

ili 46% od plana

7.1. UREDENJE PALACE CEDULIN
Planirana sredstva: 500.000,00 kuna
UtroSena sredstva: 108.169,65 kuna

Zavr$ena je Investicija dovodenja u namjenu pala¢e Cedulin u svrhu osiguravanja prostora
Turisti¢kih ureda Turisti¢kih zajednica Zupanije i Grada. Tako su Turisti¢ke zajednice dobile
lako dostupan, atraktivan i nadasve reprezentativan prostor koji pridonosi sinergiji u razvoju
zajednic¢kih projekata Zupanije i njene perjanice — Grada Zadra, ali i sredi$te za informiranje
turista koji svjedoci samim svojim zdanjem o bogatom kulturnom bogatstvu destinacije.
Svecano otvorenje Turisticko-informacijskog centra je bilo 10. srpnja 2017. a turisticke
zajednice su u urede uselile po¢etkom kolovoza.

Ovdje se radi o troSku samo amortizacije koja se vodi na klasi 4, dok je stvarno upla¢eno za
troskove 500.000 kuna, ali se vodi na klasi 0.

PandoPad
Turisti¢ka zajednica Zadarske Zupanije je dostavila materijal za multimedijski sustav PandoPad
koji je u funkciji u novootvorenom TIC-u.

7.2. POTICANJE RAZVOJA TURIZMA NA TURISTICKI NERAZVIJENIM
PODRUCJIMA

Planirana sredstva: 0,00 kuna

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije pruza podrsku u smislu asistencije i Sto bolje
kandidature turistickim zajednicama zainteresiranim za aplikaciju prema fondu Hrvatske
turisti¢ke zajednice koji se financira sredstvima iz boravisne pristojbe uplaéenih na poseban
racun.

7.3. POSEBNI PROGRAMI
Planirana sredstva: 200.000,00 kuna
Utrosena sredstva: 209.049,95 kuna ili 5% vise od plana

Turisticka zajednica Zupanije suraduje s klju¢nim institucijama Zadarske Zupanije na
projektima bitnim za zajednicu i imidZ Zupanije u vidu razvojnih i promidzbenih aktivnosti.
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TOUR OF CROATIA

Biciklisticka utrka Tour of Croatia odrzala se od 18. do 23. travnja 2017., kroz Sest etapa, na
trasi duzoj od 1000 kilometara kroz cijeli teritorij Republike Hrvatske od cega se treca etapa
vozila izmedu Imotskog i Zadra u duzini od 236 km. Ruta je prosla Pakostanima, Biogradom,
Sv. Filipom i Jakovom, Sukosanom, sa ciljem u Zadru.

Utrka je ugostila vise od 20 timova, medu kojima i one iz najviSeg ranga klasifikacije Svjetske
biciklisticke organizacije (UCI).

U ovom izdanju organizatori isticu suradnju s A.S.0.- om (Amaury Sport Organisation) koji je,
zahvaljujuéi njihovom dugogodiSnjem iskustvu u organizaciji i promociji najpoznatijih
biciklistickih utrka svijeta, kao Sto su Tour de France, Vuelta a Espana, Tour of California, za
organizatore Tour of Croatia distribuirao TV signal diljem svijeta, a $to je zasigurno pridonijelo
visokoj medunarodnoj vidljivosti, marketinskoj vrijednosti projekta i promociji Hrvatske i
njenih destinacija.

Utrku je izravno prenosio HRT, Eurosport te Eurosport Asia, a svaku vecer su emitirani sazetci

SVJETSKO PRVENSTVO U MINIGOLFU

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije podrzala je odrzavanje Svjetskog minigolf prvenstva, a
koje se odrzalo u razdoblju od 20. do 23. rujna 2017. u Holiday Resortu Zaton i to po prvi puta
u Republici Hrvatskoj. Uz navedeno u pred i posezoni odvijala su se jos dva vrhunska dogadanja
koja zaokruzuju vrh godisnjih minigolf natjecanja.

Turisticko vije¢e TZ Zadarske Zupanije je na svojoj 19. sjednici predmetnom dogadanju
odobrilo financijsku podrsku u iznosu od 100.000 kn, a u kojem je s polovicom iznosa
sudjelovala Zadarska Zupanija.

Minigolf kao sport ima rapidan rast u svijetu, iznimno je popularan i dostupan jer ga mogu
igrati gradani svih dobnih uzrasta, od djece do umirovljenika, kao i osobe sa invaliditetom.
Na ovom Svjetskom prvenstvu sudjelovalo je 60 reprezentacija i 450 reprezentativaca iz cijelog
svijeta, a izmedu ostalih i reprezentacije iz: Njemacke, Velike Britanije, Francuske, Italije,
Austrije, Madarske, Belgije, Spanjolske, Nizozemske, Svedske, Finske, Danske, SAD-a., Japana,
Kine, Indije, Novog Zelanda, Rusije itd.

7.4. REZERVNI FOND
Planirana sredstva: 25.000,00 kuna
UtrosSena sredstva: 19.584,16 kuna Sto je 22% manje od plana.

Ovdje je prikazano 50% troskova svecanog otvorenja Turisticko-informativnog centra i ureda
turisti¢kih zajednica u Palaci Cedulin.
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